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En el tercer informe trimestral de actividades de 2020 del Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) se presenta la informacién de
los asuntos que resolvié el Pleno durante julio-septiembre, la captacion
que se ingreso a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por 1,584.74 Mi-
llones de pesos (Mdp), la atencidn a las inconformidades de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones, las acciones para la promocién de la
igualdad de género, diversidad e inclusion, entre otras actividades.

Asimismo, destaca la presentacion de la

, que muestra

R E S U M E N la probabilidad de que una persona utilice alguna tecnologia de la infor-

macioén y la comunicacién (TIC) o realice actividades por Internet. Entre

EJ E C U T | \/O los cambios mas relevantes de esta versién se encuentran la inclusion

de analisis de actividades de capacitacion o educacién, el consumo de
contenidos audiovisuales gratuitos y de ventas en linea.

También destaca la presentacién de la herramienta

, que permite a los usuarios de servicios de television de paga y de
telefonia e Internet, fijos y moviles, ingresar el perfil de consumo, calcular
y comparar en una sola plataforma los planes y tarifas ofrecidos por los
operadores en su localidad, de acuerdo con sus necesidades de consumo
mensuales, su ubicacion geografica y su presupuesto.

Por otro lado, entre los estudios e informes que el Instituto puso a dispo-
sicion del publico en general en el tercer trimestre de 2020, se encuen-
tran el ; el

el

Es asi que, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo vigé-
simo, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, el Instituto presenta su Tercer Informe Trimestral de Actividades
de 2020, con la finalidad de exponer los principales resultados y avances
institucionales durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020.



http://calculadoraprob.ift.org.mx/
http://calculadoraprob.ift.org.mx/
http://conozcomiconsumo.ift.org.mx/
http://conozcomiconsumo.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dgci.estudio-cloud.computing.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/IoT_sectores_productivos_Final.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/IoT_sectores_productivos_Final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfijavf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfijavf.pdf




EL PLENO
DEL INSTITUTO

Durante el tercer trimestre del 2020 el Pleno
del IFT celebrd cinco sesiones ordinarias y
diez extraordinarias, en las que resolvi6 so-
bre 112 asuntos (ver Figura 1). El detalle de
las sesiones del Pleno se puede consultar
en el portal de Internet del Instituto.

Figura 1.
Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto,
julio-septiembre 2020

Se llevaron a cabo 17 entrevistas entre los
Comisionados del IFT y representantes de
distintos agentes econémicos y/o regulados;
y se realizaron diez publicaciones en el Dia-
rio Oficial de la Federacion (DOF), las cuales
se pueden consultar en el Anexo B.
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Procedimientos de
competencia econdémica

Medidas impuestas a los AEP o/ |
en los sectores de TyR «1.79 A’} """""""""" ‘,2 o IS ———
.................... . 0 ’

ecignaciin ¢ Pleno del IFT
esignacion de [+ ) A
funcionarios 112.68 /o‘

» Otros

Aprobacion y/o modificacion ¢ E" AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
de disposiciones, lineamientos 4.46 /OJ

y reglamentos internos
=i Aprobacion de actas

Procedimientos judiciales 4 | 6.25% ‘ --------------

‘ 7.14% ‘ » Multiprogramacién

Aprobacién o ampliacién
de consultas publicas b

"""" 47.32%\‘ » Concesiones

AEP | Agente Econdmico Preponderante. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusiéon. Concesiones: La categoria
incluye suscripcion y enajenacion de acciones; otorgamientos, modificaciones, prorrogas y transiciones a concesion
Unica, entre otros. Otros: La categoria incluye aprobaciéon y/o modificacién de disposiciones, lineamientos y
reglamentos de caracter general; documentos e informes del IFT; donaciones de equipos transmisores; recurso de
reconsideracion administrativa; y servicios de interconexién. Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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Durante el tercer trimestre de 2020 el Consejo Consultivo del Instituto
celebro tres sesiones ordinarias (9 de julio, 6 de agosto y 3 de septiembre

I de 2020) en las que se emitieron recomendaciones sobre:
—_, CONSEJO

(y CONSULTIVO
DEL IFT

Asimismo, se aprobd el Programa Anual de Trabajo 2020-2021 de este
organo, se informd sobre los avances en los temas del mismo y se acor-
daron los grupos de trabajo. La informacién sobre este érgano asesor, asi
como sus recomendaciones, propuestas y opiniones emitidas se pueden
consultar en el vinculo



http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2020/recomendacion_flexibilidad_administrativa_para_las_comunicaciones_de_emergencia__vf.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2020/Recomendacion_sobre_Acceso_Universal_Radiodifusion_Sonora_COVID_19VF.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2020/Recomendacion_sobre_Acceso_Universal_Radiodifusion_Sonora_COVID_19VF.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2020/Recomendacion_sobre_Acceso_Universal_Radiodifusion_Sonora_COVID_19VF.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2020/Recomendacion_sobre_Acceso_Universal_Radiodifusion_Sonora_COVID_19VF.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2020/Recomendacion_mejoramiento_regulatorio_servicios_mensajes_cortos_VF.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2020/Recomendacion_mejoramiento_regulatorio_servicios_mensajes_cortos_VF.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/popiniones.php
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En el tercer trimestre de 2020 iniciaron 17 procesos consultivos, de los cuales, cuatro extendieron su plazo de vigencia' con la
finalidad de otorgar mayor tiempo a los interesados y asi promover una mayor participacion ciudadana contribuyendo a la trans-
parencia en los procesos llevados a cabo por el Instituto para actualizar o modificar el marco normativo vigente. Dichos procesos
consultivos se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, julio-septiembre 2020

Anteproyecto en consulta publica Periodo Area responsable

:{Z%L;egéa; de Convenio Marco de Interconexion presentados por el AEP en el sector de las telecomunicaciones aplicables 1/7/20 - 30/7/20 UPR

Anteproyecto de Lineamientos para el Registro de Radioenlaces Fijos en el Sistema Integral de Administracién del Espectro

Radioeléctrico, por parte de Concesionarios del Servicio de Provision de Capacidad para Radioenlaces Fijos WA =AY UER

Proyecto de Calendario de Actividades de la Licitacién No. IFT-8 6/7/20 - 14/8/20 UER

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT clasifica las frecuencias 162.400, 162.425, 162.450, 162.475, 6/8/20 — 2/9/20 UER

162.500, 162.525 y 162.550 MHz, como espectro protegido para la difusion de alertas tempranas

Propuestas de Ofertas de Referencia de Desagregacion presentadas por Teléfonos de México, Teléfonos del Noroeste, Red 6/8/20 — 4/9/20 UPR

Nacional Ultima Milla, y Red Ultima Milla del Noroeste

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT establece las nuevas condiciones técnicas de operacion de la 10/8/20 — 4/9/20 UER

banda de frecuencias 2400 - 2483.5 MHz, clasificada como espectro libre

Proyecto de Hoja de Ruta del IFT 2020-2024 10/8/20 — 12/10/20 CGPE

EL 14 de septiembre de 2020 el Pleno del IFT aprobd extender la vigencia de la consulta publica sobre el proyecto de y sobre el anteproyecto de
por un plazo de 15 y 10 dias habiles adicionales, respectivamente; y el 23 de septiembre de

2020 aprobd ampliar la vigencia de la consulta publica sobre el proyecto de y sobre el
por un plazo de 20 y 23 dias habiles respectivamente. Las ampliaciones de plazos para estas consultas publicas ya estan consideradas en la Tabla 1.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/16510/documentos/acuerdopiftext14092036ampliacioncphojaderutaift2020-2024rubricas.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext14092037r.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift230920273.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift230920273.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-convenio-marco-de-interconexion-presentados-por-el-agente-economico-preponderante-en
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-convenio-marco-de-interconexion-presentados-por-el-agente-economico-preponderante-en
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-lineamientos-para-el-registro-de-radioenlaces-fijos-en-el-sistema
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-lineamientos-para-el-registro-de-radioenlaces-fijos-en-el-sistema
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-calendario-de-actividades-de-la-licitacion-no-ift-8
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/clasificacion-de-frecuencias-como-espectro-protegido-para-la-difusion-de-alertas-tempranas-en-el
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/clasificacion-de-frecuencias-como-espectro-protegido-para-la-difusion-de-alertas-tempranas-en-el
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-para-la-desagregacion-del-bucle-local-del-agente-economico-preponderante-en-el
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-para-la-desagregacion-del-bucle-local-del-agente-economico-preponderante-en-el
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-los-parametros-tecnicos-y-de-operacion-de-la-banda-de-frecuencias-24-ghz-clasificada
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/revision-de-los-parametros-tecnicos-y-de-operacion-de-la-banda-de-frecuencias-24-ghz-clasificada
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-hoja-de-ruta-del-instituto-federal-de-telecomunicaciones-2020
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Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, julio-septiembre 2020

Anteproyecto en consulta publica Periodo Area responsable
Anteproyecto de Lineamientos para la sustanciacion de desacuerdos de interconexién conforme al articulo 129 de la Ley 18/8/20 — 14/9/20 UPR
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR), a través de la Ventanilla Electrénica
Propuesta_s de Modelo de Costo_s de Interconexion para el periodo 2021-2023 y Modelo de Costos del Servicio Mayorista de 20/8/20 — 18/9/20 UPR
Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticién de Infraestructura y Enlaces Dedicados presentadas por Teléfonos 20/8/20 — 18/9/20 UPR
de México, Teléfonos del Noroeste, Red Nacional Ultima Milla, y Red Ultima Milla del Noroeste
Propuestas de Ofertas de Referencia de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; de Reventa de Servicios; de Acceso
. . . 20/8/20 - 18/9/20 UPR
y Uso Compartido de Infraestructura presentadas por el AEP en el sector de las telecomunicaciones
Anteproyecto de Acuerdo de modificacién a los Lineamientos para Uso Secundario del espectro radioeléctrico 21/8/20 - 2/10/20 UER
Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de la
. Af ] - ) o 24/8/20 - 21/9/20 STP
Firma Electronica Avanzada para los actos que emitan los servidores publicos que se indican
Proyecto de Bases de Licitacion Publica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de espectro
radioeléctrico disponible en las Bandas de 800 MHz, AWS, PCS y 2.5 GHz para servicios de Acceso Inalambrico (Licitacion 26/8/20 - 21/10/20 UER
No. IFT-10)
Anteproyecto de Lineamientos Generales sobre las Guias Electronicas de Programacion del Servicio de Television Restringida 27/8/20 - 24/9/20 UMCA
Anteproyecto de Condiciones técnicas minimas para la interconexién entre concesionarios de redes publicas de
. . . , . . ~ 7/9/20 - 5/10/20 UPR
telecomunicaciones y las tarifas que resulten de las metodologias de costos que estaran vigentes para el afio 2021
Anteproyecto de Modificacién a la Disposicidon Técnica IFT-011-2017: Especificaciones técnicas de los equipos terminales
2ot . 2ot . . 8/9/20 - 6/11/20 UPR
moviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2
Fuente: IFT.
000



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-para-la-sustanciacion-de-desacuerdos-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-para-la-sustanciacion-de-desacuerdos-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-de-interconexion-para-el-periodo-2021-2023-y-modelo-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-de-interconexion-para-el-periodo-2021-2023-y-modelo-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-de-servicios-mayoristas-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados-usuarios
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ofertas-de-referencia-de-servicios-mayoristas-de-arrendamiento-de-enlaces-dedicados-usuarios
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-de-modificacion-de-los-lineamientos-para-uso
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-5
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-5
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-10-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-10-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-10-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-generales-sobre-las-guias-electronicas-de-programacion-del-servicio-de-television
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-modificacion-la-disposicion-tecnica-ift-011-2017-especificaciones-tecnicas-de-los-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-modificacion-la-disposicion-tecnica-ift-011-2017-especificaciones-tecnicas-de-los-0
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AL USUARIO

Durante el tercer trimestre de 2020 se brin-
do asesoria a un total de 26,184 usuarios a
través de distintos medios disponibles en el
Instituto, incluyendo 8,715 inconformidades
ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver

lﬂkh%‘#‘

Figura 2)2.
®—Llamadas 800 2000 120 @— Conmutador — Chat
@— Inconformidades Soy Usuario @— Correos atencion@ift.org.mx @— Escritos
Figura 2.
Asesorias e inconformidades recibidas, julio-septiembre
2020 Fuente: IFT.
De esas 8,715 inconformidades, el 30.8% co- 30.8%)(27.7% (18.5%| 9% | 41% [ 41% |[2.8% [2.6% |[0.3% [ 01% |

rresponden a servicios de Internet, el 27.7%
a servicios de telefonia fija mas Internet fijo
y el 18.5% a servicios de telefonia movil (ver
Figura 3).

Figura 3.
Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema
Soy Usuario, julio-septiembre 2020

LL*%!N“ﬂ#

B Derivado de la declaracién de la suspensién de labores por ®— Internet &—Telefonia fija e TV de paga ®—Radio o trunking
causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de con- @— Telefonia fija mas — Telefonia fija, Internet fijo y ®— TV de paga mas Internet fijo
tingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19, apro- Internet fijo TV de paga
bada el 26 de marzo de 2020 por el Pleno del Instituto, y @— Telefonia movil ®—Telefonia movil mas Internet  @—Telefonia fija mas TV de paga
actualizada mediante los acuerdos P/IFT/010420/118, P/IFT/ mévil
EXT/200420/8, P/IFT/EXT/300420/10, P/IFT/EXT/290520/12 y
P/IFT/EXT/290620/20, no se brindé asesoria presencial du- Fuente: IFT.
rante el trimestre que se reporta.



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
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5,278 (1,021 || 787 |[ 681 || 321 |[ 232 ][ 159 [ 80 |[ 78 ][ 78 |

Al clasificar las inconformidades por el tipo
de problematica, las fallas en el servicio
son las mas recurrentes, seguida por te-
mas de cargos, saldos y bonificaciones, y
en tercer lugar se encuentra la portabilidad
(ver Figura 4).

A1ITTrrrrl

Figura 4.
Inconformidades por problematica, recibidas a través del
sistema Soy Usuario, julio-septiembre 2020
®— Fallas en el servicio ~ ®—Contrataciones @— Cambio de plan o paquete ®—Garantiay
@— Cargos, saldos y — Desbloqueo de celulares ®— Accesibilidad y no equipos
bonificaciones discriminacion
@— Portabilidad ®—Publicidad o promociones ®— Cambio de modalidad

Fuente: IFT.
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3 (@ TRANSPARENCIA
@ Y RENDICION DE
CUENTAS

En proceso

Solicitudes de acceso
a la informacién publica

En el tercer trimestre de 2020 se recibie-
ron 105 solicitudes, de las cuales, 100 son
de Acceso a la Informacion (SAIl) y cinco
corresponden al ejercicio de derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon u Oposi-
cion (ARCO). A su vez, 101 se relacionan con
las actividades del Instituto y cuatro con el
Fondo de Infraestructuray Equipamiento del
IFT (FIE-IFT)3. De estas, se otorgd respuesta
a 31, quedando 74 en proceso de atencion.

Respuestas
otorgadas

Por otra parte, se otorgd respuesta a 148 de
las 200 SAl que se encontraban en proceso
de atencion al cierre del segundo trimestre
de 2020, quedando 52 en proceso de aten-
cién. El detalle de la atencion brindada a las
SAl y ejercicio de derechos ARCO se presen-

ta en la Figura 5. (84%

Figura 5.

Atencion a SAl y ejercicio de derechos ARCO, julio-
septiembre 2020*

@ Se otorgd acceso a la informacién @ No se otorgd acceso a la informacion

Bl perivado de la contingencia generada por el COVID-19 los @~ No es competencia ¢ Versiones publicas analizadas por el
plazos que rigen los tramites y procedimientos establecidos Comite de Transparencia
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas nor-
matividad aplicable, quedaron suspendidos a partir del 23
de marzo y hasta el 17 de septiembre del 2020.

Fuente: IFT.

El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacién”
se refiere a: (I) Inexistencia de la informacién solicitada; y
(I1) Negativa de entrega de la informacién por ser reservada
o confidencial.
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Comité de Transparencia

Durante el tercer trimestre de 2020 el Comi- 3% |
té de Transparencia llevo a cabo 12 sesiones, i—C

en las cuales se analizaron 112 asuntos re- @}—\.
lacionados con el analisis de clasificaciones
de reserva de la informacién, ampliaciones @}—\.
de plazo de respuesta, actualizaciones a
instrumentos operativos y normativos, pro-
grama de capacitacion, indice de expedien- o 1 o 56%
tes reservados y versiones publicas para dar (10% ——o
respuesta a solicitudes de acceso, asi como K
en cumplimiento a obligaciones de transpa- \
rencia (ver Figura 6). -
| 13% -0
Figura 6.
Asuntos analizados por el Comité de Transparencia, julio-
septiembre 2020 @— Versiones publicas por obligaciones @— Clasificacion (reservada ®— Retiradas @— Versiones publicas por solicitudes
de transparencia o confidencial) de acceso a la informacion
@ indice de expedientes reservados ®— Otros asuntos ®— Ampliaciones del plazo de respuesta

Fuente: IFT.

Donacién de equipos
transmisores para estaciones
de Frecuencia Modulada

EL19 de agosto de 2020 el Pleno del Institu-
to autorizé la donacién de un equipo trans-
misor identificado con el numero 47 en la
Lista de equipos transmisores susceptibles
de donacién. Esta donacion fue otorgada al
concesionario de uso social “Por un Cuera-
maro Mejor Comunicado, A.C” en relacion
a la estacién con distintivo de llamada XH-
CUE-FM, en Cueramaro, Guanajuato.

=8

De esta manera, el Instituto busca exten- i, i
der la red de comunicaciones que permita o
la integracion de las comunidades median- T
te la construccion y ampliacion de vias de -
comunicacion y telecomunicacion; asi como —_

establecer las condiciones para que puedan
adquirir, operar y administrar medios de co-
municacion.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/actualizacion_listado_de_transmisores_asegurados.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/actualizacion_listado_de_transmisores_asegurados.pdf
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Informes presupuestqrios y El presupuesto ejercido por el Instituto al 30 de septiembre de 2020
de proyectos de inversion

ha estado acorde con las medidas de austeridad mandatadas en la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y es de
808.07 Mdp, el cual representa el 56.32% del presupuesto modificado®
programado para el tercer trimestre de 2020; de los cuales 602.26
Mdp corresponden a gasto de servicios personales y 205.81 Mdp a
gasto de operacion e inversion. Asimismo, en materia de austeridad
y disciplina presupuestaria se entregd a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) el informe del tercer trimestre de 2020, donde
se reportaron ahorros del orden de 195.17 Mdp.

Por otro lado, ante la emergencia sanitaria provocada por COVID-19 el
Instituto realizé un analisis del estado del ejercicio de su presupues-
to, a fin de determinar la factibilidad de apoyar al gobierno federal de
México en su estrategia para atender a la poblacion afectada por la
enfermedad. Asi y en estricto apego a los ordenamientos en la mate-
ria, se determiné transferir recursos por 207 Mdp a la SHCP, para que
los reasigne a las acciones definidas para combatir la pandemia.

Fideicomiso: Fondo En el tercer trimestre de 2020 se realizé6 de manera virtual la vigésima
primera sesion ordinaria del Comité Técnico del FIE-IFT, en la cual se

. de I.nfrae.structurq Yy aprobaron dos proyectos por un monto de 14.82 Mdp: el “Servicio de
Eqmpamlento del IFT monitoreo de publicidad en radio y television radiodifundida y restrin-
gida, para el afio 2021” y los “Servicios estadisticos consistentes en la
aplicacion y analisis de encuestas para estudiar habitos de consumo de
contenidos en radio y television (radiodifundida y restringida); asi como
el consumo de contenidos audiovisuales por medio de Internet en 20207

Ademas, se informd sobre la modificacidén del alcance y la fuente de
financiamiento del proyecto “Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020”
debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, por lo que no se eje-
cutara con recursos del FIE-IFT y se daria de baja del mismo para

" _ realizarse con cargo al presupuesto 2020 del IFT.
Bl El presupuesto modificado al tercer trimestre de 2020 es de

1,434.81 Mdp. El modificado anual es de 1,958.68 Mdp y se

integra por el presupuesto original de 1,541.24 Mdp mas am- Con ello, el monto de recursos autorizados con cargo al patrimonio del
pliaciones por productos y aprovechamientos equivalentes

a 15.44 Mdp, ademas de ampliaciones por ingresos recibi- FIE-IFT para proyectos en ejecucion es de 261.69 Mdp y el

dos de derechos de uso del espectro radioeléctrico por 609 al 30 de septiembre de 2020 es de 1105.73 Mdp~
Mdp, menos la reduccion liquida por la transferencia reali-

zada a la SHCP relacionada con el COVID-19 por 207 Mdp.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5603728&fecha=28/10/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5603728&fecha=28/10/2020
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0% 100%

Comisionado

Proporciéon de ocupacion dee 76%

de mujeres y hombres por

fI'CI njCI de pueStO en el IFT Secretario Técnico, Coordinador Ejecutivo, Titular de Unidad y Coordinador General
32% 68%

Director General, Director General Adjunto e Investigadores

36% 64%

Al cierre del tercer trimestre de 2020 el 41%
del personal que labora en el Instituto son
mujeres y el 59% son hombres. La distribu-
cion por género y grupo jerarquico se obser-
va en la Figura 7.

47% 53%

Subdirector de Area

44% 56%

Figura 7. Jefe de Departamento
Ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el 40% 60%
IFT al cierre del tercer trimestre de 2020

Técnico y Enlace

J

Mujeres

Hombres

Fuente: IFT.
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> Revisién de ingresos concentrados
en la cuenta de la TESOFE

En el tercer trimestre de 2020 se revisaron 1,684
pagos con los que se captd un total de 1,584.74
Mdp en la cuenta de la TESOFE (ver Figura 8).

Figura 8.
Captacion durante julio-septiembre 2020°

Mediciones del espectro
radioeléctrico

Durante el tercer trimestre de 2020 se realiza-
ron 4,241 mediciones de parametros técnicos
de diversos servicios que ocupan el espectro
radioeléctrico (ver Figura 9); estas se llevaron
a cabo a nivel local” desde el centro de control
ubicado en las instalaciones del IFT sede lzta-
palapa en la Ciudad de México y a nivel foraneo®
en los Estados de Aguascalientes, Campeche,
Chiapas, Guanajuato, Michoacan, Morelos, Nuevo
Ledn, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Ve-
racruz y Zacatecas.
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—0 98.2%

— Aprovechamientos ®—Uso de frecuencias de los ®&—Tramites diversos

servicios de las TyR

Fuente: IFT.

795

Nivel local

Numero de mediciones

3,446 |

v

Nivel foraneo

I

Numero de mediciones

Figura 9. Mediciones realizadas, julio-septiembre 2020
Fuente: IFT.

Aprovechamientos: El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son aprovechamientos, los ingresos que per-
cibe el Estado por funciones de derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y
de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participacion estatal.

Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos de la Ley Fe-
deral de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174~ G, 174-H, 174-1, 174-J, 174-K, 174-L y 174-M
y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicién de concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas,
administrativas y legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de cer-
tificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.

En el Programa Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico (PAT DGAVESRE), se
establecio que las mediciones de parametros técnicos a nivel local se llevaran a cabo de forma constante desde el Centro de
Control ubicado en la demarcacion territorial Iztapalapa y a través de Estaciones Moéviles Transportables.

En el PAT DGAVESRE, se establecio que se llevara a cabo el monitoreo foraneo de los diferentes servicios que ocupan el espectro
radioeléctrico en al menos ocho ciudades principales del territorio nacional de México, dos veces al afio.
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P Acciones de radiomonitoreo

Ingresos
(jul-sep 2020)

En el tercer trimestre de 2020 se recibieron 16 :
solicitudes de radiomonitoreo adicionales a las
15 pendientes del segundo trimestre de 2020.
Se atendieron cinco, con lo cual al cierre del tri-
mestre que se reporta, suman 26 pendientes de @

atencién (Ver Figura 10). anteriores

Numero de solicitudes

Numero de solicitudes

Figura 10. @— Concluidas ®— pendientes de resolucion
Estado de solicitudes de radiomonitoreo, julio-septiembre
2020 Fuente: IFT.

Asimismo, se registraron 105 denuncias a tra-

vés del portal de Denuncias de radiodifusoras Ademas, se llevaron a cabo las siguientes actividades durante el tercer

trimestre de 2020:

sin concesion. Dicha informacion es analizada y
evaluada a fin de programar las acciones corres-
pondientes en materia de vigilancia del espectro
radioeléctrico.

A partir del radiomonitoreo y las denuncias in-
gresadas, se detectaron, identificaron y localiza-
ron 50 frecuencias no autorizadas. Estas se ca-
nalizaron para su atencién a la Direccién General
de Verificacion del IFT con propuestas de visitas
de inspeccion-verificacion.

Bl ALTAN Redes es la empresa mexicana responsable del dise-
flo, despliegue, operacion y mantenimiento de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones.

Revisién del cumplimiento de cobertura de la Red Compartida Mayo-
rista en la banda de 700 MHz, reportada por ALTAN Redes® al cierre
de septiembre de 2020. Se reportd el monitoreo de 48 ciudades y 71
pueblos magicos de México; de estos, se ha realizado la comproba-
cion de cobertura en 37 y 40 respectivamente, el resto estan pen-
dientes de medicién.

Monitoreo de los segmentos de frecuencias de 2000-2020/2180-2200
MHz, asignados a la Licitacion No. IFT-9 con el objetivo de detectar
emisiones radioeléctricas ajenas al servicio que sera explotado en di-
cha banda. Se realizaron 14 acciones en las que se realizé radiomoni-
toreo de la banda en los Estados de Aguascalientes, Campeche, Chi-
huahua, Guanajuato, Michoacan, Sinaloa, Veracruz y Zacatecas, de las
cuales, 11 casos se encontraron libres de interferenciay en tres casos
se detectaron emisiones interferentes las cuales fueron atendidas.
Acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico derivadas de la re-
nuncia o revocacion de concesiones. Como resultado se corroboré el
despeje de 22 frecuencias atribuidas al servicio de Radiocomunicacion
Privada en las bandas de VHF (Very High Frequency, por sus siglas en
inglés) y UHF (Ultra High Frequency, por sus siglas en inglés), 21 corres-
ponden a renuncias voluntarias y una a revocacion de concesion.


http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2019/licitacion-no-ift-9-servicio-complementario-terrestre-del-servicio-movil-por-satelite

Supervision del cumplimiento
de obligaciones documentales

®» Telecomunicaciones

Durante el tercer trimestre de 2020 ingresa-
ron 203 solicitudes de supervisién de obli-
gaciones de concesiones y/o autorizaciones
en materia de telecomunicaciones, las cua-
les se encuentran pendientes de atencion
al cierre del tercer trimestre de 2020. De
las 212 solicitudes pendientes de trimestres
anteriores, 18 fueron dictaminadas en cum-
plimiento y cuatro fueron dictaminadas en
incumplimiento por inobservar el titulo ha-
bilitante e incumplir disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas. De esta
forma, al cierre del trimestre que se reporta
se tienen en total 393 solicitudes pendien-
tes (ver Figura 11).

Figura 11.

Estado del cumplimiento de obligaciones documentales de

telecomunicaciones, julio-septiembre 2020

® Radiodifusion

Durante el tercer trimestre de 2020 ingre-
saron 17 solicitudes de supervision de obli-
gaciones de concesiones, de las cuales, una
se dictamindé en cumplimiento, una en in-
cumplimiento a disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas aplicables y 15
se encuentran pendientes. Asimismo, de las
cuatro solicitudes pendientes al cierre del
segundo trimestre de 2020, una se dictami-
né en cumplimiento y tres en incumplimien-
to a disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables (ver Figura 12).

Figura 12.

Estado del cumplimiento de obligaciones documentales de

radiodifusion, julio-septiembre 2020

{ Pendientes

En cumplimiento

En incumplimiento

Fuente: IFT.

En cumplimiento

En incumplimiento

Pendientes

Fuente: IFT.
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Numero de solicitudes [ 4

Numero de solicitudes
=

Numero de solicitudes

®— Ingresos (jul-sep 2020) @ Rezago

(o Numero de solicitudes )
o1 3

Numero de solicitudes 15

Numero de solicitudes

®— Ingresos (jul-sep 2020) ®—Rezago



Denuncias derivadas de regulacién
asimétrica, por incumplimiento

a la LFTR y por interferencias
perjudiciales

Durante el tercer trimestre de 2020 ingre-
saron 63 denuncias en dos categorias: por
incumplimientos a la LFTR y por interfe-
rencias perjudiciales. De estas, siete fueron
concluidas y 56 se encuentran pendientes
de resoluciéon (ver Figura 13). En el rubro de
las denuncias concluidas, cuatro fueron re-
mitidas a diferentes areas del Instituto™ y
tres se resolvieron por mitigacién de la in-
terferencia por acuerdo entre las partes™.

Figura 13.
Estado de las denuncias ingresadas, julio-septiembre 2020

Por otro lado, de las 132 denuncias pendien-
tes al cierre del segundo trimestre de 2020,
19 se consideraron como concluidas y 113
contindan pendientes de resolucion (ver Fi-
gura 14). De las concluidas, 16 fueron resuel-
tas debido a la mitigacion de la interferencia
por acuerdo entre las partes y tres fueron
remitidas a otras areas del Instituto.

Figura 14.
Estado de las denuncias ingresadas en trimestres anteriores,
julio-septiembre 2020

i@ son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se lleven a cabo

las visitas de inspeccién-verificacién que procedan o para coordinar
acciones con otras dependencias o entidades gubernamentales para
su solucion.

- Se refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones

de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente
llegan a un acuerdo para solucionar el problema de interferencia. Esto
es, que se mitigd la interferencia de manera voluntaria por acuerdo
entre las partes durante el proceso de atencion de las denuncias a
través de las acciones de radiomonitoreo y vigilancia del espectro ra-
dioeléctrico.
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Por interferencia

Numero de denuncias

Por incumplimiento
ala LFTR

{

Numero de denuncias

®— Concluidas ®— Pendientes de resolucion

Fuente: IFT.

Por interferencias C TN . e

Numero de denuncias Cm
v

Por incumplimientos O T o
alaLFTR
Numero de denuncias 20 |
v

Derivadas de
regulacién asimétrica

Numero de denuncias

®— Concluidas ®—Pendientes de resolucion

Fuente: IFT.
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ViSitCIS de Durante el tercer trimestre de 2020 se realizaron 19 visitas de inspec-
cion verificacion, las cuales se encuentran pendientes de dictaminar
mas las 256 pendientes al cierre del segundo trimestre de 2020, se
tiene un total de 275 solicitudes pendientes de atencidn.

inspeccién-verificacién

Procedimientos En el tercer trimestre de 2020 se recibieron tres propuestas de pro-
Sqncionatorios cedim’ie'njcos admin'istrativos sancionatori'os, la§ Fgales se encugnFran
en analisis y estudio sobre la procedencia de inicio del procedimien-
to administrativo respectivo™. De esta manera, considerando los 527
pendientes del segundo trimestre de 2020, se tiene un total de 530
procedimientos sancionatorios en tramite de resolucion al cierre del
trimestre que se reporta.

Derivado de la contingencia generada por el COVID-19, durante el tercer trimestre no se emitieron re-
soluciones de procedimientos administrativos sancionatorios, en razén de la suspension de los plazos
y términos de Ley para tramites, actuaciones y procedimientos en materia de TyR.
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TRAMITES
A LA INDUSTRIA

Tramites dentro del
plazo legal para atencién

Durante el tercer trimestre de 2020 el Ins-
tituto recibié 44174 solicitudes de trami-
tes, mas las 1,320 pendientes al cierre del
segundo trimestre de 2020, suman un to-
tal de 45,494 solicitudes activas. De estas,
se atendieron 43,332 solicitudes, 92 exce-
dieron el plazo legal de atenciéon y 2,070 se
encuentran pendientes de atencién. En la
Figura 15 y en la Figura 16 se puede ver el
detalle de los tramites atendidos durante el
trimestre que se reporta.
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L Ll Lo ae

Registro Publico de Autorizaciones Concesiones de Concesiones de
Concesiones y servicios radiodifusion telecomunicaciones

®— Resueltas ®— Pendientes

Figura 15. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron, julio-septiembre 2020
Fuente: IFT.

334 | [ 29 369 25 | 8 65 |[ 13 |[ 87 21 |[ 25 |[264

Registro Publico de
Concesiones

Concesiones de
telecomunicaciones

Autorizaciones Concesiones de
y servicios radiodifusion

®— Resueltas ®— Rezago identificado @— Pendientes (en plazo legal)

Figura 16. Estado de las solicitudes de tramites de trimestres anteriores
Fuente: IFT.



Tramites en rezago

Al inicio del tercer trimestre de 2020 se te-
nian 3,095 tramites rezagados, 2,733 del IFT
y 362 provenientes de la extinta Comision
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL),
de los cuales, se resolvieron 393, quedan-
do pendientes 2,702. Ademas, durante ju-
lio-septiembre se identificaron 92 soli-
citudes que excedieron el plazo legal y se
convirtieron en nuevo rezago. De esta forma,
se cierra el trimestre con un rezago total de
2,794 tramites pendientes de resolucion. El
detalle se puede consultar en la Figura 17 y
en la Figura 18.
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‘ Concesiones de ‘ Concesiones de }

telecomunicaciones radiodifusion

®— Pendientes ®— Resueltas

Figura 17. Distribucién del rezago de tramites del IFT al cierre del tercer trimestre 2020
Fuente: IFT.

(970 [ 23 |[ 25 | [1199/(241) 13 | [176 (124 [ 29

M

ns

Autorizaciones
y servicios

Concesiones de
telecomunicaciones

Concesiones de
radiodifusion

Registro Publico de
Concesiones

@— pendientes ®— Resueltos ®— Rezago identificado

Figura 18. Distribucion del rezago de tramites de la COFETEL al cierre del tercer trimestre 2020
Fuente: IFT.



Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, julio-septiembre 2020%

Conductas y mercados investigados

() Probables concentraciones ilicitas en los mercados de provisién de servicios de Television
(TV) y audio restringido; telefonia fijay movil, y acceso a Internet de banda ancha fijo y movil,
en el territorio nacional.

() Probable comisiéon de una practica monopdlica relativa en los mercados de produccién,
distribucién y comercializacion de contenidos que se transmiten a través de una plataforma
con conexion a Internet; distribucién y comercializacién de dispositivos electrénicos para la
reproduccion de contenidos a través de Internet, y servicios de TV y audio restringido, en el
territorio nacional.

() Probable comision de practicas monopdlicas relativas en el mercado de provision de
servicios mayoristas de desagregacion de la red local del Agente Econémico Preponderante
en el sector de Telecomunicaciones, en el territorio nacional.

() Probable comision de una practica monopoélica relativa en los mercados minoristas de
servicios de telecomunicaciones moviles y de comercializacién de equipos terminales
moviles, en el territorio nacional.

() Probable comisién de una practica monopolica relativa en los mercados de servicios
mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados locales y entre localidades, en el
territorio nacional.

18/5/18

30/8/18

29/4/19

17/9/19

26/2/20

Modalidad de
inicio

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia
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Estado

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

TELECOMUNICACIONES

Periodo de
investigacion

Cuarto

Cuarto

Segundo

Segundo

Primer

Fuente: IFT.

La informacién presentada sobre las investigaciones por probables conductas anticompetitivas en este informe no presenta cambios en relacion a la reportada en el segundo trimestre de
2020, en virtud de que, de conformidad con los acuerdos P/IFT/EXT/200320/5, P/IFT/EXT/260320/6, P/IFT/010420/118, P/IFT/EXT/200420/8, P/IFT/EXT/300420/10, P/IFT/290520/12 y P/IFT/
EXT/290620/20 emitidos por el Pleno del IFT el 20 y 26 de marzo, el 2, 20 y 30 de abril, el 29 de mayo y el 29 de junio, todos de 2020, publicados en el DOF el 26 y 31 de marzo, el 7y 29
de abril, el 8 de mayo, el 5 de junio y el 3 de julio, todos de 2020, respectivamente, durante el tercer trimestre de 2020 no corrieron los plazos y términos en las investigaciones a cargo

de la Autoridad Investigadora del Instituto.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2003205.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2004208.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29062020.pdf
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RESOLUCION
DE DESACUERDOS ENTRE
CONCESIONARIOS

Asuntos en materia litigiosa

Durante el tercer trimestre de 2020 se re-
cibieron 33 nuevas demandas de amparo y
se encuentran en proceso de atencion 545
asuntos, teniendo como temas principales:
desacuerdos de interconexién, sanciones y
préorrogas de concesion de estaciones de ra-
dio (ver Figura 19).

Figura 19.
Temas de asuntos principales en materia de amparo, julio-
septiembre 2020
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Durante el tercer trimestre de 2020 se recibieron 194 solicitudes de
resolucion de desacuerdos en materia de interconexidn, las cuales
seran analizadas con el fin de emitir resolucién al respecto. Ademas,
el Pleno del Instituto emitid una resolucion en donde se determinaron
condiciones de interconexion en la categoria de tarifa por el servicio

de terminacién del servicio local fijo.
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®— Desacuerdos de interconexion @— Prorrogas de concesion de

estaciones de radio

@—Sanciones @— Competencia econdémica

— Preponderancia

@— Controversias constitucionales

Fuente: IFT.

Asimismo, el Poder Judicial de la Federacion emitid 104 resoluciones so-
bre asuntos relacionados con el Instituto, de las cuales 65 fueron a favor

de los intereses del Instituto y 39 en contra.
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DICTAMENES

TECNICOS

Tabla 3. Dictamenes técnicos, julio-septiembre 2020

TV Abierta

Manifesta}ciones de interés de Te[eyisi()n DigiF’zxLTerrestre (TDT) para el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de 95

Frecuencias (PABF)-2021, en su primera version
© Modificacién de equipos complementarios de TDT 10
© Modificaciones técnicas para estaciones de TDT 5)
© Consulta de presencia de sefiales y disponibilidad espectral para TDT en dos localidades de México 1
© Resolucién de interferencias de TDT 1
O Manifestaciones de interés de Frecuencia Modulada (FM) para el PABF-2021, en su primera version 352
© Andlisis de disponibilidad espectral de FM 96
© Coordinacion internacional de frecuencias de FM 32
O Manifestaciones de interés de Amplitud Modulada (AM) para el PABF-2021, en su primera versién 26
© Asignacién de espectro para estaciones de AM 13
© Consulta de presencia de sefiales y disponibilidad espectral de AM y FM en diversas localidades de México 4
© Coordinacién de frecuencia de FM, solicitadas por la Comisién Federal de Comunicaciones de Estados Unidos 2
O Instalacién de equipos complementarios para FM 2
O Proyecto de instalacidon para estaciones de AM 2
© Proyecto de instalacién para estaciones de FM 2
© Donacién de equipo de FM 1
O Autorizacién para la instalacién y operacion de estaciones terrenas del servicio fijo por satélite 8
©Uso temporal de espectro para embarcaciones extranjeras 7
© Modificaciones técnicas de sistemas de radiocomunicacion privada 4
© Servicios auxiliares a la radiodifusion 3
© Cesidn de derechos del servicio de radiocomunicacién privada 1
© Concesién de espectro para uso publico 1

Fuente: IFT.
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POLITICA Y REGULACION

» Seminario “Manteniendo el Internet en funcionamiento en tiempos de crisis: ideas
para América Latina y el Caribe” de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)

> Foro “Politicas / Regulacion TIC en el post COVID-19 y recomendaciones” de la Co-
misidn Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

> Sesion “Politicas de Alto Nivel: sociedades del conocimiento, desarrollo de capacidades
y aprendizaje electrénico” de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI)

® Reunidén del Grupo Relator sobre Programa de Trabajo y Reestructuracion del Grupo
Asesor de Normalizacion de las Telecomunicaciones (GANT) de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT)

® Taller regional virtual “Hacia una Agenda Digital Mesoamericana” del Proyecto de In-
tegracion y Desarrollo de Mesoamérica y la Comision Técnica Regional de Telecomuni-
caciones (COMTELCA)

» Seminario virtual “Ciencia, Tecnologia y Cooperacidon Internacional post COVID-19:
Retos, oportunidades y prioridades en el nuevo paradigma” de la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID)

> Sesiéon “WSIS Prizes 2020 Champion: Historias de éxito de implementacién de lineas
de accidn y avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU)” de la CMSI

> 82 Reunion virtual de la Junta Directiva de la COMTELCA

» 202 Simposio Global para Organismos Reguladores (GSR-20, por sus siglas en inglés)
de la UIT

» 13° Foro de Gobernanza de Internet de América Latina y el Caribe

» Seminarios virtuales sobre Privacidad Digital y Estandares Comerciales Digitales del
Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés)

D 24° Conferencia Anual del Banco de Desarrollo de América Latina

» Seminario virtual “Dialogo entre Autoridades Responsables de la Seguridad Cibernéti-
ca de la Region Mesoamericana” de COMTELCA y la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL)

® Sesién de informacién para las Américas sobre el indice de Desarrollo de las TIC de la UIT

» Reuniones de los Grupos de expertos del Consejo de la UIT sobre el Foro Mundial de
Politicas de las Telecomunicaciones/TIC (WTPF 2021, por sus siglas en inglés) y sobre
el Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (/ITR, por sus siglas en inglés)

> Conversatorios “Agenda Digital Mesoamericana (ADM): Elementos clave y prioridades
para la construccion de la Agenda Digital Mesoamericana, “Rol de los Operadores en
Mesoameérica” y “Rol de la multilateralidad en el ambito actual de las telecomunicacio-
nes” de COMTELCA y el Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica

> Sexta reunion del GANT del Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT (UIT-T)

» “Cumbre de Cooperacion Digital: accion hoy para las generaciones futuras” de la 75°
Asamblea General de las Naciones Unidas

» Evento 5G Latin America de Informa Telecoms & Media Limited
» Presentacion virtual de la herramienta: “Conozco Mi Consumo” del IFT

> Foro Iberoamérica Transformacion Digital Now

\ PROYECCION INTERNACIONAL

e o & o o o o o o o

@ 1 f 1NSTITU'I'O FEDERAL DE -
‘TEI:EOOMUNICACIGNES O

e o o o o o o

RADIOCOMUNICACIONES

..................................................... im0

Seminario Regional de Radiocomunicaciones para las Américas 2020 (RRS-20-Ameri-
cas, por sus siglas en inglés) de la UIT y la Unién de Telecomunicaciones del Caribe

12 Reunidn preparatoria para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023 :
(CMR-23) y la Asamblea de Radiocomunicaciones 2023 (AR-23) de la Unién Africana de :
Telecomunicaciones :

Taller “Potenciales usos de la banda 6GHz (5925-7125 MHz)” de la COMTELCA

@ COMPETENCIA ECONOMICA

Taller virtual sobre deteccién de carteles de la OCDE
Conferencia Anual de la Red Internacional de Competencia (/CN, por sus siglas en inglés)

Dialogo virtual sobre politica de las disposiciones de competencia en Tratados de Libre
Comercio (TLC) y Acuerdos de Complementacion Econémica (ACE) :

182 Reunidn del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia de la OCDE

Foro Iberoamericano de Competencia

Sexta y Séptima Jornada Abierta de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual
de Iberoamérica (PRAI) :

Foro internacional “Los medios y las autoridades del sector audiovisual en el contexto :
de la emergencia sanitaria en Iberoamérica” de la PRAI, la Organizacion de Telecomuni- :
caciones de Iberoamérica (OTI) y el IFT

Ciclo de foros virtuales “Los desafios, riesgos y oportunidades de la regulacién conver- :
gente de plataformas Over the Top (OTT, por sus siglas en inglés) audiovisuales” de la :
Comisién de Regulacion de Comunicaciones de Colombiay el Observatorio Latinoame- :
ricano de Regulacion, Medios y Convergencia (OBSERVACOM)

Primera sesién del Grupo de Trabajo Intersecretarial sobre Comercio Digital del Tratado :
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) :

Tratado de Libre Comercio México-Ecuador

Negociacion de la Alianza del Pacifico y los candidatos a Estados Asociados

CONSULTAS INTERNACIONALES

Nota: Debido a la contingencia generada por el COVID-19,
no se coordind la participacion del IFT en ninguna comision
internacional durante el tercer trimestre de 2020.

Se dio respuesta a 120 consultas internacionales, 54 provenientes del Ejecutivo Federal, :
organismos internacionales y autoridades de regulacion y competencia econémica; y 66 :
de ellas, se atendieron a través de reuniones virtuales, para emitir opiniones técnicasy :
compartir informacion publica del Instituto en el marco de sus atribuciones. :

@ Para mayor detalle consultar el Anexo D.
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® Foro “Neutralidad de la Red en México. Analisis y Debate”

Evento organizado por el Instituto, hubo cinco mesas de analisis y
contd con la participacion de representantes de la industria, acade-
mia, sociedad civil e instituciones gubernamentales, con el objetivo de
abordar desde distintas perspectivas, aspectos relevantes sobre la
neutralidad de la red en México. Se llevé a cabo de manera virtual el 7
de julio de 2020.

® ConvergenciaShow.mx 2020

Quinta edicién de la expo-convencién de México, donde se debatio
sobre el antes y después del COVID-19, el rol que han desempefiado
los reguladores de TyR, y los cambios y estrategias que han funciona-
do. El objetivo de esta edicion fue promover un espacio de reflexion
sobre los desafios actuales de las telecomunicaciones en el contexto
actual de la emergencia sanitaria y hacer frente a la misma. Se realiz
de manera virtual del 1° al 3 de septiembre de 2020.

® Seminario “Experiencias y retos de las redes de telecomuni-
caciones en el contexto de la pandemia COVID-19”

Evento organizado por el Instituto Politécnico Nacional, donde se
destaco la importancia de gestionar el trafico de datos en momentos
de crecimiento inusual y se compartio la experiencia de México frente
a la emergencia sanitaria por COVID-19; asi como los retos y oportuni-
dades en el sector de telecomunicaciones de acuerdo al contexto
actual. Se realizé de manera virtual el 9 de septiembre de 2020.

® Mesa de dialogo “;Cémo medir el pluralismo en la TV abierta?”

Evento organizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura de México y el OBSERVACOM, que
tuvo por objetivo la presentacion por parte de Chile de indicadores
para la medicién del pluralismo informativo en la TV abierta que se
puso a consideracion de expertos y académicos mexicanos como un
insumo para abordar este tema y construir una herramienta de medi-
cion del pluralismo. Se realizé de manera virtual el 10 de septiembre
de 2020.

OGIiA E INNOVACION
S TECNOLOGIA £ INNOVACION

ma del espe
quinta generacio
y su potencializacié
al 21 de agosto de 2020

® Expansion Summit 2020

Evento organizado por Grupo Expansion, c
como “La nueva conectividad: como 5G y
pueden ser la clave para acelerar la recuperacion y
expuso sobre la aceleracion en la digitalizacion en México derivado de
la pandemia; aspectos generales de 5G como casos de uso en diferen-
tes sectores; los desafios para los reguladores de las telecomunica-
ciones y el estado actual de México. Se llevé a cabo de manera virtual
del 7 al 10 de septiembre de 2020. .

® Summit virtual u-GOB Lab por mejores gobiernos .
Evento organizado por Oracle Corporation, en el que actores de la
funcién publica, la academia, la industria y organizaciones sociales,
analizaron y plantearon soluciones creativas a los retos mas relevan-
tes en gobierno digital y la administracién publica de Iberoamérica en
la nueva década, entre los temas que se abordaron estan: teletrabajo,
conectividad en la digitalizacién acelerada, innovacién y competencias
digitales. Se realiz6 del 28 de septiembre al 2 de octubre de 2020.

> 1V Diplomado de Competencia Econémica

Cuarta edicion del diplomado organizado por la Camara de Comercio
Internacional en colaboracién con la Facultad de Derecho de la
Universidad Panamericana, en el cual se particip6 en la inauguracién y
en el Modulo | con los temas de contestabilidad, barreras a la entrada,
concentracién economica y poder sustancial de mercado. Este progra-
ma reuine a especialistas de la materia en México para analizar diversas
cuestiones desde los angulos: juridico, econémico, publico y privado.
La inauguracion y exposicion de los temas se realizaron el 26 de
agosto y 23 de septiembre de 2020, respectivamente.
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®» Actualizacion de la Calculadora de probabilida- EL 2 de septiembre de 2020 el Instituto puso a disposicion del publi-
des de uso de las TIC co la Calculadora de probabilidades de uso de las TIC y actividades
por Internet en México 3.0, herramienta interactiva que muestra la

2020 probabilidad de que una persona utilice alguna TIC (teléfono movil

- convencional, teléfono movil inteligente e Internet) o realice deter-

Conceptualizacion

minadas actividades por Internet como el uso de redes sociales,
consumo de contenidos audiovisuales, operaciones bancarias, entre
otros; considerando su edad, sexo, nivel educativo, ocupacion, nivel

- ingr r residencia.
1%?}3[ Decal N ] de ingreso y lugar de residencia

12/mar

Fue desarrollada con base en los resultados del estudio Uso de las
TIC y actividades por Internet en México: Impacto de las caracteris-
Pruebas = ticas sociodemograficas de los usuarios, que se realizé con infor-
macion de la ENDUTIH 2018. Entre los cambios mas relevantes de
esta version se encuentran la inclusion de actividades de capacita-
cién o educacion, el consumo de contenidos audiovisuales gratuitos
y las ventas en linea; y se modifican los grupos de edad para tener
un mejor panorama sobre la informacion de los nifios, niflas y adul-
tos mayores.

Publicacion de la Calculadora 3.0

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Esta herramienta aporta informacion para que los gobiernos federal, estatal y

municipal desarrollen politicas publicas orientadas a disminuir la brecha digi-
tal, ya que dicha informacion permite identificar y caracterizar los grupos de
poblacién con menor acceso a las TIC; asi como las actividades que realizan
en Internet.



http://calculadoraprob.ift.org.mx/
http://calculadoraprob.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/usodeinternetenmexico.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/usodeinternetenmexico.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/usodeinternetenmexico.pdf
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» Conozco mi consumo EL7 de septiembre de 2020 el IFT puso a disposicion de los usuarios

la herramienta Conozco mi consumo, que permite a los usuarios de
servicios de television de paga y de telefonia e Internet, fijos y mo-
: viles, ingresar el perfil de consumo, calcular y comparar en una sola
Conceptualizacién plataforma los planes y tarifas ofrecidos por los operadores en su
localidad, de acuerdo con sus necesidades de consumo mensual, su
ubicacion geografica y su presupuesto.

2018

28/feb-
24/oct

24/oct-
Mediante las opciones disponibles, el usuario podra acotar las ca-

racteristicas particulares que busca para la contrataciéon de servi-
cios de telecomunicaciones y se brinda la posibilidad de comparar
la oferta existente en México de los operadores tradicionales y mo-
viles virtuales; asi como las opciones de prepago y pospago con las
Prusiess = qgue cuentan. Ademas, los usuarios podran responder una encuesta
de satisfaccién en la que se les preguntara acerca del uso y utilidad
de la herramienta, lo que permitira hacer actualizaciones y mejoras.

2020 Desarrollo

3/sep

Publicacion de la herramienta

Beneficios potenciales del proyecto concluido

A través de esta herramienta el IFT cumple con el compromiso continuo de

proporcionar informacién sencillay comparable a los usuarios, con el objeto de
que cuenten con mayores elementos que les permitan tomar decisiones infor-
madas al contratar servicios de telecomunicaciones y que estos correspondan
a sus necesidades de consumo.



http://conozcomiconsumo.ift.org.mx/
https://www.youtube.com/watch?v=8uJwbpqKF-8&ab_channel=InstitutoFederaldeTelecomunicaciones
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AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT) 2020*

Figura 20.
Avance de los proyectos del PAT 2020
programados al cierre del tercer trimestre.

AVANCE PROGRAMADO ¥ AVANCE REAL

En el PAT 2020 se programé al El avance real fue de 29 puntos
tercer trimestre del afio, un a- : porcentuales y se compone de
vance acumulado de 52 puntos los avances en la ejecucion de los
porcentuales, con 14 proyectos 14 proyectos programados para
planeados para concluir al 30 concluir en el primer, segundo y
de septiembre, en donde cuatro tercer trimestre de 2020.
corresponden al primer trimes-
tre, tres al segundo y siete al
tercero.

MOTIVOS DE RETRASC

» Ampliacion de plazos por la contingencia.

» Revisiones extraordinarias de los anteproyectos.
El avance y estado de los proyectos PAT

» Prioridad a otros temas del IFT. 2020 se puede consultar en el

Los objetivos institucionales a los que se alinean los proyectos del PAT se pueden consultar en el
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ESTUDIOS Y ANALISIS

Estudio de Cloud Computing en México

EL17 de julio de 2020 se publico el , en el cual se expone la situacidon actual y una evaluacion
prospectiva de los servicios asociados al Cloud Computing en México. Asimismo, se identifican los tipos de configuracion de los
servicios en la nube, los recursos de red e infraestructura necesarios para su desarrollo, la evolucion de las actividades que realiza
esta nueva plataforma de servicios y su vinculacion con las redes de telecomunicaciones. Este estudio pretende servir como una
guia dirigida a personas interesadas, con o sin conocimiento y/o experiencia en las TIC, para acercarlos a los principales temas y
conceptos que conforman esta nueva tecnologia.

Diagnodstico sobre la violencia de género 2020

El 25 de septiembre de 2020 se publico el , en el cual se expone la percepcion de las
mujeres que laboran en el Instituto sobre la violencia de género en el ambito laboral, a partir de la realizaciéon de grupos focales
virtuales. Con este diagnostico se busca profundizar en temas que preocupan a las mujeres y las realidades que viven en sus
espacios laborales para obtener un panorama general sobre el tema y se puedan diseflar e implementar las acciones necesarias.

Analisis del uso del Internet de las cosas en los sectores productivos

El 30 de septiembre de 2020 se publico el

, que presenta el impacto econdmico del uso de la tecnologia /oT con la identificacion de sus caracteristicas principa-
les, funcionamiento, cadena de valor, la descripcidén de algunos usos y aplicaciones, entre otros; ademas de determinar las areas
de oportunidad que se presentan en México para el desarrollo de las redes de /oT. Este analisis tiene como finalidad contribuir en
la elaboracion e identificacién de recomendaciones regulatorias y buenas practicas para potenciar el desarrollo y crecimiento de
redes de /oT; asi como la deteccion de los factores regulatorios que pudieran representar un obstaculo para su uso en la industria.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dgci.estudio-cloud.computing.pdf
http://igualdad.ift.org.mx/docs/diagnostico_violencia_de_genero_2020_ift_vf_accesible_rv2_24092020.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/IoT_sectores_productivos_Final.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/IoT_sectores_productivos_Final.pdf

PROGRAMAS
EINFORMES
PERIODICOS”
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Informe estadistico Soy Usuario

EL 16 de julio de 2020 se publico el
, el cual presenta las inconfor-
midades ingresadas por los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones durante el periodo del 1° de enero
al 31 de marzo de 2020 a través de la plataforma
. Este informe tiene la finalidad de dar a conocer
el comportamiento de los operadores y la atencién que
brindan a los usuarios que ingresan inconformidades
a través de la plataforma. Entre la informacion esta-
distica que se puede consultar, destaca el tipo de pro-
blematicas reportadas, el niumero de inconformidades
canalizadas y asesoradas por la Procuraduria Federal
del Consumidor, el numero de reportes de portabilidad
sin consentimiento, el tiempo de atencién por operador
para los servicios moviles y fijos; asi como los Estados
de la Republica con mayor numero de inconformidades.

Derivado de la

, aprobada el 26 de marzo de 2020 por
el Pleno del Instituto, y actualizada mediante los acuerdos s s
§ s , para este tercer informe trimestral de activi-
dades del IFT no se presentan los siguientes informes: Informacion estadistica trimestral de los sectores
de las TyR, Informes Trimestrales de los AEP en los sectores de las TyR, Informes trimestrales de los resul-
tados de las mediciones de los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores
del servicio movil, Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de parametros de calidad
para el servicio de television radiodifundida, y los Informes de replicabilidad econémica de servicios fijos y
moviles.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario1er2020vacc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario1er2020vacc.pdf
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
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> Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones

EL 18 de agosto de 2020 se publicé el Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
2016-2020, que presenta la evolucion de los planes y tarifas residenciales que los concesionarios, a través de su pagina
electrénica, pusieron a disposicion de los usuarios de telecomunicaciones durante el segundo trimestre de los afios 2016
a 2020. Este reporte tiene como finalidad mostrar un analisis de la evolucidn de los planes y tarifas de los servicios de
Internet fijo, telefonia fija y televisién de paga en las modalidades de contratacion, single, doble y triple play, en términos
del monto nominal de la renta mensual y la canasta de servicios incluida.

=
[ |
[— |

Reportes trimestrales de audiencias de radio y television con perspectiva de género

EL 7 de agosto y el 15 de septiembre de 2020 se publicaron los Reportes trimestrales de audiencias de radio y television
con perspectiva de género, enero-marzo y abril-junio de 2020 respectivamente, los cuales contienen un analisis integrado
de los niveles de audiencia de radio y TV observados desde un enfoque de género, donde se identifican convergencias y
divergencias que existen entre los habitos de exposicion y consumo de las audiencias femeninas y masculinas; ademas,
se pueden observar detalles por nivel socioecondmico y grupos de edad, entre otros indicadores. Estos reportes buscan
reafirmar el compromiso del Instituto respecto de la elaboracion de estudios e investigaciones que permitan el empode-
ramiento de mujeres y niflas a través de informacion relevante sobre sus derechos en los sectores de TyR.

> Programa anual de alfabetizacion digital

Durante el tercer trimestre de 2020 y como parte de la ejecucion del Programa de alfabetizacion digital, se llevaron a cabo
distintas actividades para capacitar y proveer de informacion a los usuarios de los servicios de TyR:

» Enjulio el Instituto publicé la “Guia para el uso de teléfonos celulares dirigida a adultos mayores”, que tiene como
objetivo proporcionar a los adultos mayores conocimientos basicos sobre la utilizacion de sus celulares, a efecto
de que puedan aprovechar todos sus beneficios y de esta manera promover el acceso y uso de los servicios de
telecomunicaciones y de las TIC.

» ELl 14 de septiembre el Instituto puso a disposicion de los usuarios, el curso en linea “Derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones”, que presenta de manera grafica y detallada el contenido de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones; asi como las herramientas
que el Instituto ha generado para que hagan valer sus derechos.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero1t2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero2t2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfijavf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfijavf.pdf
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/el-ift-y-tus-derechos-digitales
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/guia-para-el-uso-de-telefonos-celulares-dirigida-adultos-mayores
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cartaderechosminimos.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cartaderechosminimos.pdf
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ANEXO A.

OBJETVOSY ESTRATEGIAS DEL IFT

= Fomentar el desarrollo de la competencia y libre concurrencia en los sectores de las TyR,
'&J eliminando barreras a la competencia.
” Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias 3
\ tengan mejores opciones de servicios publicos a pre-
cios asequibles, a través del impulso de la competencia
y libre concurrencia de los sectores regulados. g
Administrar y fomentar el uso eficiente del espectro radioeléctrico en los sectores de las TyR.

Fomentar la entrada de nuevos competidores y la pluralidad en los sectores de las TyR,
eliminando barreras a la entrada.

OBJETIVO 2

Estrutegiu 2.1 Impulsar la cobertura de los servicios de los sectores de las TyR.

Promover e impulsar condiciones para el acceso
universal a las tecnologias y servicios de las TyR con
el objeto de maximizar el bienestar social.

Estrategia 2.2 Fomentar el desarrollo y uso eficiente de la infraestructura de los sectores de las TyR.

Garantizar el cumplimiento de los niveles de calidad definidos por el IFT para la presta-
) ., L. m cion de los servicios de las TyR por parte de los operadores.
Garantizar que la prestacion de los servicios de las p
TyR que recibe la poblacion sea acorde con los niveles ( . L N . l . bre | lidad de icios de | L .
de calidad bajo parametros internacionales. m :\:/Iaeéﬁ)r:(gsa experiencia que tiene el usuario sobre la calidad de los servicios de las telecomuni-
L .

OBJETIVO 4

Estrategia 4.1

Fomentar la proteccion a los usuarios y audiencias. ‘

Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios
finales y de las audiencias en los servicios de las TyR.

Empoderar a los usuarios y audiencias con informacién y educacion sobre sus derechos en los ‘

Estrategla 4.2 sectores de las TyR.

N

EJE
TRANVERSAL Mejorar y sistematizar la gestion de los distintos procesos, procedimientos y actividades del

Estrategia T.1 -
Instituto.

J

5

Fortalecimiento institucional.
Impulsar la transparencia en los procesos, procedimientos y actividades que lleva a cabo el

Estrategia T.2 Instituto.

Disminuir la carga administrativa a los sectores regulados y establecer mecanismos de mejora
regulatoria.

Estrategia T.3

Nota: TyR | Telecomunicaciones y radiodifusion.
Fuente: IFT.
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ANEXO B.

PUBLICACIONES EN EL DOF

Tabla 4. Publicaciones en el DOF, julio-septiembre 2020

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con

fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo parrafo

y 121 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19; asi como 3/7/20
sus excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los

servicios de las TyR.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT adiciona el parrafo segundo al articulo Segundo Transitorio del Acuerdo por el que se modifica el Acuerdo
por el que se integra en un solo documento, la informacion técnica, programatica, estadistica y economica que los concesionarios y permisionarios
de radiodifusion deben exhibir anualmente a las Secretarias de Comunicaciones y Transportes y de Gobernacion, publicado el 30 de abril de 1997,
publicado el 28 de junio de 2013.

7/7/20

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica el articulo Primero Transitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite
los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo de claves de informacién y los formatos electrénicos con los que los 7/7/20
operadores del sector de telecomunicaciones entregaran informacion para integrar el acervo estadistico del IFT.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT adiciona el segundo parrafo al Transitorio Segundo de la Disposicién Técnica IFT-013-2016: Especificaciones

- P B o . . . e . . 7/7/20
y requerimientos minimos para la instalacion y operacién de estaciones de television, equipos auxiliares y equipos complementarios.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los articulos segundo y tercero transitorios del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite la
Metodologia para la definicion y entrega de informacién relativa a los contadores de desempefio, establecida en los Lineamientos que fijan los indices 7/7/20
y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT amplia el plazo previsto en la condicion relativa a la presentacion del informe sobre las labores de

investigacion y desarrollo de los titulos de concesidn vigentes otorgados al amparo de la Ley Federal de Radio y Television. e

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT adiciona un segundo y tercer parrafos al transitorio Segundo del Anexo Unico del Acuerdo mediante el
cual el Pleno del IFT expide la metodologia de separacion contable aplicable a los AEP, agentes declarados con poder sustancial de mercado y redes 7/7/20
compartidas mayoristas, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/191217/914 y modificado mediante Acuerdo P/IFT/051218/884.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica su Estatuto Organico. 8/7/20
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica, adiciona y deroga las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios. 22/7/20
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica y deroga los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios. 22/7/20

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010720189.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext15072025.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext15072024.pdf
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ANEXO C.

PROYECTOS DEL PAT 2020 PROGRAMADQOS PARA
CONCLUIR DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2020*

Tabla 5. Avance de los proyectos programados para concluir al tercer trimestre de 2020

Avance

real% al T3 Objetivo Estado actual del proyecto

Nombre del proyecto

Segunda resoluciéon bienal de preponderancia en el 11 En integracion del proyecto final para ser presentado a
® 1 UPR & orep > 79.39% 4 = gy : 2
sector de telecomunicaciones* oE (W consideracion del Pleno para su aprobacion.
® 2 UPR Segunda reso_luc!on .b,lenal de preponderancia en el [ 40.91% 1E En etapa de procedimiento administrativo.
sector de radiodifusién* (@J
Llne'an"nento'sl para la gestion de’ traflco y Concluyd la consulta publica. Los comentarios recibidos
administracién de red a los que deberan sujetarse 1= . .
. . . 5 (] WS
® 3 UPR los concesionarios v autorizados que bresten el » 3218% ;d,) fueron publicados en el portal de Internet del Instituto y
- y a P \ estan siendo analizados.
servicio de acceso a Internet*
® 5 UER Disposiciones Regulatorias en materia de recursos > 37.91% 1/,‘_ Concluyd la consulta publica y se estan integrando las
orbitales y comunicaciones via satélite* =R \\AJ respuestas a los comentarios recibidos.
Clasificacion de frecuencias como espectro 1) Concluyd la consulta publica y se estan integrando las
© 8 UER protegido para la difusion de alertas tempranas en » 73.28% /;AJ respueztas 2 o comerrjltarios r};cibidos g
el rango 162.3 a 162.6 MHz S :
Revisién de los parametros técnicos y de operacion 1 a . 2
© 9 UER de la banda de frecuencias 2.4 GHz, clasificada » 65.92% G Concluyo la consulta publ.lca Y s.e.estan integrando las
como espectro libre \‘J respuestas a los comentarios recibidos.
Notas:

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre concurrencia de los sectores regulados.
El avance reportado incluye solo actividades programadas para 2020. T3 se refiere al tercer trimestre del 2020. * Proyectos que provienen del PAT 2019.

UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico. UPR | Unidad de Politica Regulatoria.
Fuente: IFT.

En el primer trimestre del 2020 se aprobaron los Lineamientos generales para la publicacién de informacién transparente, comparable, adecuaday actualizada relacionada con los servicios
de telecomunicaciones.
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Tabla 5. Avance de los proyectos programados para concluir al tercer trimestre de 2020

Avance
real% al T3

Nombre del proyecto

Objetivo Estado actual del proyecto

El documento de recomendaciones se encuentra en
revision de la UPR.

Recomendaciones normativas para el fomento de la

o N UPR inclusién digital y el despliegue de infraestructura*

» 81.21%

Relanzamiento de micrositio de despliegue de

0,
infraestructura > 51.81%

o 12 UPR El micrositio se encuentra en la etapa de desarrollo.

Lineamientos que establecen los parametros
© 15 UPR de banda ancha a los que deberan sujetarse los » 49.59%
prestadores del servicio de acceso a Internet*

Se encuentra en proceso de ser presentado a
consideracion del Pleno para su aprobacion.

. . ., . Se encuentra en revision para integrar la version final
Lineamientos para la homologacién de equipos de

© 16 UPR las TYR* [ 75.65% que sera presentada a consideracion del Pleno para su
y aprobacion.

. . - . Alcance del proyecto en revision, derivado de los

© 20 UMCA Lineamientos generales sobre la vigilancia de los [ ] NA” comentarios y observaciones de las Oficinas de

tiempos maximos de publicidad cuantificable* .
Comisionados.

Lineamientos  generales sobre las  guias
o 21 UMCA electronicas de programacion del servicio de 37.88%
television restringida

Concluyd la consulta publica y se estan integrando las
respuestas a los comentarios recibidos.

Anteproyecto en revisién de la UCE para su posterior
presentacién y aprobacién de la consulta publica por
parte del Pleno.

Guia para la determinacion de multas en materia

© 25 UCE de competencia econémica en los sectores de TyR

» 50.35%

© 6 6e e e O

Notas:

Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios de las TyR con el objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de las
TyR que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales. Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las TyR. Eje
Transversal (ET) Fortalecimiento institucional. EL avance reportado incluye solo actividades programadas para 2020. T3 se refiere al tercer trimestre del 2020. * Proyectos que provienen del PAT 2019.

UCE | Unidad de Competencia Econémica. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales. UPR | Unidad de Politica Regulatoria.
Fuente: IFT.

Las actividades programadas para el 2020 no han iniciado, sin embargo, a finales del segundo trimestre de 2020 se recibieron comentarios de las Oficinas de Comisionados, mismos que
conllevan un analisis del alcance del proyecto y un posible replanteamiento del mismo.
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PROYECCION INTERNACIONAL

Politica y regulacion

Seminario “Manteniendo el Internet en funcionamiento en tiempos de crisis: ideas para
América Latina y el Caribe”

El Instituto participd en el seminario “Manteniendo el Internet en funcionamiento en tiempos de crisis:
ideas para América Latinay el Caribe”, organizado por Programa Regional para América Latinay el Caribe
de la OCDE. El evento tuvo como objetivo compartir con las partes interesadas de la region de América
Latina, la labor de la OCDE en el marco de la pandemia; asi como facilitar el intercambio de experien-
cias y aprendizajes entre pares y proporcionar aportes relevantes a los responsables de la formulacién
de politicas en la region. Se realiz6 de manera virtual el 9 de julio de 2020.

Foro “Politicas / Regulacion TIC en el post COVID-19 y recomendaciones”

== Se particip6 en el foro “Politicas / Regulacién TIC en el post COVID-19 y recomendaciones”, evento
organizado por la CITEL con el objeto de generar un intercambio de experiencias y perspectivas de la
region para examinar procedimientos y practicas que propicien una vision integral en temas de politi-
cas y regulacion; asi como el proceso de ajuste de estas durante la pandemiay aquellas que permitan
hacer frente a los nuevos retos post-COVID-19. Se llevé a cabo de manera virtual el 15 de julio de 2020.
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> Sesion “Politicas de Alto Nivel: sociedades del conocimiento, desarrollo de capacidades y
aprendizaje electrénico”

Se participd como panelista en la sesién “Politicas de Alto Nivel: sociedades del conocimiento, desa-
rrollo de capacidades y aprendizaje electrénico” de la CMSI, en donde se abordd el importante papel
que desempefan los reguladores para el fomento de la construccion de capacidades y aprendizaje
electrénico; asi como la forma en que se podria aprovechar la regulacién colaborativa para lograr una
sociedad del conocimiento. Se realizé de manera virtual el 27 de julio de 2020.

> Reunion del Grupo Relator sobre Programa de Trabajo y Reestructuracion del GANT

El Instituto participd en la reunion del Grupo Relator sobre Programa de Trabajo y Reestructuracién del
GANT de la UIT, en la cual se presentd la contribucién de México y su postura respecto a la restructu-
racion del UIT-T. Se llevo a cabo de manera virtual del 5 al 7 de agosto de 2020.

[ ] Taller regional virtual “Hacia una Agenda Digital Mesoamericana”

Se particip6 en el taller regional virtual “Hacia una Agenda Digital Mesoamericana” organizado por el
Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica en colaboracion con COMTELCA. El taller tuvo
como objetivo fomentar el didlogo para la construccion de la misma; asi como abordar la importancia
de impulsar su desarrollo y el trabajo comun en la regién mesoamericana que permita brindar respues-
ta al impacto del COVID-19. Se realizd el 19 de agosto de 2020.
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> Seminario virtual “Ciencia, Tecnologia y Cooperacion Internacional post COVID-19”

El Instituto participd en el seminario virtual “Ciencia, Tecnologia y Cooperacion Internacional post
COVID-19: Retos, oportunidades y prioridades en el nuevo paradigma”, organizado por la AMEXCID, el
cual propicié una conversacion acerca de la reconfiguracion de la cooperacién técnicay cientifica en la
region durante y después de la pandemia. Se llevd a cabo el 20 de agosto de 2020.

> Sesion “WSIS Prizes 2020 Champion: Historias de éxito de implementacion de lineas de ac-
cion y avance de los ODS de la ONU”

Se participé como panelista en la sesién “WSIS Prizes 2020 Champion: Historias de éxito de imple-
mentacion de lineas de accion de la CMSI y avance de los ODS de la ONU”, como parte de la celebra-
cion de la CMSI 2020 de la UIT. La sesién tuvo como finalidad brindar reconocimiento a los proyectos
galardonados y abordar la importancia de las TIC en respuesta a los desafios en tiempos de COVID-19.
De igual manera, se expuso sobre cémo los WSIS Prizes han servido para promover mejores practicas
y soluciones TIC que impulsen el cumplimiento de los ODS. En su intervencion, el IFT destacd los
acuerdos alcanzados con los operadores de servicios de telecomunicaciones para dar beneficios a los
usuarios y mantener la conectividad durante el periodo de emergencia sanitaria. También, compartio
el impacto positivo que ha tenido la implementacion del “Simulador de Consumo de Datos Moéviles”,
herramienta galardonada en los WSIS Prizes 2020 Champion, en la categoria “Acceso a la informacién
y al conocimiento”. Se llevé a cabo de manera virtual el 21 de agosto de 2020.

[ ] 82 Reunion virtual de la Junta Directiva de COMTELCA

El Instituto participd en la 82 Reunidn virtual de la Junta Directiva de COMTELCA, en la cual se aborda-
ron diversos temas como la situacion financiera de la Comisidn, el trabajo realizado por el Comité de
Normalizacion hacia la Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT y la
revision del Plan de Trabajo de COMTELCA. Se realizo el 26 de agosto de 2020.
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> 202 Simposio Global para Organismos Reguladores

El Instituto participo en el GSR-20 de la UIT, que generd un espacio para el intercambio de experien-
cias y conocimientos entre reguladores de todo el mundo, actores del sector de las TIC y responsables
politicos, con el objeto de ofrecer orientaciones concretas para lograr una conectividad significativa y
una transformacion digital. Asimismo, se identificaron instrumentos, herramientas y enfoques regula-
torios en constante evolucion para brindar a las personas de todo el mundo una conectividad asequi-
ble, seguray confiable con la que acceder a Internet. El Instituto intervino como panelista en la sesion
“Competencia en la era digital: un enfoque colaborativo y cooperativo”. Se realiz6 de manera virtual del
1 al 3 de septiembre de 2020.

> 13° Foro de Gobernanza de Internet de América Latina y el Caribe

El Instituto participd en el 13° Foro de Gobernanza de Internet de América Latina y el Caribe, que per-
mitié la apertura de un espacio de encuentro regional para el didlogo politico entre multiples partes
interesadas: actores de gobiernos, sector privado, comunidad técnica, academia y organizaciones de
la sociedad civil, con el objeto de identificar y discutir las prioridades regionales sobre gobernanza de
Internet, a través de diversas sesiones sobre temas como la inclusion digital, el uso de nuevas tec-
nologias en un mundo post COVID-19, la transformacion digital y como un enfoque de género puede
contribuir al desarrollo de politicas publicas y privadas de Internet. Se llevé a cabo del 8 al 10 de sep-
tiembre de 2020.

> Seminarios virtuales sobre Privacidad Digital y Estandares Comerciales Digitales

El Instituto particip6é en los seminarios sobre Privacidad Digital y Estandares Comerciales Digitales,
organizados por APEC, los cuales se llevaron a cabo con el objeto de identificar el desarrollo y las opor-
tunidades, en el ambito del comercio digital, de las economias pertenecientes a APEC, para impulsary
complementar sus capacidades. Se realizé el 8 y 9 de septiembre de 2020.
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> 24° Conferencia Anual del Banco de Desarrollo de América Latina

Se participd en la 24° Conferencia Anual del Banco de Desarrollo de América Latina, organizada en
conjunto con el Didlogo Interamericano y la Organizacion de los Estados Americanos, en la cual se
reunieron lideres regionales con el objeto de debatir y analizar las tendencias politicas, econdmicas
y sociales en América Latina y el Caribe; asi como las relaciones entre los paises de la regién para el
impulso del progreso y desarrollo. Se llevo a cabo de manera virtual el 9 y 10 de septiembre de 2020.

> Seminario virtual “Dialogo entre Autoridades Responsables de la Seguridad Cibernética de la
Region Mesoamericana”

El Instituto participd en el seminario virtual “Dialogo entre Autoridades Responsables de la Seguridad
Cibernética de la Region Mesoamericana”, organizado por COMTELCA en colaboracion con la CEPAL. El
evento tuvo como objetivo iniciar el dialogo en el tema de ciberseguridad, impulsando la colaboracién
entre los paises de la region mesoamericana, derivado del ritmo acelerado de la disrupcion tecnologi-
ca, las tendencias de la globalizacién y la digitalizacién de la economia que ha llevado a la implemen-
tacion de marcos regulatorios de proteccién de datos, en respuesta a las constantes amenazas de
crimenes cibernéticos. Se realizd el 11 de septiembre de 2020.

> Sesion de informacién para las Américas sobre el indice de Desarrollo de las TIC

El Instituto participé en la Sesién de informacion para las Américas sobre el indice de Desarrollo de las
TIC, evento organizado anualmente por la UIT para mostrar la actualizacién del progreso de los paises
de la region en dicho indice, y fomentar asi la discusion y sugerencias de los participantes, a través de
la comparticion de mejores practicas. Se llevd a cabo de manera virtual el 11 de septiembre de 2020.
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> Reuniones de los Grupos de Expertos del Consejo de la UIT sobre el Foro Mundial de Politicas de
las Telecomunicaciones/TIC y sobre el Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales

Se participo en las reuniones de los Grupos de Expertos del Consejo de la UIT sobre WTPF 2021y el
ITR, durante las cuales se llevd a cabo la revision del proyecto del informe del Secretario General para
el WTPF; asi como de los proyectos de opinidn a definirse en este Foro. De igual forma, se debatieron
las contribuciones recibidas por los Estados miembros respecto a los articulos 5, 6, 7y 8 del /TR. Se
realizaron de manera virtual del 14 al 18 de septiembre del 2020.

> Conversatorios “ADM: Elementos clave y prioridades para la construccion de la Agenda Digital
Mesoamericana”, “Rol de los Operadores en Mesoamérica” y “Rol de la multilateralidad en el
ambito actual de las telecomunicaciones”

El Instituto particip6 en los conversatorios “ADM: Elementos clave y prioridades para la construccion
de la Agenda Digital Mesoamericana”, “Rol de los Operadores en Mesoamérica” y “Rol de la multilate-
ralidad en el ambito actual de las telecomunicaciones”, organizados por COMTELCA y el Proyecto de
Integracion y Desarrollo de Mesoamérica. Durante las sesiones se resaltd la importancia de la coope-
racion internacional y la multilateralidad para la atraccion de inversiones en el disefio de una agenda
digital, a fin de garantizar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en la regién, el papel
de los operadores de telecomunicaciones en la creacién de la agenda digital y el rol que han tenido y
tienen las telecomunicaciones para sobrellevar la crisis sanitaria por COVID-19. Se llevaron a cabo de
manera virtual el 17, 27 y 28 de septiembre de 2020.

> Sexta reunion del GANT

El Instituto participo en la sexta reunion del GANT del UIT-T, con el objeto de dar seguimiento a los
trabajos preparativos para la Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones 2021y
para las reuniones de los Grupos de Relatores del GANT. Se realiz6 de manera virtual del 21 al 25 de
septiembre de 2020.
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> Cumbre de Cooperacidn Digital: accidon hoy para las generaciones futuras

Se participd en la “Cumbre de Cooperacion Digital: accion hoy para las generaciones futuras”, realizada
en el marco del Segmento de Alto Nivel de la 75° Asamblea General de la ONU. El evento, convocado
por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Generation Unlimited, UIT, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y la Oficina del Enviado Especial, contd con panelistas de alto nivel
‘ que abordaron como tema principal las acciones concretas necesarias para salvaguardar la era tecno-
logica para las generaciones futuras. Se llevo a cabo de manera virtual el 23 de septiembre de 2020.

[ ] Evento 5G Latin America

El Instituto participd como panelista en la sesion “Espectro y regulacion para impulsar las oportuni-
dades de 5G en Latinoamérica” del 5G Latin America, evento organizado en el marco del Big 5G por
Informa Telecoms & Media Limited. El panel abordd las perspectivas de los paises como México, Brasil,
PerU y Uruguay sobre el despliegue de la red 5G en la region y como esto implica una oportunidad
para la reactivacién economica. EL IFT por su parte, presentd la vision de México sobre las bandas de
frecuencias que los operadores pueden utilizar para el despliegue de 5G a corto plazo; asi como sobre
la comparticion de espectro y red para acelerar el mismo. Se realizé de manera virtual el 24 de sep-
tiembre de 2020.

[ ] Presentacion virtual de la herramienta: “Conozco Mi Consumo”

ELIFT llevd a cabo la presentacion virtual de la nueva herramienta “Conozco Mi Consumo”, la cual conté
con la participacion de altos mandos de la UIT y del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Te-
lecomunicaciones, donde se abordo la importancia de la nueva herramienta para que los usuarios rea-
licen elecciones mejor informadas y para los tomadores de decisiones en México como un mecanismo
de consulta permanente. Asimismo, se expuso sobre el rol de los reguladores en la proteccién de los
usuarios, la informacion como herramienta de empoderamiento de los mismos y las mejores practicas
y recomendaciones para la promocion de sus derechos. Se llevd a cabo el 28 de septiembre de 2020.
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> Foro Iberoamérica Transformacion Digital Now

El Instituto participé como panelista en la sesién “Cémo favorecer la inclusion social sobre servicios
digitales estratégicos en un escenario post COVID-19?” del Foro Iberoamérica Transformacion Digital
Now, organizado por COMTELCA, el Banco de Desarrollo de América Latina, la Secretaria General Ibe-
roamericana, la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones y DPL Group. En su
intervencion, el IFT destacd la importancia de las acciones del regulador para promover inversiones,
generar mayor infraestructura e impulsar su comparticién. Se realizdo de manera virtual el 30 de sep-
tiembre de 2020.

Radiocomunicaciones

> Seminario Regional de Radiocomunicaciones para las Américas 2020

El Instituto participd en el RRS-20-Americas, organizado por la UIT en colaboracion con la Unidon de
Telecomunicaciones del Caribe. Durante el evento se abordaron temas relacionados con la gestion del
espectro, las frecuencias radioeléctricas, los servicios satelitales, los procedimientos para el registro
de asignaciones de frecuencias en el Registro Internacional de Frecuencias, entre otros. Se llevo a cabo
de manera virtual del 13 al 24 de julio.

> 12 Reunidn preparatoria para la CMR-23 y la AR-23

El Instituto en representacién de la CITEL, participd en la 12 Reunidn preparatoria para la CMR-23 y la
AR-23, de la Unidn Africana de Telecomunicaciones, con el objeto de compartir los trabajos realizados
por la CITEL respecto a este tema. Se realizé6 de manera virtual del 3 al 7 de agosto de 2020.
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Taller “Potenciales usos de la banda 6GHz (5925-7125 MHz)”

Se participo en el taller “Potenciales usos de la banda de 6GHz (5925-7125 MHz)” organizado por COM-
TELCA, el cual permitié la discusion de temas relacionados con usos potenciales de la banda de fre-
cuencias de 6GHz que permitan maximizar el valor de las nuevas tecnologias y mantener un equilibrio
entre los modelos de conectividad. Se realizé6 de manera virtual el 20 de agosto de 2020.

Competencia Econdmica

Taller virtual sobre deteccion de carteles

Se participo en el Taller sobre deteccién de carteles, organizado por la OCDE, en colaboracién con
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de
Peru. Durante las sesiones se abordaron las técnicas y acciones implementadas por las agencias de
competencia para mejorar la deteccion de carteles con el objeto de impulsar la libre competencia. Se
llevd a cabo del 2 al 4 de septiembre de 2020.

Conferencia Anual de la Red Internacional de Competencia (ICN)

El Instituto participo en la Conferencia Anual de la ICN, en la cual sus grupos de trabajo presentaron
paneles de discusion sobre politicas de competenciay cumplimiento en areas como defensa, carteles,
fusiones y conductas unilaterales; asi como sobre el derecho y la politica de competencia en la eco-
nomia digital. Se realizé de manera virtual del 14 al 17 de septiembre de 2020.
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> Dialogo virtual sobre politica de las disposiciones de competencia en TLC y ACE

Se participd en el Dialogo virtual sobre politica de las disposiciones de competencia en TLC y ACE
desde la perspectiva de la industria, organizado por el gobierno de Japdn, en el marco de colaboracién
entre el Comité de Comercio e Inversion y el Comité Econdémico de APEC. El objetivo del didlogo fue
profundizar la comprension sobre lo que constituyen las disposiciones inclusivas y de alta calidad en
materia de competencia en los TLC y ACE, su importancia para facilitar los negocios en la region; asi
como los retos para su implementacion considerando el impacto de la pandemia por COVID-19. Se
llevd a cabo del 16 al 18 de septiembre de 2020.

> 182 Reunion del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia

El Instituto participo en la 182 Reunién del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia, organi-
zado por la OCDE, en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo. Durante el evento se llevo a
cabo el Examen inter-pares'™ sobre la politica y legislacién de competencia de Ecuador; asi como una
sesion sobre la obtencion de evidencias en formato digital en investigaciones de carteles. Se realizé de
manera virtual el 18 y 19 de septiembre de 2020.

> Foro Iberoamericano de Competencia

Se participo en el Foro Iberoamericano de Competencia, organizado por la Autoridad de Competencia
de Portugal y la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia. EL IFT contd con una
ponencia en la mesa redonda “Promociéon de la competencia para impulsar la recuperacion econdmi-
ca”, en la cual expuso acerca de las medidas implementadas en el contexto de la crisis sanitaria por

—— COVID-19, como la exencién de autorizacion otorgada a concesionarios para multiprogramar canales de
ﬁ" 5 televisidn abierta en la transmision de sesiones escolares y la evaluacion de competencia econémicay
— i de concentracion de frecuencias realizada para su autorizacién; asi como la colaboracion con conce-

sionarios de las TyR para el ofrecimiento de planes especiales de acceso a servicios a usuarios durante
la emergencia sanitaria. De igual forma, en el marco del Foro tuvo lugar la reunién del Centro Regional
de Competencia. Se llevd a cabo de manera virtual el 30 de septiembre de 2020.

m Herramienta de evaluacion basada en la voluntad de un pais de presentar sus leyes y politicas para un cuestionamiento de fondo por parte de otros
paises, permitiendo la reflexion e identificacion de areas de mejora.
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> Sexta y Séptima Jornada Abierta

El Instituto que desempeid hasta septiembre de 2020 la Presidencia y Secretaria Ejecutiva de la PRAI,
continud con la serie de jornadas abiertas que han provisto un espacio de encuentro entre los miem-
bros y observadores de la misma para el intercambio de informacion sobre distintos temas de interés
comun en el sector audiovisual. Es asi que el IFT organizoé la Sexta Jornada Abierta de la PRAI, en la cual
se llevd a cabo el “Conversatorio sobre Institucionalidad del Consejo Nacional de Television de Chile a
50 afios de su creacidon” y el “Micro seminario sobre los desafios de regulacion de las plataformas OTT”,
impartido por el OBSERVACOM.

De igual forma, el Instituto llevd a cabo la Séptima Jornada Abierta de la PRAI, en la cual la Comision
de Regulacion de Comunicaciones de Colombia impartié el “Micro seminario sobre el nuevo panorama
regulatorio del servicio publico de TV en Colombia”. Asimismo, con el fin de identificar espacios de
interés comun y considerando la convergencia en el ecosistema digital, COMTELCA como participante
invitado de la jornada expuso sobre su mandato, estructura, membresia y sus grupos de trabajo. Las
jornadas se realizaron de manera virtual el 14 de julio y el 11 de agosto de 2020, respectivamente.

> Foro internacional “Los medios y las autoridades del sector audiovisual en el contexto de la
emergencia sanitaria en Iberoamérica”

EL IFT fue anfitrion del foro internacional “Los medios y las autoridades del sector audiovisual en el
contexto de la emergencia sanitaria en Iberoamérica”, organizado en colaboracion con la PRAI y la OTI.
El evento propicié un espacio de encuentro, que permitié el didlogo entre las autoridades y la indus-
tria del sector audiovisual de Iberoamérica, a fin de analizar las tendencias en materia de creacion,
distribucién y regulacion de contenidos audiovisuales; asi como las acciones y medidas regulatorias
adoptadas durante la emergencia sanitaria por COVID-19. Se llevd a cabo de manera virtual del 26 de
agosto al 3 de septiembre de 2020.
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Ciclo de foros virtuales “Los desafios, riesgos y oportunidades de la regulacion convergente de
plataformas OTT audiovisuales”

Se participd en el ciclo de foros virtuales “Los desafios, riesgos y oportunidades de la regulacion convergente
de plataformas OTT audiovisuales”, organizado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colom-
bia y el OBSERVACOM. El evento tuvo como objetivo promover el didlogo y la reflexién respecto de temas
regulatorios y de coyuntura en el sector audiovisual. El Instituto colaboré como panelista y moderador en
la sesion “Los desafios regulatorios de las plataformas OTT: Avances y desafios”, en la que se abordaron los
avances logrados en Iberoamérica respecto a la regulacién de plataformas OTT y los desafios que se vislum-
bran a futuro. Se realizaron el 16, 23 y 30 de septiembre de 2020.

Instrumentos juridicos

Primera sesion del Grupo de Trabajo Intersecretarial sobre Comercio Digital del T-MEC

El Instituto participo en la primera sesion del Grupo de Trabajo Intersecretarial sobre Comercio Digital, con-
formado con el objetivo de dar seguimiento a la implementacion de los compromisos asumidos por México
en el Capitulo 19 del T-MEC; asi como para el disefio de estrategias que permitan ejecutar correctamente
dicha politica comercial internacional, y el de una agenda de temas prioritarios relacionados con el comercio
digital. Se llevo a cabo de manera virtual el 21 de julio de 2020.

Tratado de Libre Comercio México - Ecuador

Se emitieron opiniones técnicas al Ejecutivo Federal durante diversas reuniones preparatorias para las ne-
gociaciones del Tratado de Libre Comercio entre México y Ecuador, respecto a los capitulos de Telecomuni-
caciones y Politica de Competencia.

Negociacion de la Alianza del Pacifico y los candidatos a Estados Asociados

El Instituto emitio opiniones técnicas al Ejecutivo Federal respecto a la propuesta de cierre para la integra-
cidén de Singapur, en relacion al capitulo de Telecomunicaciones y para las negociaciones entre la Alianza del
Pacifico y los candidatos a Estados Asociados.
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ANEXO E.

_ DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES
A LA INDUSTRIA

Tabla 6. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, julio-septiembre 2020

Tramites : Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales

Tiempo
promedio
del tramite
[CIEDE

Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes
de resolucion | Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del
en plazo legal resolucion trimestre trimestre

Rezago

Tipo de tramite trimestre en Resueltos detectado?

Plazo maximo legal

plazo legal'

Q Solicitudes de concesién Unica » 37 4 20 13 37 0 37 4 50 65 60 dias naturales

?sm{c't”,des.de concesién de espectro o 106 0 4 102 51 0 51 0 153 N/A 120 dias habiles
radioeléctrico de manera directa

Q Cesion de derechos [ 49 3 1 45 9 (0] 9 3 54 82 90 dias naturales

Q Modificaciones en los CRCs [ 3 0 0 8 0 0 (o] (o] 3 N/A 90 dias naturales

?Mc}mﬁcamnes a permisos de redes 4 0 0 4 3 0 3 0 7 N/A 90 dias naturales
privadas

Q Modificaciones general > 2 1 0 1 0 0 0 1 1 65 90 dias naturales

180 dias habiles o

Q Solicitudes de prérroga de vigencia (3 28 3 0 25 14 0 14 3 39 69 1 afo+180 dias habiles

?Camblos de control accionario, > 5 2 0 3 1 1 0 g 3 65 65 dias naturales

titularidad u operacion de sociedades

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

CRC | Centro de Recepcion y Control de Redes de Telecomunicaciones.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 6. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, julio-septiembre 2020

Acun.u!lados Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes T|empt?
al inicio del Rezago promedio

de resolucién Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del oo
” 7 5 del tramite
en plazo legal resolucion trimestre trimestre (dias)y®

Tramites Trimestres anteriores

Tipo de tramite trimestre en Resueltos detectado?

Plazo maximo legal

plazo legal'

Q Transicién y/o consolidacion » 4 1 0 3 2 0 2 1 5 60 60 dias naturales
?A“.t‘j.”zac"m para prestar servicios 3 0 0 3 0 0 0 0 3 N/A 60 dias naturales
adicionales (no espectro)
Interrup<:|on parcial o total de los > 1 o 0 1 o o o o 1 N/A 90 dias naturales
serwcnos
Ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los B il 3 0 8 2 0 2 3 10 70 90 dias naturales
titulos
Concertar con los concesionarios
los ~compromisos ~ subsecuentes 19 0 0 19 0 o o 0 19 N/A 90 dias naturales

derivados de los titulos de concesion
(incluido cobertura rural y social)

proporcionar servicios (articulo 118, @ 0 0 0 0 7 0 7 0 7 N/A 90 dias naturales
fracciéon VIl de la LFTR)

Asuntos Diversos (incluidos contratos
comision mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, INE,

(fAutorlzamon para dejar de

SAI cancelacién  de  certificados ™ 38 4 0 34 24 12 12 16 46 17 90 dias naturales
aptitud, radioclubes, informe
estadlstlco anual radioaficionados)
Constam:la de autorizacion de uso > 0 o 0 o 1 o 1 o 1 N/A 60 dias habiles
secundarlo
Totales » 310 21 25 264 151 13 138 34 402 N/A N/A
Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

INE | Instituto Nacional Electoral. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 7. Tramites de concesiones de radiodifusion, julio-septiembre 2020

Acumulados Tiempo

Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes
de resolucion | Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del
en plazo legal resolucion trimestre trimestre

. o al inicio del Rezago
Tipo de tramite g Resueltos detectado?

plazo legal’

promedio
del tramite
(dias)?

Plazo maximo legal

?Sclicitudes para el otorgamiento de

concesiones para uso social (PABF) L © 0 z © ffi © s Y "3 N/A 90 dias habiles

de concesiones para uso social B 0 (o] 0 (o] 32 0 32 0 32 N/A 90 dias habiles

(fSoLicitudes para el otorgamiento
comunitario (PABF)

Solicitudes para el otorgamiento de
concesiones para uso social indigena 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 90 dias habiles
(PABF)
Solicitudes para el otorgamiento de P .
concesiones para uso publico (PABF) 4 ® g © < 2 L & & L0 (S0 Soidlaslbabiles
90 dias habiles LFRTV;
[ 3 18 1 0 17 13 0 13 1 30 155 y 180 dias habiles

?Solicitud de prorroga de permisos
LFTR

para uso publico

90 dias habiles LFRTV;
» 5 0 0 5 9 0 9 0 14 N/A y 180 dias habiles

?Solicitud de prorroga de permisos
LFTR

para uso social

Solicitud de prérroga de concesiones 90 dias habiles LFRTV;

L N [ ] 10 3 0 7 ) 0 0 S 7 438 y 180 dias habiles
de television para uso comercial
LFTR
’3"'5"5 de suspension y/o reanudacion 49 40 9 0 692 626 66 666 66 4 90 dias naturales
e servicio
Q Cesiones de derechos » 1 1 0 0 8 0 8 1 3 93] 90 dias naturales
QAviso de cambio de domicilio » 3] 0 0 3 (o] 0 0 0 3 N/A 90 dias naturales
? Ena.JenaC'On o suscripcion  de » 8 8 0 0 5 8 2 n 2 31 65 dias naturales
acciones
? Modificacion de estatutos sociales de o 1 0 0 1 1 0 1 0 2 N/A 90 dias naturales
concesionarias de radio y television

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
2 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

LFRTV | Ley Federal de Radio y Television. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. PABF | Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 7. Tramites de concesiones de radiodifusion, julio-septiembre 2020

l:f?:;:)ag:f Rezago Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes T:)er::::ﬁo
Tipo de tramite A Resueltos , deresoluciéon | Ingreso Resueltos de al cierre del  al cierre del promedi Plazo maximo legal
trimestre en detectado A A A del tramite
g en plazo legal resolucion trimestre trimestre )
plazo legal (CIED)
Cumplimiento a la condicion 12 del
titulo de bandas para uso publico .
(mecanismos del articulo 86 de la > 4 9 4 9 © @ @ 9 © B SOldla=liattialeS
LFTR)
Q Solicitudes de cambio de frecuencia 2 0 2 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias naturales
(P Equipos complementarios de zona de 2 0 0 2 8 0 8 0 10 N/A 90 dias naturales
sombra
X;‘ig‘;ac'ones técnicas de canales o 1 1 0 o 15 o 15 1 15 89 90 dias naturales
Q Modificaciones técnicas AM y FM » 7 1 6 & 8 30 4 36 21 90 dias naturales
?A“to”zac'o” de enlace estudio- o 17 5 0 12 3 0 3 5 15 69 90 dias naturales
planta
QAutorizacién de control remoto » 1 0 0 1 (o] 0 0 0 1 N/A 90 dias naturales
? Ml°d'f'°a°'°” de enlace estudio- o 3 0 0 3 8 1 7 1 10 89 90 dias naturales
planta
Q Modificacién de control remoto » 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
Autorizacion de parametros técnicos .
?TDT (Condicion Cuarta) » 3 0 0 3 0 0 0 0 3 N/A 90 dias naturales
?Autorizaoién de parametros técnicos > - o 0 - 7 o 7 o 14 N/A 90 dias naturales
AM y FM (Condicién Cuarta)
Asuntos diversos (ampliacion de
plazo, registros de documentacion, P 10 2 0 8 27 8 19 10 27 90 90 dias naturales
etc.)
Asuntos diversos (Defensa juridica, ‘
?otras autoridades, SAI, consultas) 8 © e ® © © © © ® N/A 90 dias naturales
Totales » 165 65 13 87 o977 642 335 707 422 N/A N/A

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

AM | Amplitud modulada. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion. TDT | Television Digital Terrestre.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 8. Tramites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2020

Tramites Trimestres anteriores

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal'

Pendientes
de resolucion
en plazo legal

Rezago

Resueltos detectado?

Tipo de tramite

189 15

?Cer‘tiﬁcados de homologacion por 48

perito > 252

?Certlflcados de homologacion por 195 10 o

PEC > ==
?Cer‘tiﬁcados de aptitud para operar
estaciones radioeléctricas civiles

Q Licencias de estacion de barco » 33 31 0 2

Q Licencia de estacion de aeronave » 39 5 0 34
() Modificacién de autorizaciones para
instalar, operar o explotar estaciones
terrenas para transmitir sefiales
satelitales

(@ Aviso de cesién y transferencia de
derechos de autorizaciones para
explotar los derechos de emision y
recepcion de sefiales y bandas de
frecuencia asociados a sistemas
satelitales extranjeros que cubran y
puedan prestar servicios en territorio
nacional

@ Plan de contingencia de
autorizaciones para explotar los
derechos de emisién y recepcion
de sefiales y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan
prestar  servicios en territorio
nacional

'Y 1 0 0 1

(@ Modificaciones de concesiones para
explotar los derechos de emisién y
recepcion de sefiales y bandas de
frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros en territorio
nacional

» 0 0 0 0

Tercer Informe Trimestral de Actividades 2020

Trimestre que se reporta

Pendientes
de
resolucion

Ingreso  Resueltos

986 588 398

m 880 231

27 25 2

86 80 6

46 45 9

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Tiempo
promedio
del tramite
(CIEDHE

Pendientes
al cierre del
trimestre

Resueltos
al cierre del
trimestre

Plazo maximo legal

7T 446 39 45 dias naturales

1,005 231 1 12 dias habiles

29 B 20 90 dias naturales

m 8 30 90 dias naturales

50 35 30 90 dias naturales

30 30 dias habiles

30 30 dias habiles

N/A 90 dias naturales

30 30 dias habiles

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
2 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

PEC | Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad.
N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 8. Tramites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2020

Trimestres ante Trimestre que se reporta

Acurr_\u_lados Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes Tlemp?
al inicio del Rezago promedio

Tipo de tramite Resueltos de resolucion Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del P
del tramite

Lfiestielen CEEER en plazo legal resolucion trimestre trimestre
plazo legal’ P (dias)®

Plazo maximo legal

60 dias naturales

QAS|gnaC|on de numeracion geografica P 2 2 0 0 44 43 1 45 1 8 PTFN 815
Asignacion  de  numeracion  no 60 dias naturales PTFN

?geogréfica > g v e v 2 U U U U gl 8.2.2.6
Asignacion  de  numeracion  no 60 dias naturales PTFN
geografica especifica > € ® g v = L L L L U 8.2.3.4

30 dias naturales PTFN

Q Asignacion de codigos IDO/IDD » 0 0 0 0 6 5 1 5 1 16 8.5.4
@ Asignacion de codigos IDA > 1 1 0 0 8 4 4 5 4 11 W elks ”gt;'fles ULAN
QAutorizacién de redistribucion » 0 0 0 (o] 3 3 0 3 (] 2 3 meses LFPA Art. 17
QCesi()n de derechos de numeracion 60 dias naturales
geografica > © v e v 0 i v g v (S PTFN 8..10
QAsignacic’m de IMSI » 1 1 0 (o] 1 1 0 2 0 17 20 dias habiles
?S"“C't“.de.s de autorizacion de o 9 9 0 0 13 84 29 93 29 19 30 habiles
comercializadoras
(P Prorrog{a fje vigencia de titulos de > 1 1 0 o o o o 1 o 16 60 habiles
comercializadoras
59l|C|tu’d§s de autorizacion de visitas > 0 o o o 5 5 o 5 o " 30 habiles
diplomaticas
Totales [ ] 482 369 25 88 2,456 1,781 675 250 763 N/A N/A

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
2 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

IDA | Codigos de Identificacion Administrativo. IDO/IDD | Codigos de Identificacion de Red local de Origen y Destino. IMSI | International Mobile Subscriber Identity (Identidad Internacional de Suscripcion al Servicio Movil).
LFPA | Ley Federal de Procedimientos Administrativos. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.



Tabla 9. Tramites del RPC, julio-septiembre 2020

Tipo de tramite

Q Solicitudes de inscripcion en el RPC

?Solicitudes de alta a la Ventanilla >
Electrénica

Q Numero de tarifas inscritas en el RPC

»

Totales

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal’

363

Resueltos

ANEXO E. DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

Pendientes

Rezago

detectado?

334

de resolucion

Ingreso

en plazo legal

29 0
0 0
0 0
29 0

2,798

155

37,637

40,590

Resueltos

Tercer Informe Trimestral de Actividades 2020

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales empos

Pendientes
al cierre del
trimestre

Resueltos
al cierre del
trimestre

Pendientes
de
resolucion

2,330 468 2,662 468
140 15 142 15

37,637 0 37,637 0

40,07 483 40,441 483

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Tiempo
promedio
del tramite
(dias)?

Plazo maximo legal

22 90 dias naturales
10 10 dias naturales
1 1 dia natural
N/A N/A

Notas:

' Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resoluciéon durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

2 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

RPC | Registro Publico de Concesiones.
N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.

Tabla 10. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, julio-septiembre 2020

Tramites

Tipo de tramite

Q Solicitudes de concesioén Unica

(P Solicitudes de concesion de espectro
radioeléctrico de manera directa

( Cesion de derechos
Q Modificaciones de cobertura

Q Modificaciones de calendario

P

Q Modificaciones general

Modificaciones a permisos de redes
privadas

vy ¢ 9 v v @9

Tramites Rezagados COFETEL

Rezago al inicio
del trimestre

7

Resueltos

Rezago al cierre
del trimestre

Rezago al inicio
del trimestre

24

154

58

Resueltos
al cierre del
trimestre

Rezago al cierre

Resuctios del trimestre’

9 35 9
3 7 3
1 154 2
0 9 0
1 4 1
2 56 2
0 1 0

Rezago al cierre Tiempo
del trimestre promedio (dias)
36 260
21 433
412 877
9 N/A
6 1,305
73 502
1 N/A

Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 6) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta).

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 10. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, julio-septiembre 2020

Tramites : Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT

] . e q Resueltos 4 4
Tipo|de tramite Rezagc! al inicio Feadtas RezagoA al cierre Rezagc! al inicio Resueltos Rezag:.:: al C|err1e al cierre del Rezago‘ al cierre Tler]npo .
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre trimestre del trimestre promedio (dias)
Q Modificaciones cambios de bandas » 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A
Q Solicitudes de prorroga de vigencia » 52 4 48 0 0 0 4 48 4,194
Cambios de control accionario,
?titularidad u operacion de sociedades > < © © i 2 i 9 L MR
@ Transicion y/o consolidacion » 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A
(PAu.to'rlzacnon para prestar servicios > o o o 3 o 3 0 3 N/A
adicionales (no espectro)
(P Interrl',upcwn parcial o total de los 'S o o o 8 3 5 3 5 1,268
servicios
Concertar con los concesionarios
los compromisos  subsecuentes
derivados de los titulos de concesién > g g v CCC Y CCC Y S MR
(incluido cobertura rural y social)
?Autorlzar los proyectos de reforma de > o o o 15 o 15 0 15 N/A
estatutos sociales
Asuntos Diversos (incluidos contratos
comision mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, INE,
SAl, cancelacién de certificados > S v S 98 & Ol e g iy
de aptitud, radioclubes, informe
estadistico anual radioaficionados)
?Constanc_la de autorizaciéon de uso > o o o 2 o 2 o 2 N/A
secundario
Totales » 348 5 343 993 23 995 28 1,338 N/A

Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 6) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 11. Tramites de radiodifusion rezagados, julio-septiembre 2020

'-q_.-)

i q - q Resueltos q -
Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre | Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre al cierre del Rezago al cierre Tiempo

del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre ' A del trimestre promedio (dias)
trimestre

Tipo de tramite

de concesiones para uso publico P 4 0 4 6 0 6 0 10 N/A

TSolicitudes para el otorgamiento
(LFRTV)

?Sollutudes para el otorgamiento de IS o o o 425 13 412 13 412 795

concesiones para uso social (PABF)

de concesiones para uso social P (] 0 (o] 164 2 162 2 162 795

(fSolicitudes para el otorgamiento
comunitario (PABF)

concesiones para uso social indigena 0 0 0 60 0 60 0 60 N/A

(fSolicitudes para el otorgamiento de
(PABF)

Solicitudes para el otorgamiento de
?concesiones para uso publico (PABF) 4 © © 9 B © = Y 15 N/A
?igt’:'ﬁ:g p‘éiusfrmga de permisos o 0 0 0 68 28 40 28 40 155
Solicitud de prérroga de permisos
? para uso social > © 0 0 8 2 6 2 6 765
Solicitud de proérroga de concesiones
de radio para uso comercial > ® © 9 LG 2 49 55 49 859
Solicitud de prorroga de concesiones
de televisiéon para uso comercial > ® © 9 0 3 v 3 7 438
g\:sszsn;::si;uspensmn y/o reanudacion > o o o 57 31 35 31 35 4
Q Cesiones de derechos » 1 0 1 22 6 16 6 17 157
Modificacion de estatutos sociales de
?Concesionarias de radio y television > ® ® 9 ® e 9 o 9 N/A
Cumplimiento a la condicién 12 del
titulo de bandas para uso publico
(mecanismos del articulo 86 de la 4 © © © 237 55 184 55 184 634
LFTR)
Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 7) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). LFRTV | Ley Federal de Radio y Television. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. PABF | Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas
de Frecuencias.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 11. Tramites de radiodifusion rezagados, julio-septiembre 2020

m Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT
=

P 5 Ty . Resueltos A -
Tinoldeltramite Rezago' al inicio Resueltos Rezago. al cierre Rezagq al inicio Resueltos Rezag? al cierre al cierre del Rezago. al cierre Tler'npo .
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ trimestre del trimestre promedio (dias)
Q Solicitudes de cambio de frecuencia P 0 0 0 6 (o] 8 0 8 N/A
Equipos complementarios de zona > o o 0 24 10 14 10 14 190
de sombra
Modificaciones técnicas de canales
de TDT [ 3 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A
Q Modificaciones técnicas AM y FM » 7 0 7 88 18 70 18 7 335
?Autonzaonon de enlace estudio- IS o o o 15 5 10 5 10 289
planta
Q Autorizacion de control remoto » 0 0 0 6 4 2 4 2 368
?Modlflcamon de enlace estudio- > o o 0 18 3 15 3 15 264
planta
Autorizacion de parametros técnicos
?TDT (Condicion Cuarta) > 2 © 2 G 2 & 2 3 20
Autorizacion de parametros técnicos
?AM y FM (Condicién Cuarta) 4 © © 9 & g 8 7 & 2
Asuntos diversos (ampliacion de
plazo, registros de documentacion, 0 0 0 19 3 16 3 16 90
etc.)
Asuntos diversos (Defensa juridica,
?otras autoridades, SAl, consultas) > © © e 2 © 2 © 2 N/A
Totales » 14 0 14 1,440 241 1,212 241 1,226 N/A

Notas:

1Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 7) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

AM | Amplitud Modulada. COFETEL | Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta). FM | Frecuencia Modulada. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion. TDT | Television Digital Terrestre.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 12. Tramites de autorizaciones y servicios rezagados, julio-septiembre 2020

Tramites = Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT

q A 5 Resueltos q .
s Rezago al cierre | Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre al cierre del Rezago al cierre Tiempo

del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ . del trimestre promedio (dias)
trimestre

Tipolde tramite Rezago al inicio

(PCer'tiﬁcados de homologacion por > o o o 0 o 15 o 15 N/A
perito
g:::tiﬁcados de homologacién por > o o o o o 10 o 10 N/A
Totales » 0 0 0 0 0 25 0 25 N/A
Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). PEC | Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

Tabla 13. Tramites del RPC rezagados, julio-septiembre 2020

—

] ; ] q Resueltos A -
Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre al cierre del Rezago al cierre Tiempo

del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ . del trimestre promedio (dias)
trimestre

Tipo de tramite

Q Solicitudes de inscripcion en el RPC 0 0 0 300 124 205 124 205 148

Totales » 0 0 (0] 300 124 205 124 205 N/A

Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 9) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
COFETEL | Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta). RPC | Registro Publico de Concesiones.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

Tabla 14. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, julio-septiembre 2020

Tipo de tramite Ingresados Resueltos por el Pleno Resueltos por la UMCA Resueltos global Pendientes Tiempo promedio (dias)
(E Tramites re'l‘acionados con multiprogramacion, > 40 34 o 34 5 10
para atencion en Pleno
Q Otros tramites de multiprogramacion [ 290 0 287 287 3 N/A
Q Tramites de canales virtuales » 6 0 4 4 2 13
Totales [ 3 336 34 291 325 n N/A

Notas:

El reporte incluye la atencién de los asuntos de periodos anteriores.

Los tramites de multiprogramacién atendidos por Pleno, tienen un plazo maximo de 60 dias y los de canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 dias.
UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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SIGLAS

Y ABREVIATURAS

M

AMEXCID

%

Tecnologia mévil de quinta generacion

Acuerdos de complementacion econé-
mica

Agenda Digital Mesoamericana

Agente Econémico Preponderante

Amplitud Modulada

Agencia Mexicana de Cooperacién In-
ternacional para el Desarrollo

Asia-Pacific ~ Economic
(Foro de Cooperacion
Asia-Pacifico)

Cooperation
Econdmica

Cancelacion u Oposicion

COFETEL

1)

coviD-19

%

DOF

1

FIE-IFT

GANT

Comision Federal de Telecomunicacio-
nes (extinta)

Comision Técnica Regional de Teleco-
municaciones

Coronavirus disease (Enfermedad por
coronavirus 2019)

Centro de Recepcién y Control de Re-
des de Telecomunicaciones

Diario Oficial de la Federacién

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares

Fondo de Infraestructura y Equipa-

Grupo Asesor de Normalizacion de las

%

IMT

%

loT

%

International Mobile Subscriber Identity
(Identidad Internacional de Suscripcion
al Servicio Movil)

International Mobile Telecommunica-
tions (Telecomunicaciones moviles in-
ternacionales)

Instituto Nacional Electoral

Internet of Things (Internet de las co-
sas)

International Telecommunication Regu-
lations (Reglamento de las Telecomuni-
caciones Institucionales)

gada en 2014)

AR-23 Asamblea de Radiocomunicaciones miento del IFT LFPA Ley Federal de Procedimientos Admi-
s nistrativos
P Frecuencia Modulada
Derechos de Acceso, Rectificacion, Ley Federal de Radio y Televisién (Abro-

CEPAL

%

CITEL

%

CMR

%

Comision Econdmica para América La-
tinay el Caribe

Coordinacion General de Planeacion
Estratégica del IFT

Comision Interamericana de Telecomu-
nicaciones

Conferencia Mundial de Desarrollo de
las Telecomunicaciones de la UIT

Conferencia Mundial de Radiocomuni-
caciones de la UIT

Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion

]

GSR-20

IDO/IDD

r

IFTo
Instituto

Telecomunicaciones

Gigahertz

202 Simposio Global para Organismos
Reguladores

International Competition Network (Red
Internacional de Competencia)

Codigos de Identificacion Administra-
tivo

Coédigos de Identificacion de Red local
de Origen y Destino

Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes

%

LFTR

%

MHz

OBSERVACOM

*

OCDE

%

Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Millones de pesos

Megahertz

Observatorio Latinoamericano de Re-
gulacion, Medios y Convergencia

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos

Objetivos de desarrollo sostenible de
la ONU




M SIGLAS Y ABREVIATURAS

I

o
=
v

L)

PABF

I

PAT
DGAVESRE

v

1

PRAI

v

1

RPC

v

RRS-
Americas

il

SMS

v

1}

Organizacion de las Naciones Unidas

Organizacién de Telecomunicaciones
de Iberoamérica

Over the top (Servicios de aplicaciones
y contenidos sobre la red)

Programa Anual de Uso y Aprovecha-
miento de Bandas de Frecuencias del
IFT

Programa Anual de Trabajo del IFT

Programa Anual de Trabajo de la Direc-
cion General Adjunta de Vigilancia del
Espectro Radioeléctrico del IFT

Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad

Plataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual de Iberoamérica

Plan Técnico Fundamental de Numera-
cién

Registro Publico de Concesiones

Regional Radiocommunication Seminar
for the Americas (Seminario Regional
de Radiocomunicaciones para las Amé-
ricas)

Solicitud de Acceso a la Informacién

Secretaria de Hacienda y Crédito PU-
blico

Short Message Service (Servicio de
mensajes cortos)

Secretaria Técnica del Pleno del IFT

TDT

v

i

TIC

v

13

T-MEC

v

I

TyR

v

1

(=
m
]
v

1

uIT

v

1)

UMCA

v

I

VHF >

4

Television Digital Terrestre

Tesoreria de la Federacion

Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacién

Tratado de Libre Comercio

Tratado entre México, Estados Unidos
y Canada

Television

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidad de Competencia Econdmica del
IFT

Unidad de Espectro Radioeléctrico del
IFT

Ultra High Frequency (Frecuencia ul-
tra-alta)

Unién Internacional de Telecomunica-
ciones

Sector de Normalizacién de las Teleco-
municaciones de la UIT

Unidad de Medios y Contenidos Audio-
visuales del IFT

Unidad de Politica Regulatoria del IFT

Very High Frequency (Frecuencia muy
alta)

World Telecommunication/ICT  Policy
Forum (Foro Mundial de Politicas de las
Telecomunicaciones/TIC)

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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http://www.ift.org.mx
Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena
Demarcacion Territorial Benito Juarez

C.P. 03720, CDMX

Tel: 55 5015 4000 / 800 2000 120


http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx
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