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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba el Informe Trimestral de Actividades
correspondiente al periodo del 1° de octubre al 31 de diciembre de 2019 que
presenta el Comisionado Presidente. - o
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Anteéedentes
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Primero.- El 11 de junlo de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)-el
__“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos/6o., 70., 27,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (Decreto Constitucional), el cual establece la creacion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) como érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio. ' )
AN

Segundo El 10 de septiembre de 2013, en términos-del vigésimo primer parrafo del articulo.28
constitucional reformado por el Decreto Constitucional, en relacién con el artictlo Sexto
Transitorio del mismo decreto, quedé debidamente integrado el IFT mediante la ratificacién por
parte del Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su
Pleno como érgano maximo de gobierno, incluyendo su Presidente.

s N -
Tercero.- El 14 de julio de 2014 se publicé en el DOF el “Decrefo por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, que entrd en vigor el 13 de agosto de 2014.~

Cuarto.- El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto Organico del IFT), que entré6 en vigor el 26 de
septiembre de 2014 y ha sido modificado mediante acuerdos publicados en el mismo medio oficial
los dias 17 de octubre de los afios 2014 y 2016, el 20 de julio de 2017, el 13 de julio de 2018, el
7 de diciembre de 2018 y el 26 de diciembre de 2019. ~

Quinto.- Con fecha 31 de enero de 2019, el Pleno del IFT aprobé el “Programa Anual de Trabajo
2019” (PAT 2019) mismo que fue publicado en el portal de internet del IFT. -

. / “
— Considerando |
y ;

Primero.- De conformidad con Io establecido ‘en el decimo qumto parrafo del articulo 28
constitucional, el IFT es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo
la regulacién, promocién y supervision del usg; aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi
como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.
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Asimismo, conforme a lo dispuesto en el décimo sexto parrafo del articulo 28 constitucional,\este
Instituto también es la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades
que el articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Econdmica y regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
impondra limites a la concentracion nacionally regional de frecuencias, a la concesion y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacién que sean concesionarios de
radiodifusiéon 'y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geografica, y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizanqo lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de
la Constitucién. ' '

/ 3 ’
Segundo.- La fraccion VIII del parrafo. vigésimo del articulo 28 constitucional dispone la

obligacion del titular del IFT de presentar anualmente un programa de trabajo a los Poderes
Ejecutivo y Legislativo de la Unién. \ !

En términos del articulo 20, fraccién Xl,. de la “Ley Federal de Te/ecomuﬁicaciones y
Radiodifusion” (LFTR), corresponde al Comisionado Presidente del IFT la atribucion de presentar
trimestralmente para aprobacién del Pleno, los proyectos de informes de actividades que
incluyan: los resultados, las acciones y los criterios que al efecto hubiere aplicado; con su_ -
contribucién para cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y
demas instrumentos programaticos relacionados con ‘los “sectores de radiodifusién vy
telecomunicaciones; asi como su impacto en el desarrollo, progreso y competitividad del pais,
debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Union.

En términos del articulo 17, fraccion VIII, de la LFTR, correspon/de’ al Pleno la facultad de aprobar
los informes trimestrales de actividades del IFT que le presente el Comisionado Presidente.

Con fundamento en el articulo 72, fraccién V, del Estatuto del IFT, la Coordinaciéon General de
Planeacién Estratégica propuso al Presidente el proyecto de Informe Trimestral de Actividades

del IFT correspondiente al periodo del 1° de octubre al 31 de diciembre de 2019.

Tercero.- El Comisionado Presidente presenta para aprobacion del Pleno, el proyecto del Informe
Trimestral de Actividades del IFT correspondiente al periodo del 1° de octubre al 31 de diciembre
de 2019, el cual se adjunta como Anexo Unico.

-

\
Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos_décimo -quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion VIl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 17,
fraccion VI, de la LFTR; asi como 1, 6, 72, fraccion V'y 74 BIS, fraccién V del Estatuto Orgéanico
del IFT, el Pleno de este Instituto e&pide el siguiente: \

4
" P

Acuerdo ~
\

Primero.- Se aprueba el Informe Trimestral de Actividades del Instituto Federal de
Telecomunicaciones correspondiente al periodo del 1° de octubre al 31 de diciembre de 2019, el
cual se adjunta como Anexo Unico.
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Segundo.- Se instruye a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones instrumentar, en coordinacién con la Coordinacion General de Planeacion
— Estratégica, la publicacién del Informe Trimestral de Actividades en el portal de Internet del

Instituto www.ift.org.mx.” ’

Tercero.- Se instruye a la Coordinacién Géneral de Vinculacién Institucional para que en el
ambito de sus atribuciones, coadyuve en la entrega del cuarto informe Trimestral de Actividades
2019 para su presentacion a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unién.
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Mario German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
. Comisionado / Comisionado
/ \ :
/
/
s - / p /
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m\@@img / k 7 |
—  Séstenes Diaz Gonzalez , Ramiro/Camacho Castillo
Comisionado 7 omisionado
|
\
< \ \
Acuerdo P/IFT/190220/32, aprprdo por unanimidad en la IV Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telegomunicaciones, celebrada el 19

de febrero de 2020. — ~ ™
Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados
7~ Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de [a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
~ Federal de Telecomunicaciones.
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Este Informe presenta un resumen de las activida-
des del cuarto trimestre de 2019 con informacion
de los asuntos que el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) resolvio;
las publicaciones que se realizaron en el Diario Ofi-

O‘l cial de la Federacion (DOF); la captacion que se in-

greso a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por
$2,985 Millones de pesos (Mdp); la atencion a las

R ES U M E N inconformidades de los usuarios; las acciones para

la promocion de la igualdad de género, diversidad e
inclusion; y la informacion general de los procesos
EJ E ( I | | | \/O consultivos que iniciaron en este trimestre.

I'TA 4 2019

Destaca la aprobacion de la Modificacion a las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Economica (LFCE) para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion (TyR), que
proporcionan una actualizacion al marco normativo en materia de competencia econémica en los
sectores de las TyR con el fin de brindar mayor certeza y seguridad juridica a los agentes econo-
micos, asi como cumplir con el mandato de garantizar la libre competencia y concurrencia en los
sectares regulados.

Asimismo, destaca la aprobacion de la Modificacion a las reglas de portabilidad, la cual actualiza los
mecanismos para que los usuarios del servicio movil de telecomunicaciones soliciten la portabilidad
de su nimero telefonico, fortaleciendo el derecho a elegir libremente a su proveedor de servicios,
asi como de conservar el mismo numero telefonico al cambiarse de concesionario o prestador de
servicio de su eleccion.

Por otrao lado, entre los estudios e informes que el Instituto puso a disposicion del pablico en general
durante el cuarto trimestre de 2019, se encuentran el Estudio cualitativo sobre la relacion de las
audiencias con discapacidad y los medios y contenidos audiovisuales y el Anuario Estadistico 2019.

Entre los eventos reportados, destacan el Foro sobre Retos de la Competencia en el Entorno Digital
2019y las acciones contempladas en el Programa de alfabetizacion digital: conoce tus derechos,
a través de las cuales se busca promover el empoderamientao de los usuarios de las TyR mediante
talleres, cursos y capacitaciones.

Es asique en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, vigésimo parrafo, fraccion VIl de la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto presenta su Cuarto Informe Trimestral
de Actividades del 2019, con la finalidad de exponer los principales resultados y avances institucio-
nales durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2019.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301019557.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301019557.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift101019496regportab.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/informefinalejecutivodiscapacidad111019_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/informefinalejecutivodiscapacidad111019_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2019v2.pdf
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-realizo-la-quinta-edicion-del-foro-retos-de-la-competencia-en-el-entorno-digital-comunicado
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-realizo-la-quinta-edicion-del-foro-retos-de-la-competencia-en-el-entorno-digital-comunicado
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-conoce-tus-derechos
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ATENCION AL
USUARIO

Se brindé asesoria a 25,951 usua-
rios a través de los medios disponi-
bles en el Instituto, incluyendo 4,841
inconformidades recibidas a tra-
vés del sistema Soy Usuario.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA .
INFORMACION PUBLICA (SAl) (_l SAl atendidas

Y COMITE DE TRANSPARENCIA YW { 233
DEL IFT

Se atendieron 233 SAl en las cuales Asuntos analizados por el Comité
se otorgod acceso a la informacion en =,
w /95

178 casos. Por su parte, el Comité de
Transparencia analizé 95 asuntos.

ACCIONES PARA LA PROMOCION DE LA
IGUALDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E
INCLUSION

El 3 de diciembre de 2019 se emitio la Convocatoria
especial para personas con discapacidad, la cual
contribuye a la inclusion laboral y a garantizar el
derecho a un trabajo digno.

CUMPLIMIENTO $2’985 Mdp Tramites en plazo Iegal
DE LA INDUSTRIA m i { 33,176

T i T
Se reviso el cumplimiento del pago por uso

de frecuencias, aprovechamientos y trami-
tes, que los sujetos regulados ingresaron a
la cuenta de la TESOFE por un monto de
2,985 Mdp. Asimismo, se generaron mul- .
tas por un monto de 2.9 Mdp. TESOFE

w,
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ENTRE CONCESIONARIOS

Resoluciones

130,739

Tramites en rezago

| 3,663
{ 471

@ Solicitudes de tramite @ Tramites resueltos

RESOLUCION DE DESACUERDOS 223 @ 1,080 dictamenes

El Pleno del Instituto emitié 223 reso-

Y
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w

luciones en las cuales se determinaron 484
484 condiciones para realizar la inter-
conexion entre concesionarios.

813

Condiciones Radio
Interconexion

203 59 5

TV abierta Telecomunicaciones Satelital

PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
COMPETENCIA ECONOMICA

6

La Autoridad Investigadora (Al) del IFT sustancié seis investigaciones, de las cuales una Investigaciones

concluyd durante el cuarto trimestre.

La Unidad de Competencia Econémica (UCE) del IFT atendié un total de 68 asuntos en ma-
teria de concentraciones y concesiones,y emitié 17 opiniones favorables sobre
solicitudes de autorizacion de acceso a multiprogramacion.

Concluyo
4° trimestre 2019

TRAMITES

Se resolvieron 30,739 solicitu-
des de tramites vigentes y
471 solicitudes que se encontraban
rezagadas.

DICTAMENES
TECNICOS

Se emitieron 1,080 dictamenes
en materia de TyR: 813 para radio, 203
para TV abierta, 59 para telecomuni-
caciones y cinco en materia satelital.

68

Asuntos en materia
de concentraciones
y concesiones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

17

Opiniones
favorables



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://protalentoift.ift.org.mx/pbtConcursoLista.asp
https://protalentoift.ift.org.mx/pbtConcursoLista.asp
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El Pleno
del Instituto

Durante el cuarto trimestre del 2019 el Pleno del IFT celebro 14 sesiones ordinarias y dos extraordi-
narias, en las que se resolvieron 494 asuntos (ver Figura 1). Al cierre de 2019, se realizaron un total
de 44 sesiones del Pleno, 36 ardinarias vy ocho extraordinarias, en las que se resolvio sobre 978
asuntos. El detalle de las sesiones del Pleno se puede consultar en el portal de Internet del Instituto.

Figura 1.

Clasificacion de asuntos resueltos por el
Pleno del Instituto, octubre-diciembre
2019

Servicios de interconexion
45.14%

Concesiones

34.01%
Medidas impuestas a los AEP
en los sectores de TyR

Multiprogramacion
3.64% Aprobacién y/o modificacién de

disposiciones, lineamientos v
reglamentos de caracter general

3.04%

Procedimientos de
competencia economica
Uso, asignacion v optimizacion 1.42%
del espectro radioeléctrico

Cumplimiento de obligaciones

Aprobacion o ampliacion de consultas
Aprobacién y/o modificacion de pUb"Cf‘S
disposiciones, lineamientos v 0.81%
reglamentos internos

061 o

aciones de equipos
transmisores
Licitaciones
0.40"% o
° 0.40%

Opiniones v criterios del
Pleno del IFT

0.40%

AEP | Agente Econémico Preponderante. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusién
Fuente: IFT.

Concesiones: La categoria incluye suscripcion y enajenacion de acciones; otorgamientos, madificaciones, pro-
rrogas v transiciones a concesion Unica, entre otros.

Otros: La categoria incluye los asuntos relacionados con servicios mayoristas, documentos e informes del IFT, y
desacuerdos en materia de transmision de sefiales radiodifundidas.



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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Par otro lado, en el trimestre que se reporta se llevaron a cabo 14 entrevistas entre los Comisiona-
dos del IFT y representantes de distintos agentes econémicos y/o regulados.

Asimismao, en el periodo que se reporta, se realizaron diez publicaciones en el DOF:

Tabla 1. Publicaciones en el DOF, octubre-diciembre 2019

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite los Lineamientos para la entrega, inscripcion y consulta de informacion para la

conformacion del Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura (SNII) AR
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite los Lineamientos del Registro Piiblico de Concesiones (RPC) 28/10/19
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica las Reglas de portabilidad numérica 28/10/19

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios que ope-
ren redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de Interconexion resultado de la metodologia para el calculo de costos 4/11/19
de Interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se reali-

cen ante el Instituto, a través de la ventanilla electronica Ui
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite los formatos que deberan utilizarse para realizar diversos tramites y servicios ante el 11/11/19
Instituto
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica las Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de TyR 22/11/19
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los Lineamientos para la presentacion de denuncias de practicas monopélicas y con-

) e ; _ ) P 22/11/19
centraciones ilicitas en los sectores de TyR, ante la Al del Instituto, a través de medios electrdnicos
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio

A 11/12/19

2020y principios de 2021
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica su Estatuto Organico 26/12/19

Fuente: IFT.

Consejo
Consultivo del IFT

Durante el cuarto trimestre de 2019 el Consejo Consultivo del IFT celebro dos sesiones ordinarias v
una extraordinaria, en las que se emitieron comentarios y recomendaciones sobre:

»# Lainterconexion entre redes fijas y méviles para el intercambio de mensajes cortos (SMS, por sus
siglas en inglés)

»# Lanecesidad de construir métricas para contar con indicadores que permitan medir el impacto de
las telecomunicaciones en la calidad de vida de la poblacién mexicana

»# Las practicas que afectan la neutralidad de la red
»# El desarrollo de las TyR para uso social, comunitario e indigena

»» El desarrollo de la radiodifusién sonora en México



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819396sni.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819396sni.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819395linrpc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift101019496regportab.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019505.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019505.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019505.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819394.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819394.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019498.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019498.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301019557.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301019558.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301019558.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift271119743.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift271119743.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift111219866.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20la%20interconexi%C3%B3n%20entre%20redes%20fijas%20y%20m%C3%B3viles%20para%20el%20intercambio%20de%20mensajes.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/Recomendaci%C3%B3n%20M%C3%A9tricas%20para%20contar%20con%20Indicadores%20311019_17.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/Recomendaci%C3%B3n%20M%C3%A9tricas%20para%20contar%20con%20Indicadores%20311019_17.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/Recomendaci%C3%B3n%20Relacionada%20con%20Pr%C3%A1cticas%20que%20Afectan%20la%20Neutralidad%20de%20la%20Red%20311019_18.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20el%20desarrollo%20de%20las%20telecomunicaciones%20y%20radiodifusi%C3%B3n%20para%20uso%20social%20comu.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20el%20desarrollo%20de%20la%20radiodifusi%C3%B3n%20sonora%20en%20M%C3%A9xico%20311019_20.pdf
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»# La proteccion del derecho a la privacidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y en
la colaboracion con autoridades de seguridad y justicia

»» El acceso a la multiprogramaci6n en el caso de concesiones sin fines de lucro

»# Elfomento de un didlogo para el desarrollo de |a habilidad digital de ciudadania digital para nifios,
ninas y adolescentes

»# La promocion de la economia digital
»# Los contenidos de comunidades indigenas y lenguas indigenas en los medios de comunicacion
»» El documento de "Vision regulatoria de las TyR 2019-2023"

»® El aprovechamiento flexible del espectro para mejoramiento del acceso en zonas rurales y con
baja calidad de servicio.

Asimismo, se informo sobre los avances de los grupos de trabajo en los temas que conforman el
Programa Anual de Trabajo 2018 - 2019 de este argano. La infarmacion sobre este 6rgano asesar,
asi como sus recomendaciones, propuestas v opiniones se pueden consultar en el vinculo http:/
consejoconsultivo.ift.org.mx.

Procesos
consultivos

Durante el cuarto trimestre de 2019 iniciaron seis procesaos consultivos (ver Tabla 2).

Tabla 2. Procesos consultivos iniciados, octubre-diciembre 20192

Anteproyecto Periodo de la consulta piablica Area responsable

Consulta pablica del Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se emiten los formatos para rea-
lizar diversos tramites y servicios ante el IFT, y se modifican los Lineamientos que fijan los indices 4/11/19 = 2/12/19 CGMR
y parametros de calidad del servicio mévil

Con‘sulta publlcg_sobre el Anteproye_cto de L|neam|entqs para la Horrllok‘)gagl‘on de productos, 29/11/19 — 27/1/20 UPR
equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion

Consu’lta pg!nhca sobre el Ar\teprg\/ecto de’/-\cluerdo meclh'ante el cual se emiten los formatos que 16/12/19 — 28/1/20 Ucs
deberan utilizarse para realizar diversos tramites y servicios ante el IFT

Consulta pablica sobre el Anteproyecto de Lineamientos para la gestion de trafico y administra-
cion de red a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de 18/12/19 - 6/3/20 UPR
acceso a Internet

Mecanismo de participacion ciudadana para la Revision a la regulacion sobre la localizacion de

llamadas al nimero de emergencia 911 23/12/19 = 28/2/20 PR

Mecanismo de participacion ciudadana para la integracién de las Recomendaciones para fomentar

la adopcién del IPv6 en México 22N = 28012)20 Lo

Fuente: IFT.
Los mecanismos de participacion ciudadana reportados fueron publicados en el portal del IFT con la finalidad de

obtener insumos para robustecer el contenido de dichos documentos, derivando en un beneficio integral para la
ciudadania, los usuarios y la industria.



http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.2%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20la%20protecci%C3%B3n%20del%20derecho%20a%20la%20privacidad%20en%20la%20prestacion%20de%20servicio.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.2%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20la%20protecci%C3%B3n%20del%20derecho%20a%20la%20privacidad%20en%20la%20prestacion%20de%20servicio.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.3%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20el%20acceso%20a%20la%20multiprogramaci%C3%B3n%20en%20el%20caso%20de%20concesiones%20sin%20fines%20d.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.4%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20el%20desarrollo%20de%20la%20habilidad%20digital%20de%20ciudadan%C3%ADa%20digital%20para%20ni%C3%B1os.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.4%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20el%20desarrollo%20de%20la%20habilidad%20digital%20de%20ciudadan%C3%ADa%20digital%20para%20ni%C3%B1os.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.5%20Recomendaci%C3%B3n%20en%20materia%20de%20promoci%C3%B3n%20de%20econom%C3%ADa%20digital%20071119_25.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.6%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20contenidos%20de%20comunidades%20y%20lenguas%20ind%C3%ADgenas%20en%20los%20medios%20de%20comunicaci%C3%B3n%20071119_26.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.7%20Recomendacion%20sobre%20la%20Visi%C3%B3n%20Regulatoria%20de%20las%20Telecomunicaciones%20y%20la%20Radiodifusion%202019-2023%20071119_27.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.9%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20el%20aprovechamiento%20flexible%20en%20la%20banda%20de%206GHz%20071119_29.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2019/recomendaciones/III.9%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20el%20aprovechamiento%20flexible%20en%20la%20banda%20de%206GHz%20071119_29.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/inicio/Programa_Anual_de_Trabajo_2018-2019.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-del-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-los-formatos-para-realizar
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-del-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-los-formatos-para-realizar
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-del-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-los-formatos-para-realizar
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-la-homologacion-de-equipos-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-la-homologacion-de-equipos-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-los-formatos-que-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-los-formatos-que-0
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-la-gestion-de-trafico-y-administracion-de-red-que-deberan-sujetarse-los
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-la-gestion-de-trafico-y-administracion-de-red-que-deberan-sujetarse-los
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-la-gestion-de-trafico-y-administracion-de-red-que-deberan-sujetarse-los
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/revision-la-regulacion-sobre-la-localizacion-geografica-de-llamadas-al-numero-de-emergencia-911
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/revision-la-regulacion-sobre-la-localizacion-geografica-de-llamadas-al-numero-de-emergencia-911
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/recomendaciones-para-fomentar-la-adopcion-de-ipv6-en-mexico
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/recomendaciones-para-fomentar-la-adopcion-de-ipv6-en-mexico
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Atencion
al usuario

Reporte del cuarto trimestre de 2019

Durante el cuarto trimestre de 2019 se brindo asesoria a un total de 25,951 usuarios a traves de los
distintos medios disponibles en el Instituto, incluyendo 4,847 inconformidades ingresadas a través
del sistema Soy Usuario (ver Figura 2).

Figura 2.

Asesorias e inconformidades 3
recibidas, octubre-diciembre 2019 4,841

8 e

@ Llamadas 800 200 120 @ Inconformidades Soy Usuario @ Chat @ Escritos
@ Conmutador @ Correos atencion@ift.org.mx @ Atencion presencial

Fuente: IFT.

De las 4,841 inconformidades recibidas en el cuarto trimestre de 2019, 48.5% corresponden a ser-
vicios de telefonia mavil y el 19.4% a servicios de Internet (ver Figura 3).

Figura 3.
Inconformidades por servicio

recibidas a través del sistema Soy
Usuario, octubre-diciembre 2019

@ T @
*® o e

@ Telefonia movil @ Telefonia fija mas @ TV de paga @ Telefonia fija, Internet @ Telefonia fija mas

Internet fijo fijoy TV de paga TV de paga
@ Internet @ Telefonia mévil mas @) Telefonia fija @) TV de paga mas @ Radio o trunking
Internet movil Internet fijo

Fuente: IFT.



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
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Las inconformidades se clasifican por el tipo de problematica, siendo las fallas en el servicio la mas
recurrente en el cuarto trimestre de 2019, seguido por temas de cargos, saldos y bonificaciones, y
en tercer lugar la portabilidad (ver Figura 4).

Figura 4.

Inconformidades por proble-
matica, recibidas a través del
sistema Soy Usuario,
octubre-diciembre 2019

@ Fallasenel @ Portabilidad @ Desblogueo de @ Cambio de @ Garantiay
servicio celulares modalidad equipos

@ Cargos, saldos @) Contrataciones @ Publicidad o @ Cambio de @ Accesibilidad y
y bonificaciones promociones plan o paguete no discriminacion

Fuente: IFT.
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AL USUARIO

%> RESUMEN EJECUTIVO (:' U, 39,156
ANUAL
&) | 24,512
En 2019 el IFT brindd atencién a
95,196 usuarios de los servi- D [ 18,155
cios de las TyR a través de los
medios de contacto disponibles. 3 W { 9,049
@ Llamadas al 800 2000 120 5 /////////// @
©® Conmutador
® Inconformidades Soy Usuario = W/ 221
[ ] Corregsaa?er?cié:@yif:orgmx m /
® Chat
® Atencion presencia = 38
Escritos ° | C

»> INCONFORMIDADES

POR SERVICIO Durante 2019 ingresaron 18,155 Inhcon-

5 . ,
ol formidades por este medio, el cual
‘ permite una resolucion de las problemati-

cas detectadas a través del contacto con
~ SOY USUARIO ¢l proveedor de servicios.

®

%> INCONFORMIDADES
POR PROBLEMATICA

6,306 3,793 3,547 1,402 772 750 737 389 282 177

7,

© Telefonia movil

@ Internet

mmmmmmmmmnii |

© Telefonia movil + Internet movil

® Telefonia fija + Internet fijo

‘W) Y
S
I

.

=3

-
@ TV de paga
© Telefonia fija

Telefonia fija + Internet fijo + TV de paga

® TV de paga + Internet fijo Fallas del servicio Garantia y equipos

@ Telefonia fija + TV de paga Portabilidad Publicidad y promociones

O Rediv® i Cargos, saldos y bonificaciones Cambio de modalidad

Contrataciones Cambio de plan por paquete

Desbloqueo de celulares Accesibilidad y no discriminacion




(]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Transparencia
y rendicion de cuentas
llll Solicitudes de acceso a la informacién publica

Durante el cuarto trimestre de 2019 se dio respuesta a las 114 SAl pendientes del trimestre anterior
(ver Figura 5). Asimismo, se recibieran 154 SAly se dio respuesta a 119 de ellas. Al cierre del trimes-
tre que se reporta, quedan 35 SAl en proceso de respuesta (ver Figura 6).

Solicitudes pendientes del

Figura 5. T3 2019

Desglose de respuestas

otorgadas a SAl pendientes
del tercer trimestre de 20193

Respuestas otorgadas
(terminadas)

Informacién disponible
. publicamente
Se otorgd acceso a la
Informacién puesta a 12
disposicion

Reservada

Conﬂdenaal 1

informacion

Versiones publicas
analizadas por el Comité
de Transparencia

No se otorgd acceso a la
informacion

Desechadas

Fuente: IFT.

Solicitudes recibidas en el

Figura 6. T4 2019
Desglose de respuestas

otorgadas a SAl recibidas,

octubre-diciembre 20193 Respuestas en proceso

Respuestas otorgadas
(terminadas)

. publicamente
Se otorgd acceso a la
- o :
disposicion
Versiones publicas
analizadas por el Comité

de Transparencia
n_[

informacion

No se otorgd acceso a la
informacion

No es competenaa 4

Desechadas

Fuente: IFT.

No se otorgb acceso a la informacién por: (i) inexistencia de la informacion solicitada; (i) negativa de entrega
de la informacion por ser en su totalidad reservada o confidencial; (iii) o no es competencia del Instituto. T3 se
refiere al tercer trimestre de 2019. T4 se refiere al cuarto trimestre de 2019.
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Para las SAl atendidas en el cuarto trimes-
tre de 2019 se otorgo acceso a la informa- 3%

cion en un 76% de las solicitudes; en un 15%

- Desechadas
. . No se otorgd acceso
se elaboraron versiones publicas®; para el Figura 7. a la informacién
P . L .z O, 0,
6% no se otorgd acceso a la informacion y el Ate”g'on a SAl,
octubre- I — o

3% fueron desechadas. diciembre 2019 j oriones publicas Se otorgé acceso
analizadas por el a la informacion
Comité de

Transparencia

g

Fuente: IFT.

llll Comité de Transparencia

Durante el cuarto trimestre de 2019 se llevaron a cabo 14 sesiones del Comité de Transparencia, en
las cuales analizd 95 asuntos: 85 relacionados con SAl, siete versiones publicas en cumplimiento de
las obligaciones de transparencia del IFT v tres resoluciones en cumplimiento a igual ndmero de re-
cursos de revision interpuestos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI); el detalle de los asuntos se puede ver en la Figura 8.

Figura 8.

Asuntos analizados

por el Comité de
Transparencia durante
octubre-diciembre 2019

NuUmero de asuntos

v@ - Cal

|r '
@ octubre de 2019

@ noviembre de 2019

Solicitudes Versiones publicas Cumplimiento a resoluciones
@ diciembre de 2019 analizadas revisadas del INAI

Fuente: IFT.

Versiones publicas: Documento o expediente en el que se da acceso a informacion eliminando u omitiendo las
partes o secciones clasificadas.
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! La informacién de las respuestas otorgadas publicada en los Informes Trimestrales de Actividades de 2019 puede diferir debido al cambio de situacion ocasionado por la naturaleza
de los procesos, los plazos establecidos y las impugnaciones ante el INAI de la respuesta otorgada, que puede resultar en la modificacién o revocacion de la respuesta inicial.
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Informes presupuestarios y de proyectos de inversiéon

El presupuesto ejercido al 31 de diciembre de 2019 fue de 2,087.83 Mdp que representa el 96.5%
del presupuesto modificado programado equivalente a 2,164.65 Mdp (integrado por 1,500 Mdp de
presupuesto original, ampliaciones por productos y aprovechamientos equivalentes a 34.73 Mdp, y
ampliaciones por ingresos recibidos por derechos de uso del espectro radioeléctrico por 629.92 Mdp).

Del presupuesto ejercido en 2019, 1,202.67 Mdp corresponden a gasto de operacion e inversion y
885.16 Mdp a gasto de servicios personales.

Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT (FIE-IFT)

En el cuarto trimestre de 2019 se realizo la décima novena sesion ordinaria del Comité Técnico del
FIE-IFT, asi como la quinta vy sexta sesiones extraordinarias en las que se apraobaron cinco proyectos
por un maonto de 52.01 Mdp: “Pdlizas de soporte vy servicio de mantenimiento de los centros de

"o

datos del IFT", "Provision de servicios para el registro, gestion de documentacion y sistema de men-
sajeria via Internet dentro de |a Licitacion No. IFT-8', “"Auditoria externa de los estados financieros del
FIE-IFT 2019’ “Renovacion del Soporte Técnico v Actualizacion de Licencias ORACLE" y "Derechos

de actualizacion, licenciamiento, suscripcion y soporte de productos Microsoft para el IFT".

Con ello, el monto de recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos en gje-
cucion asciende a 343.40 Mdp v el saldo del FIE-IFT al 31 de diciembre de 2019 es de 1,183.28 Mdp.

Acciones para la promocioén de la igualdad
de género, diversidad e inclusion

Durante el cuarto trimestre de 2019 se llevaron a cabo las siguientes acciones para la promocion de
la igualdad de género, diversidad e inclusion en el IFT:

»,» EI 21 de noviembre de 2019 tuvo lugar la Cuarta Sesion Ordinaria del Grupo de trabajo de Igualdad
de Género, Diversidad e Inclusion, con la finalidad de promover la generacion de informacion sobre
la situaciony los avances en materia de igualdad de género vy no discriminacion en las TyR, asi como
el progreso de la transversalidad en las actividades del Instituto.

» EI 3 de diciembre de 2019 se emiti6 la Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad,
la cual contribuye a la inclusion laboral de las personas con discapacidad y a la eliminacion de las
barreras estructurales que obstaculizan su participacion en el mundo laboral.

»,» EI5de diciembre de 2019, la fundacion Human Rights Campaign entreg6 al Instituto la certificacion
“Mejores Lugares para Trabajar LGBT" como reconocimiento de las acciones que se han implemen-
tado para respetar y garantizar los derechos de la diversidad sexual.

»,» Seactualizo lainformacion del Micrositio de Igualdad del IFT con las actividades realizadas durante
el cuarto trimestre de 2019, periodo en el que se capacitd a 427 mujeres y 372 hombres:

»,» EI 2, 4y 16 de octubre se llevaron a cabo los talleres “Prevencion del acoso v la violencia’, en los
cuales se expusieron los conceptos basicos sobre género como sexo, estereotipos, prejuicios y ro-
les que se asignan a mujeres y hombres, para dar lugar a la explicacion de como estos normalizan
y fortalecen la violencia en espacios de trabajo.



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584924&fecha=28/01/2020
https://protalentoift.ift.org.mx/pbtConcursoLista.asp
http://igualdad.ift.org.mx/home.html
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
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», El 11 de octubre sellevo a cabo el evento “Nifas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matema-
ticas): Cerrando Brechas" donde se desarrollaron actividades y talleres que tuvieron como fin con-
tribuir a eliminar estereatipos y barreras estructurales y alentar a las ninas para que se desarrollen
en los campos STEM.

., EI15,21y 22 de octubre tuvo lugar el “Médulo V del Programa Mujeres en Liderazgo del IFT', cuyo
tema fue el manejo del estrés y el balance de vida como herramientas para el fortalecimiento del
liderazgo y empoderamiento de las mujeres.

», EI 18 de octubre se realizo el taller "Personas con discapacidad: manos que ven y hablan’, el cual
tuvo por objeto contribuir a derribar los prejuicios y estereotipos que generan actitudes, acciones y
omisiones que vulneran los derechos fundamentales de las personas con discapacidad, y obstacu-
lizan su inclusion en todos los ambitos sociales.

», El 4y 8 de noviembre tuvo lugar el “Modulo VI del Programa Mujeres en Liderazgo del IFT', el cual
fue el Gltimo del programa y se reconocio la participacion de 60 mujeres.

»,» El 14 de noviembre se llevo a cabo el conversatorio “;Somos los hombres que queremos ser?”
dirigido a hombres que laboran en el IFT con la finalidad de cuestionar los roles tradicionales de lo
que significa ser hombre v la necesidad de realizar cambios para contribuir a un clima de igualdad
en su entorno.

», Del 25 al 27 de noviembre tuvo lugar la "Semana Naranja por el Dia Internacional de la Violencia
contra las Mujeres’, donde se llevaron a cabo actividades, conferencias v talleres para sensibilizar
y concientizar sobre el papel de los hombres v la construccion de nuevas masculinidades en la pre-
vencion de la violencia y discriminacion por motivos de género, asi como la importancia de espacios
de reflexion y debate en la materia.

llln Proporcion de ocupaciéon de mujeres y hombres por franja
de puesto en el Instituto

Al cierre de 2019 el 41% del personal que labora en el IFT son mujeres y el 59% son hombres. El de-
talle de la distribucion por género v grupo jerarquico se observa en la Figura 9.
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Fuente: IFT.



http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
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Cumplimiento
de la industria

l||l Revision de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE

Reporte del cuarto trimestre

de 2019 (20,6 =

. Aprovechamientos " Tramites diversos
Durante el cuarto trimestre de 2019 se re- Figura 10.

visaron un total de 1,536 pagos de los cua- Caftffiég 'delb p%ﬁ’gso'
les se captaron 2,985.6 Mdp en la cuenta de e
la TESOFE (ver Figura 10).

Uso de frecuencias
de los servicios de las TyR

Fuente: IFT.
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23
Durante el 2019 se revisaron 9,741 pagos ( =
y se captaron ingresos por la cantidad de
26,673.9 Mdp en la cuenta de la TESOFE Captacion de 2019

(ver Figura 11).

Aprovechamientos Tramites diversos

Figura 11.

&

Uso de frecuencias de
los servicios de las TyR

Fuente: IFT.

Aprovechamientos: El Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son aprovechamientos, los
ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos
derivados de financiamientos vy de los que obtengan los organismos descentralizados vy las empresas de partici-
pacion estatal.

Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos
de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174- G,
174-H, 174-1,174-), 174-K, 174-Ly 174-My que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de
concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativas v legales, solicitudes y expedicién de
permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de certificados de homologacion, de licencias
de aptitud para operar estaciones radioeléectricas, etc.
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Figura 12.
Mediciones del espectro

radioeléctrico realizadas
durante 2019

@ Mediciones realizadas
a nivel local

@ Mediciones realizadas

Fuente: IFT. a nivel for

Mediciéon de parametros del espectro radioeléctrico

Reporte del cuarto trimestre de 2019

Durante el cuarto trimestre de 2019 se obtuvieron 24,811 mediciones de parametros técnicos de
diversos servicios de telecomunicaciones que ocupan el espectro radioeléctrico a nivel local® en la
Ciudad de Méxica (CDMX). A nivel foraneo’ se obtuvieron 10,344 mediciones de parametros técnicos
en los Estados de Chihuahua, Jalisco, Estado de Mexico, Nuevo Leon, Quintana Roo y Veracruz.

Reporte anual 2019

Durante el 2019 se realizaron un total de 119,443 mediciones de parametros técnicos, 90,893 lo-
cales vy 28,550 foraneas (ver Figura 12).

7,731

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

aneo

Acciones de Radiomonitoreo

Durante el cuarto trimestre de 2019 se recibieron 22 solicitudes de radiomonitoreo adicionales a las
18 salicitudes pendientes de trimestres anteriores. Se atendieran 29 de estas solicitudes, con lo cual
existen 11 solicitudes de radiomonitoreo pendientes de atencion.

Con la realizacion de las mediciones del espectro radioeléctrico y de las denuncias recibidas, se de-
tectaron, identificaron v localizaron 47 frecuencias no autorizadas. Estas se canalizaron para su
atencion a la Direccion General de Verificacion (DGVER) del IFT con propuestas de visitas de inspec-
cion-verificacion. Asimismo, se registraron 75 denuncias a travées del portal de Denuncias de radio-
difusoras sin concesion las cuales seran analizadas para llevar a cabo la deteccion, identificacion vy
localizacion de frecuencias no autorizadas.

5 En el Programa Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico (PAT
DGAVESRE), se establecio que las mediciones de parametros técnicos a nivel local se llevaran a cabo de forma
constante desde el Centro de Control ubicado en la demarcacion territorial Iztapalapa y a través de Estaciones

Moviles Trasportables.

En el PAT DGAVESRE, se establecio que se llevara a cabo el monitareo foraneo de los diferentes servicios que
ocupan el espectro radioeléctrico en al menos ocho ciudades principales del Territorio Nacional, dos veces al afio.



http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denuncias-radiodifusoras-sin-concesion
http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denuncias-radiodifusoras-sin-concesion
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Ademas de las acciones mencionadas, se llevaran a cabo las siguientes actividades durante el cuarto
trimestre:

»,» Revision del cumplimiento de avance en cobertura de la Red Compartida Mayorista en la banda de
700 MHz, reportada por ALTAN Redes® al cierre de noviembre de 2019.

»,» Monitoreo de los segmentos de frecuencias de 2000-2020/2180-2200 MHz, asignados a la Li-
citacion No. IFT-9 con el objetivo de detectar emisiones radioeléctricas ajenas al servicio que sera
explotado en dicha banda.

»,» Monitoreo de las emisiones radioeléctricas en la banda de 700 MHz en la franja fronteriza entre
Meéxico vy Estados Unidos para la generacion de insumos necesarios en el establecimiento del pro-
tocolo de entendimiento entre ambos paises.

»,# Monitoreo de frecuencias autorizadas para prestar el servicio de radio y que operan en la banda
de AM para verificar gue la migracion a FM se efectle conforme a lo establecido. A la fecha se ha
efectuado un monitoreo en el 50.48% del total de estaciones.

»,» Se llevaron a cabo acciones proactivas de vigilancia del espectro radioeléctrico en los servicios de
telecomunicaciones moviles internacionales (/MT, por sus siglas en inglés) de banda ancha, de ra-
diocomunicacion privada y de acceso inalambrico fijo o movil, entre otros.

llln Supervision del cumplimiento de la regulaciéon asimétrica

Reporte del cuarto trimestre de 2019

En lo que se refiere a la supervision del cumplimiento de la regulacion asimétrica, a través del uso de
las facultades del Instituto, durante el cuarto trimestre de 2019 se notificaron 161 requerimientos de
informacion a los Agentes Econémicos Preponderantes (AEP) y a otros concesionarios (ver Figura 13).

7‘V
- F

AEP en
telecomunicaciones

b

Figura 13.
Notificaciones de reque-

AEP en radiodifusion

rimientos de informa-
cion, octubre-diciembre
2019

789

Otros concesionarios

Fuente: IFT.

El Instituto presenta los resultados de esta actividad en los Informes trimestrales de cumplimiento
de obligaciones a los AEP.

Altan Redes es la empresa mexicana responsable del diseno, despliegue, operacion y mantenimiento de la Red
Pablica Compartida de Telecomunicaciones.



http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2019/licitacion-no-ift-9-servicio-complementario-terrestre-del-servicio-movil-por-satelite
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2019/licitacion-no-ift-9-servicio-complementario-terrestre-del-servicio-movil-por-satelite
http://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
http://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
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Reporte anual 2019

Durante 2019 se realiz6 un total de 670 requerimientos a los distintos actores del sector para reali-
zar la evaluacion del cumplimiento de la regulacion asimétrica (ver Figura 14).

Figura 14.

Notificaciones de requerimien-
tos de informacioén realizadas
durante 2019

@ Otros concesionarios \
@ AEP en radiodifusion - - - - _ -
Primer Segundo Tercer Cuarto

@ AEP en telecomunicaciones : - h -
N trimestre trimestre trimestre trimestre

Fuente: IFT.

llln Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales
Reporte del cuarto trimestre de 2019
Telecomunicaciones

Durante el cuarto trimestre de 2019 ingresaron 36 solicitudes de supervision de obligaciones de con-
cesiones y/0 autorizaciones en materia de telecomunicaciones, de las cuales dos se dictaminaron en
cumplimiento v 34 se encuentran pendientes. En lo que carresponde a trimestres anteriores, de las
171 salicitudes pendientes al cierre del tercer trimestre de 2019, 30 fueron dictaminadas en cumpli-
miento v una en incumplimiento por inobservar el titulo habilitante e incumplir disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, mientras que 140 se encuentran pendientes (ver Figura 15).

Figura 15. En cumplimiento

Obligaciones documentales de
telecomunicaciones, octubre-
diciembre 2019

En incumplimiento

Pendientes

@ Ingresos
(octubre-diciembre 2019)

Fuente: IFT. ¥ Rezago Numero de solicitudes




(]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Radiodifusion

En materia de radiodifusion, durante el cuarto trimestre de 2019 ingresaron 41 solicitudes de su-
pervision de obligaciones de concesiones y/o autorizaciones, de las cuales dos se dictaminaron en
cumplimiento, 38 en incumplimiento a disposiciones legales, reglamentarias y/o administrativas y
una se encuentra pendiente. Asimismo, de las 35 solicitudes pendientes al cierre del tercer trimestre
de 2019, 22 se dictaminaron en cumplimiento, 4 en incumplimiento por faltar a disposiciones lega-
les, reglamentarias y/o administrativas aplicables y nueve estan pendientes (ver Figura 16).

Figura 16. En cumplimiento

Obligaciones documentales de
radiodifusion, octubre-diciembre
2019

En incumplimiento

@ Ingresos Pendientes
(octubre-diciembre 2019)

@ . .
Fuente: IFT. ¥ Rezago Numero de solicitudes

llll Reporte anual 2019

Telecomunicaciones

Durante 2019 se recibieron 159 solicitudes de supervision de informacion documental en materia
de telecomunicaciones a fin de elaborar dictamenes de cumplimiento; aunadas a las 200 solicitudes
gue se tenian pendientes al inicio del afio, se resolvieron un total de 185 (ver Figura 17), quedando
174 por resolver al cierre de 2019.

Figura 17.

Obligaciones documen-
tales de telecomunica-
ciones durante 2019

@ En cumplimiento

(‘ En incumplimiento Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

Fuente: IFT.
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Radiodifusion

En 2019 se recibieron un total de 209 solicitudes de supervision de informacion documental en
materia de radiodifusion, a fin de elaborar dictamenes de cumplimiento como parte del tramite para
prorroga de concesiones; aunadas a las 59 solicitudes que se tenian pendientes al inicio del afo, se
resolvieron un total de 258 solicitudes (ver Figura 18), guedando diez por resolver al cierre de 2019.

Figura 18.

Obligaciones documen-
tales de radiodifusion

= ‘E g4

@ En cumplimiento

@ En incumplimiento Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

Fuente: IFT.

llln Denuncias derivadas de regulacién asimétrica, por incum-
plimiento a la LFTR y por interferencias perjudiciales

Reporte del cuarto trimestre de 2019

Durante el cuarto trimestre de 2019 ingresaron 54 denuncias en tres categarias: regulacion asime-
trica, incumplimientos a la LFTR e interferencias perjudiciales. De estas, 12 fueron concluidas vy 42
se encuentran pendientes de resolucion (ver Figura 19). En el rubro de las denuncias concluidas, 6
fueron remitidas a diferentes areas del Instituto y 6 tuvieron resolucion debido a que hubo mitigacion
de la interferencia por acuerdo entre las partes®.

Por interferencias 1|

Figura 19.

Estado de las denuncias

ingresadas, octubre-diciembre

2019 Derivadas de la
regulacién asimétrica 'l

Por incumplimientos
a la LFTR, titulos habilitantesy 1|
demas disposiciones aplicables

I

@ Concluidas

@ Pendientes de resolucion
Fuente: IFT.

Se refiere aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el
interferidoy el interferente llegan a un acuerdo para solucionar el problema de interferencia. Esto es, que se mi-
tigo la interferencia de manera voluntaria entre ambas partes, durante el proceso de atencion de las denuncias
a traves de las acciones de radio monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico.




(]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Par otro lado, de las 98 denuncias pendientes al cierre del tercer trimestre de 2019, 39 se conside-
raron como concluidas y 59 contindan pendientes de resolucion (ver Figura 20). De las concluidas,
18 fueron improcedentes, 15 fueron resueltas debido a la mitigacion de la interferencia por acuerdo
entre las partes, cinco fueron remitidas a otras areas del Instituto y una generd una propuesta de
sancion.

Por interferencias 1|

Figura 20.

Estado de las denuncias de

trimestres anteriores al cierre del

cuarto trimestre 2019 Derivadas de la
regulaciéon asimétrica |

Por incumplimientos
a la LFTR, titulos habilitantesy
demas disposiciones aplicables

@ Concluidas
@ Pendientes de resolucion

Fuente: IFT.

Reporte anual 2019

Durante 2019 ingresaron 258 denuncias y se tenian 102 pendientes de resolucion provenientes de
2018; de las 360 se concluyeron 259 (ver Figura 21), por lo tanto quedan 101 pendientes de reso-

lucion al cierre de 2019.
Figura 21.
Denuncias concluidas

durante el 2019 q
@ Por interferencias
@ Derivadas de la
regulacion asimétrica v ' v v

@ Porincumplimientos
a (I;a LFTR&ltqu; habllltanlt'es N Primer Segundo Tercer Cuarto
y demas disposiciones aplicables HERESTE trimestre trimestre trimestre

Fuente: IFT.
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l||l Visitas de inspeccion-verificacion

Reporte del cuarto trimestre de 2019

Durante el cuarto trimestre de 2019 ingre-
saron 60 solicitudes de visitas de inspeccion
y verificacion, de las cuales, dos generaron
una propuesta de sancion; las 58 solicitu-
des restantes se encuentran en proceso de
dictaminacion.

Figura 22.
Estado de las solicitu-
des de visitas de

inspeccion y verifica-
cién de trimestres
anteriores resueltas en

Remitidas
a glosa (archivo)

Propuesta
de sancién

Propuesta de sancién
con declaratoria de
pérdida de bienes
en favor de la Nacion

174

Pendientes
de desahogar

octubre-
diciembre 2019

y

El estatus de las 270 solicitudes de visitas
acumuladas al cierre del tercer trimestre de
2019 se puede ver en la Figura 22.

Fuente: IFT.

Reporte anual 2019

A'inicio de 2019 se contaba con 203 solicitudes de visitas de inspeccion-verificacion pendientes de
dictaminacion y durante el ano que se reporta, ingresaron 359 nuevas solicitudes. Como resultado,
se iniciaron 562 procedimientos y se dio respuesta a 330 de ellos (ver Figura 23), mientras que 232
se encuentran pendientes de analizar.

Figura 23.

Resultado de visitas de
inspeccion-verificacion
realizadas en 2019

@ Remitidos a glosa (archivo)

@ Propuesta de sancién con
declaratoria de pérdida de
bienes en favor de la Nacion - = = -

Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

@ Propuesta de sancion

Fuente: IFT.

Remitidas a glosa (archivo): Las solicitudes enviadas a glosa son aquellas que no cuentan con los indicios o
razones l6gico-juridicas para formular una propuesta de sancion, por lo que se archiva el expediente, y con esto
se concluye el procedimiento administrativo de esa solicitud.

Turnadas a sancion, con declaratoria de pérdida de bienes en favor de la Nacion: Las propuestas de sancion
emitidas por la DGVER derivan de presuntas infracciones del articulo 66 en relacion con el articulo 75, y la pro-
bable actualizacion de la hipotesis normativa prevista en el articulo 305, todos de la LFTR v éstas son turnadas
a la Direccion General de Sanciones para su revision.
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lll! Procedimientos Sancionatorios
Reporte del cuarto trimestre de 2019

Durante el cuarto trimestre de 2019 se recibieron 132 propuestas de pracedimientos administra-
tivos sancionatorios, los cuales se encuentran pendientes de resolucion. Asimismo, para los 300
procedimientos administrativos sancionatarios pendientes al cierre del tercer trimestre de 2019, se
resolvieron 60 como se puede ver en la Figura 24; y 240 contindan pendientes.

Figura 24.

Procedimientos
sancionatorios resueltos,
octubre-diciembre
2019"

4 4 a

Numero de procedimientos

@ Multa @ Amonestacion @ Pérdida de bienes en favor de la Nacién

@ Sin sancion @ Revocacion
Fuente: IFT.

Reporte anual 2019

Durante 2019 se resolvieron un total de
237 propuestas de procedimientos admi-

Pérdida de bienes Revocacién

Figura 25. en favor de la Nacién
nistrativos sancionatorios. La atencion que Procedimientos 3
L . sancionatorios 49%
se brindd se muestra en la Figura 25. IS =
o)
durante 2019 Multa

Amonestacion

Sin sancién

Fuente: IFT.

n Multa: EI monto total generado por multas asciende a $2.9 Mdp.
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Tramites
a la industria

l||t Tramites dentro del plazo legal para atencién
Reporte del cuarto trimestre de 2019

Durante el cuarto trimestre de 2019 el Instituto recibié 31,525 solicitudes de tramites. De estas se
resolvieron 29,812y 1,713 se encuentran en proceso de atencion (ver Figura 26).

Figura 26.

Estado de solicitudes de
tramites que ingresaron,
octubre-diciembre 2019

@ Resueltas

@ Pendientes Registro Publico Autorizaciones Concesiones Concesiones
de Concesiones y servicios de radiodifusion de telecomunicaciones
Fuente: IFT.

En cuantoalas 1,651 salicitudes de tramite pendientes de resolucion al cierre del tercer trimestre de
2019, se atendieron 927, quedando 472 que excedieron el plazo legal para su resolucion, por lo que
se consideran rezago, y 252 por resolver en plazo legal (ver Figura 27).

kL

Reglstro Publico Autorizaciones ConceS|ones Concesiones de
de Concesiones y servicios de radiodifusién telecomunicaciones

Figura 27.

Estado de las solicitudes de
trdmites de trimestres anterio-
res, octubre-diciembre 2019

<

N '
@ Resueltas
@) Rezago identificado =

@ Pendientes (en plazo legal)

Fuente: IFT.
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Reporte anual 2019
Durante 2019 ingresaron 105,978 solicitudes de tramites al Instituto, ademas de tener 3,172 pen-

dientes de atencion. En total se resolvieron 104,536 de estas, se integraron al rezago 2,649 al exce-
der su plazo legal de resolucion y 1,965 se encuentran pendientes (ver Figura 28).

34,816 X 34,802

Figura 28.

Atencion trimestral a solicitu-

20,259 202
des de tramites durante 2019 28

@ Ingreso

@ Resuelto _ _ _ §

@ Rezago identificado Primer Segundo Tercer Cuarto
- trimestre trimestre trimestre trimestre

Fuente: IFT.

llln Rezago del IFT
Reporte del cuarto trimestre de 2019

Al inicio del cuarto trimestre de 2019 se tenian 2,614 tramites del IFT, de los cuales se resolvieron
265y 2,349 se encuentran pendientes de resolucion. Sin embargo, en el mismo periodo se identifi-
caron 472 tramites que excedieron el plazo legal; por esta razon se cierra el trimestre con un rezago
total de 2,821 tramites pendientes de resolucion (ver Figura 29).

Figura 29.

Distribucion del rezago de
tramites del IFT al cierre del
cuarto trimestre 2019

@ Resuelto = — = —

@ Rezago identificado Concesiones de Concesiones de Registro Publico de Autorizaciones y
: telecomunicaciones radiodifusion Concesiones servicios

Fuente: IFT.
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Reporte anual 2019

Aliniciar el 2019 el rezago total de tramites del IFT era de 3,077 tramites; durante el ano se integra-
ron al rezago 2,649 que excedieron el plazo legal. En total se resolvieron 2,905, quedando 2,821 que
integran el rezago al cierre de 2019 (ver Figura 30).

Figura 30.

Atencion de rezago de tramites
del IFT durante 2019

@ Rezago inicial

@ Rezago al cierre = —
@ Pesuaes Primer Segundo Tercer Cuarto
- trimestre trimestre trimestre trimestre

Fuente: IFT.

l||l Rezago de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL)

Reporte del cuarto trimestre de 2019
El rezago reportado al cierre del tercer trimestre de 2019 para tramites provenientes de la extinta

COFETEL fue de 577 tramites, de los cuales se resolvieron 206, los 371 restantes se encuentran
pendientes de resolucion (ver Figura 31).

Figura 31.

Tramites

Atencion del rezago de
tramites de la COFETEL al |
cierre del cuarto trimestre )
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. X
- \ |
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Fuente: IFT.
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Reporte anual 2019

En 2019 el rezago inicial procedente de la extinta COFETEL fue de 780 tramites; durante el ano se
resolvieron un total de 409 asuntos, por lo que el rezago se ha reducido a 371 tramites pendientes

de resolucion (ver Figura 32).

Figura 32.

Atencion del rezago en
tramites de la COFETEL
durante 2019

@ Rezago inicial
- —

@ Rezago al cierre — - _
@ Resueltos Primer Segundo Tercer Cuarto
- trimestre trimestre trimestre trimestre

Fuente: IFT.

llll Tiempos de resolucién

Durante el cuarto trimestre de 2019 se tuvo un tiempo maximo de resolucion para tramites de
1,248 dias, considerando la resaolucion de tramites rezagados, v un tiempo minimo de 1 dia. Las
tiempos maximos, minimos y promedio se presentan en la Figura 33.

Figura 33.

Tiempos de resolucion de
tramites, octubre-diciembre
2019

@ Maximo

@ Promedio - - —

@ Minimo Concesiones de Concesiones de Autorizaciones Registro Publico
- telecomunicaciones radiodifusion y servicios de Concesiones

Fuente: IFT.
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Procedimientos en materia
de competencia econémica

Tabla 3. Procedimientos de investigacion por probables conductas anticompetitivas, octubre-diciembre 2019

Conductas y mercados investigados Inicio Modizlilgzd de Estado

Periodo de
investigacion

Probable comision de practicas monopélicas relativas en los mercados de servicios
de telefonia fija y movil; servicios de acceso a Internet fijo y movil, y de produccion,
distribucion y comercializacion de contenidos audiovisuales que se transmiten a tra-
vés de Internet en territorio nacional.

27/6/17 Denuncia En proceso Quinto

Probables concentraciones ilicitas en los mercados de provision de servicios de te-
levision y audio restringido; telefonia fija y mévil, y acceso a Internet de banda ancha 18/5/18 Denuncia En proceso Cuarto
fijo y movil, en el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopolica relativa en los mercados de produc-

cion, distribucion y comercializacion de contenidos que se transmiten a través de

una plataforma con conexion a Internet; distribucion y comercializacion de dispositi- 30/8/18 Denuncia En proceso Tercer
vos electronicos para la reproduccion de contenidos a través de Internet, y servicios

de television v audio restringido, en el territorio nacional.

Probable comision de practicas monopélicas relativas en el mercado de provision
de servicios mayoristas de desagregacion de la red local del AEP en el sector de 29/4/19 Denuncia En proceso Segundo
telecomunicaciones, en el territorio nacional.

Probable comisién de una practica monopélica relativa en los mercados minoristas
de servicios de telecomunicaciones moviles y de comercializacion de equipos termi- 17/9/19 Denuncia En proceso Primer
nales moviles, en el territorio nacional.

Tabla 4. Procedimientos especiales de investigacion, octubre-diciembre 2019

Modalidad de Periodo de

Estado : .
investigacion

Procedimientos especiales Inicio

inicio

Procedimiento para determinar la probable existencia de agentes econémicos con
poder sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten 12/9/19 De oficio Concluido No aplica
servicios de voz, datos o videg, a nivel nacional, estatal, regional y/o local.*?

Fuente: IFT.

El 15 de agosto de 2019 se emitio el acuerdo de inicio de la investigacion, cuyo extracto se publico en el DOF el
12 de septiembre de 2019, siendo a partir de este momento que comenzo a contar el plazo de 90 dias naturales
para sustanciar la investigacion de la concentracion. . CUARTO IN

TRIMESTRAL DE ACT!
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Tabla 5. Investigaciones en la que se emitio el dictamen previsto en la LFCE, octubre-diciembre 2019

Tipo de investigacion Fundamento Inicio N:Ijoediililgizd Sentido del dictamen

Procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia " Dictamen Preliminar sobre la
; . ) Articulo 94 de la .- . 3

y libre concurrencia, en el mercado de servicios de telecomunicaciones fijas con di- LFCE 1/2/18 De oficio existencia de barreras a la com-

mension geografica circunscrita al Estado de México. petencia y libre concurrencia.

Procedimiento para determinar Ia posible existencia de barreras a la competencia Dictamen Preliminar sobre la

; - ; Articulo 94 de la - . .
y libre concurrencia, en el mercado de servicios de telecomunicaciones fijas con di- LFCE 1/2/18 De oficio existencia de barreras a la com-
mension geografica circunscrita al estado de Guanajuato petencia y libre concurrencia.

Fuente: IFT.

'Il' Opiniones y resoluciones en materia de concentraciones y
concesiones

Durante el cuarto trimestre de 2019 se tramito un total de 68 asuntos en esta materia, de los cua-
les, 65 fueron opiniones internas en materia de concesiones (ver Tabla 6); y tres resoluciones en
materia de concentraciones.

Tabla 6. Opiniones en materia de concesiones, octubre-diciembre 2019

Otorgamiento de concesiones sociales en radiodifusion 25
Otorgamiento de concesiones Unicas en telecomunicaciones 17
Enajenaciones, adquisiciones, fusiones, cesiones, modificaciones de estructura accionaria en 9

radiodifusion

Enajenaciones, adquisiciones, fusiones, cesiones, modificaciones de estructura accionaria en 6

telecomunicaciones

Autorizaciones para la prestacién de servicios de telecomunicaciones a través de afiliadas, filiales 3

o subsidiarias

Autorizaciones para el arrendamiento de estaciones de radiodifusién sonora 2

Prérrogas de concesiones en telecomunicaciones 2

Prérrogas de concesiones en radiodifusion 1

Fuente: IFT.
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II Js» Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

Tabla 7. Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones, octubre-diciembre 2019

Compra de torres de telecomunicaciones propie-
dad de Movistar por parte de American Tower El 13 de noviembre de 2019 el Pleno del Instituto autorizo la compra por parte de American Tower de 250 torres de tele-
comunicaciones propiedad de Movistar localizadas en diversas entidades federativas de la Replblica Mexicana.

El analisis de competencia concluyo que la operacién no representaba riesgos a la competencia, porque que las torres
anteriormente utilizadas exclusivamente por Movistar ahora serian puestas también a disposicion de cualquier operador a
través de su arrendamiento por parte de American Tower.

(o« DIEY EEY VAR RELETELEE N o o Y WG GE E| 13 de noviembre de 2019, el Pleno del Instituto autorizo la adquisicion por parte de Live Nation Entertainment, Inc.,
[ELEURG W1 LR A EE RN L E L LT B del 51% del capital social de OCESA Entretenimiento, S.A. de C.V.; del cual, un 40% de dicho capital era propiedad de Grupo
[N E WG W S T T TG AL EL G W AT Televisa S.A.B. de CV. y el restante 11% de Corporacién Interamericana de Entretenimiento, S.A.B. de C\. (CIE). Adicional-
Nation mente, la operacién involucré a otras subsidiarias de CIE que fueron adquiridas por OCESA después de la compra de su
capital social.

La operacién también fue notificada por las partes involucradas ante la Comision Federal de Competencia Econémica
(COFECE), por los negacios involucrados que no pertenecen a los sectores de TyR. En cuanto a los sectores de competencia
del IFT, OCESA es titular indirecto de dos concesiones y dos permisos para prestar servicios de telecomunicaciones, pero el
comprador no participa en tales sectores en México, por lo que no se detectaron riesgos a la competencia.

(o] 1T W R R G EVGERG TG TG ET G W0 VAT I E| 11 de diciembre de 2019, el Pleno del Instituto autorizé la compra, por parte de Equinix, Inc., de tres de los seis centros
por parte de Equinix de datos propiedad de Axtel S.A.B. de C.V. a través de los cuales prestara el servicio de alojamiento de datos.

Esta transaccion implica la entrada de un nuevo competidor, ya que antes de la operacién Equinix no tenia actividades
en México y Axtel continuara prestando el servicio de alojamiento de datos con los centros de datos que conserva. Por lo
anterior, se considerd que la transaccion no generaba riesgos a la competencia.

Fuente: IFT.

II J» Opiniones y resoluciones en materia de consulta econémica

Durante el cuarto trimestre de 2019 se emitieron 17 opiniones favarables sobre solicitudes de autorizacion de acceso a mul-
tiprogramacion en television y radio sonora (ver Tabla 8), asi como tres opiniones de consulta econémica.

Tabla 8. Opiniones sobre solicitudes de acceso a multiprogramacion, octubre-diciembre 2019

Imagen (Cadena Tres |, S.A.de C.V.) 10
Televisa (Televisora de Occidente, S.A. de C.V,, Televimex, S.A. de C.V. y Radio Television, S.A. de C.V.) 4
Quiero Media (Quiero Media S.A. de C.V)) 1
Familia Arambula Pérez (Energia Radial en Comunicacién, S.A.de CV.) 1

Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos 1

Fuente: IFT.

Asimismo, el 10 de octubre de 2019 el Plena del Instituto opind favorablemente sobre modificaciones al contrato de Asocia-
cion Pablico-Privada celebrado entre PROMTEL y Altan Redes, S.A. de C\V., para el despliegue de la Red Publica Compartida
de Telecomunicaciones. Mediante estas modificaciones se aplaza el cumplimiento de dos hitos de cobertura global a cambio
de lainclusion de hitos de cobertura social (en localidades de menaos de 5,000 habitantes), v se autorizan disminuciones a los
umbrales de cobertura.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift131119737.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift131119737.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131119738vp.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131119738vp.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_111219_889_Acc.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_111219_889_Acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift101019495.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift101019495.pdf

(]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

También, se emitieron dos opiniones dirigidas a la Unidad de Politica Regulatoria (UPR) del Institu-
to respecto de las solicitudes de dos concesionarios para dejar de ser afiliadas independientes del
Agente Economico Preponderante de radiodifusion (AEPR). Estas opiniones fueron en sentido favo-
rable y analizaron si persisten los vinculos de control o influencia entre los concesionarios vy Grupo
Televisa.

Resolucion de desacuerdos
entre concesionarios

Reporte del cuarto trimestre de 2019

Durante el cuarto trimestre de 2019, se recibieron tres solicitudes de resolucion de desacuerdos
en materia de interconexion. Asimismo, el Pleno del Instituto emitié 223 resoluciones en donde se
determinaron las condiciones que se muestran en la Figura 34.

Figura 34.

Condiciones de interconexion
resueltas durante octubre-
diciembre 2019

(. Tarifa de terminacion fija @ Firma CMI @ Listado de puntos de interconexion (. Tarifa de coubicacién gestionado

@ Tarifa de terminacion movil Interconexion IP @ Tarifa de transito @ Tarifa de coubicacion no gestionado

w\. Tarifa SMS movil @ Tarifa SMS fijo @ Tarifa de enlaces de interconexion @ OMV Tarifa de Terminaciéon moévil distinto a AEP
@ Tarifa de terminacion mévil AEP @ Tarifa de coubicacion © Tasacién de llamadas @ OMYV Tarifa de terminacién moévil en AEP

@ Tarifa SMS movil AEP .\/ Tarifa de originacion @ Tarifa de terminacion nimeros 800 \‘ Facturacion y cobranza

Notas:

AEP | Agente Econdmico Preponderante. CMI | Convenios Marco de Interconexién. IP | Protocolo de Internet. OMV | Operadores Mdviles Virtuales.
SMS | Servicio de Mensajes Cortos.
Fuente: IFT.
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Reporte anual 2019

Durante 2019 se recibieron un total de 307 solicitudes de resolucion de desacuerdos en materia de
interconexion; como resultado de las solicitudes recibidas, el Pleno del Instituto emitio 245 resolu-
ciones en donde se determinaron 564 condiciones de intercanexion (Ver Figura 35).

Figura 35.
Condiciones de interconexion
resueltas durante 2019

O ¢
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(‘ Tarifa de terminacion fija @ Tarifa de terminacién movil AEP w.\w Tarifa de originacion @ Tarifa de terminacién ndmeros 800
@ Tarifa de terminacién moévil @ Interconexién IP @ Listado de puntos de interconexion :. Tarifa de coubicacion gestionado
w‘ Tarifa SMS movil Se ordena la interconexion w. Tarifa de transito @ Tarifa de coubicaciéon no gestionado

w. Firma CMI @ Tarifa SMS fijo @ Tarifa de enlaces de interconexion @ OMV Tarifa de Terminacion movil distinto a AEP

@ Tarifa SMS moévil AEP @ Tarifa de coubicacion @ Tasacion de llamadas @ OMYV Tarifa de terminaciéon movil en AEP

@) Facturaciony cobranza

Notas:
AEP | Agente Econdmico Preponderante. CMI | Convenios Marco de Interconexion. IP | Protocolo de Internet. OMV | Operadores Moviles Virtuales.

SMS | Servicio de Mensajes Cortos.
Fuente: IFT.

Revision de la informacion
de separacioéon contable

Conforme a la Metodologia de separacion contable aplicable a los agentes econdmicos preponde-
rantes, con poder sustancial de mercado y redes compartidas mayoristas aprobada por el Pleno
del Instituto, en el tercer trimestre de 2019 se recibieron 24 reportes de los AEP y redes compartidas
mavoristas con la informacion correspondiente a los ejercicios 2017 v 2018. Se reviso la alineacion
con la metodologia de separacion contable y se elaboraron 19 informes; siete reportes se encuen-
tran en procesamienta de la informacion, de los cuales dos ingresaron en el cuarto trimestre de
2019 (ver Tabla 9).

Tabla 9. Entrega de informacion de separacion contable, octubre-diciembre 2019

. . . . Tiem romedi Plaz
Tramite Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Syl el az0

de emision maximo legal

Reportes  Informes Informes Reportes  Informes Informes Informes Informes
recibidos = realizados pendientes recibidos realizados pendientes realizados pendientes

Entrega de la informacion

~ 24 19 5 2 0 2 19 7 5 meses 10 meses
de separacion contable



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509546&fecha=29/12/2017
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509546&fecha=29/12/2017
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Esta obligacion permitira al Instituto disponer de informacion robusta sobre los servicios que pro-
veen los agentes regulados para ser empleada como insumo y complemento de otros instrumentos
regulatorios, asi como para identificar indicios sobre practicas anticompetitivas y monitorear la con-

ducta de los agentes.

Asuntos en
materia litigiosa

Durante el cuarto trimestre de 2019 se re-
cibieron 71 nuevas demandas de ampara.
Asimismo, el Pader Judicial de la Federacion
emitid 122 resoluciones sobre asuntos re-
lacionados con el Instituto, de las cuales 78
fueron a favor de los intereses del Instituto
y L4 en contra (ver Figura 36).

Figura 36.
Resoluciones de

(356

amparos,
octubre-
diciembre 2019

En contra del IFT A favor del IFT

Fuente: IFT.

En este sentido, al cierre del cuarto trimestre de 2019 se encuentran en proceso de atencion 479
asuntos en materia de amparo, teniendo como temas principales: desacuerdos de interconexion,
sanciones v prorrogas de concesion de estaciones de radio (ver Figura 37).

Figura 37.

Temas de asuntos principales
en materia de amparo,
octubre-diciembre 2019

\

@ Desacuerdos de interconexién

@ Sanciones
Fuente: IFT.
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Dictamenes
técnicos

Tabla 10. Dictamenes técnicos emitidos durante octubre-diciembre 2019

Television Abierta

Ag\gnaciones de espectro de Te‘\evisién Digital Terrestre (TDT), relacionadas con la elaboracién del Programa Anual de Uso y Aprovecha- 170
miento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2020

Madificaciones técnicas para estaciones de TDT 18
Solicitudes de equipos complementarios para TDT 8
Proyectos de instalacion para estaciones de TDT 5
Consulta de multiprogramacion de TDT 1
Consulta de presencia de sefiales y disponibilidad espectral para TDT 1
Asignaciones de espectro de FM, relacionadas con la elaboracion del PABF 2020 571
Asignacion de frecuencia de FM para concesiones sociales, comunitarias o indigenas 108
Consulta de presencia de sefiales y disponibilidad espectral de AM y FM en diversas localidades de México 55
Asignaciones de espectro de AM, relacionadas con la elaboracion del PABF 2020 29
Proyectos de instalacion para estaciones de FM 18
Modificaciones técnicas para estaciones de FM 17
Continuidad de servicio para estaciones de AM 10
Registro de documentacion de estaciones de FM 3
Donacion de equipos transmisor para FM 2

Telecomunicaciones

Solicitudes relacionadas con servicios auxiliares a la radiodifusion 28
Solicitudes de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Maritimo (SMM) 14
Solicitudes de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Terrestre (SMT) 9
Prérrogas de concesiones de telecomunicaciones 4

Maodificaciones técnicas para concesion de uso publico

Reordenamiento de espectro en la banda de 800 MHz 3

Satelital

Opiniones para la instalacion y operacion de 14 estaciones terrenas 5

Fuente: IFT.
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Proyeccion
internacional

lll! Politica y regulacién

Foro Regional de Desarrollo de la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT) para la regiéon de las Américas y 35° reunién del Comité
Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC (CCP.l) de la Comi-
sion Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

El Instituto participo en el Foro Regional de Desarrollo para la Region de Ameéricas de la UIT, para
dar seguimiento a la implementacion de las iniciativas Regionales de las Américas y coordinar una
reunion del Grupo de trabajo sobre |a Sostenibilidad Financiera de la CITEL, del cual el IFT es presi-
dente. Aunado a ellg, la participacion del Instituto permitio un dialogo entre los miembros de la UIT y
otras partes interesadas de la region de las Américas para acordar areas prioritarias para el proximo
periodo. Asimisma, la edicion 2019 del Foro se organizd en forma conjunta con la 352 reunion del
CCP.. de la CITEL; en esta reunion, se dio seguimiento a los preparativos para la proxima Asamblea
Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT. También, se trabajo en las respues-
tas enviadas por el Instituto respecto a la Decision CCPI/DEC. 288 (XXXV-19) “Cuestionario sobre
la certificacion y homologacion de equipos de telecomunicaciones” y a la Decision CCR.I/DEC. 291
(XXXIV-19) "Cuestionario sobre revision normativa” El Foroy la 352 reunion del CCP.I. se realizaron en
Asunciaon, Paraguay el 30 de septiembre y del 1 al 4 de octubre de 2019, respectivamente.

Foro Internacional de Reguladores y la 50° Conferencia Anual del Insti-
tuto Internacional de Comunicaciones (IIC)

EI IFT participo en la Semana de paolitica y regulacion de las telecomunicaciones del IIC, en la que se
desarrollo el Foro Internacional de Reguladores, auspiciado por la Oficina de Comunicaciones del
Reina Unido y la 502 Conferencia Anual del [IC. Durante las actividades, el Instituto present6 su pers-
pectiva respecto a la creacion de las condiciones de mercado adecuadas para la inversion v la refor-
ma institucional en el panorama regulatorio. Adicionalmente, fue posible fartalecer las relaciones
bilaterales, a fin de estimular mayores actividades de cooperacion e intercambio de experiencias, asi
coma construir relaciones de apoyo y estratégicas que contribuyan al cumplimientao de los objetivos
del Instituto. Los trabajos se realizaron en Londres, Reino Unido, del 7 al 10 de octubre de 2019.

60° reunion del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacién
de APEC

El Instituto, participd en la 602 reunion del Grupo de trabajo de Telecomunicaciones e Informacion del
Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés), en la que present6 una
actualizacion del avance de los proyectos institucionales y el diagnostico de cobertura garantizada del
servicio mavil en pueblos indigenas. Asimismo, se expusieron diversas contribuciones elaboradas por
el IFT, relativas a las acciones v prayectos implementados a favor de los usuarios de servicios de te-
lecomunicaciones, tales como las politicas pablicas en materia de Tecnologias de la Informacion v la
Comunicacion (TIC), privacidad, seguridad cibernética, acceso a personas con discapacidad, de la tercera
edad, mujeres y grupos vulnerables a las telecomunicaciones v TIC, asi como gobierno digital. Cabe
destacar que el Instituto obtuvo la Vicepresidencia de dicho Grupo de trabajo para las reuniones 61 a
64 (2020-2022). Las actividades se desarrollaron en Sedl, Corea del 13 al 18 de octubre de 2019.

CUARTO INFORME
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UIT / Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AMEXCID) / Foro Latinoamericano de Entes Reguladores (Regulatel)

EI IFT, en colaboracion con la UIT v el Proyecto Mesoamérica de AMEXCID, organizaron el Taller Re-
gional de capacitacion de la UIT sobre indicadores de TIC para Latinoamérica, cuyo objetivo fue pre-
sentar una vision general del trabajo de medicion de TIC a nivel mundial para el procesamiento de
datos y generacion de indicadores. En el marco del evento, se realizo la reunion del Grupo de trabajo
de indicadores de Regulatel. El taller se llevo a cabo en la CDMX, del 28 al 30 de octubre de 2019.

Comision Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia
de UNESCO

El Instituto particip6 en la reunion del Grupo de trabajo de la Comisién Mundial de Etica del Conoci-
miento Cientifico v la Tecnologia sobre Internet de las cosas (/oT, por sus siglas en inglés), auspiciada
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por
sus siglas eninglés). Los trabajos se realizaron en Paris, Francia del 31 de octubre al 1 de noviembre

de 2019.
9 62° Asamblea Plenaria de Regulatel
v EI'IFT participo en la 62* Asamblea Plenaria de Regulatel, la cual fue presidida por el IFT en ausencia

de Per(, coordinando la participacion remata de funcionarios del Instituto en los distintos grupos de

trabajo del faro y colaborando con la elaboracion del plan anual de trabajo del mismo. En el marco de

la asamblea, el Instituto fue galardonado con el premio al primer lugar en la categoria de calidad de

servicio al usuario del Concurso anual de buenas practicas 2019 de Regulatel por su proyecto "Pla-

taforma de Informacion sobre Pueblos y Comunidades Indigenas” La asamblea fue llevada a cabo en
@ Asuncion, Paraguay, del 11 al 13 de noviembre de 2019.

61° Sesion del Grupo de trabajo sobre Politica de Infraestructura y Servi-
cios de Comunicacién y 80? Sesion del Comité de Politica de Economia
Digital de la Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE)

El Instituto participo en calidad de Vicepresidente del Grupo de Trabajo sobre Paolitica de Infraes-
tructura y Servicios de Comunicaciones en la reunion del Comité sobre Palitica de Economia Digital
(CDEP, por sus siglas en inglés), teniendo participacion en las reuniones de los grupos de trabajo
sabre Infraestructuras de Comunicacion vy Poltticas de Servicios, Gobernanza vy Privacidad de Datos
y Seguridad en la Economia Digital. También, se participo en el Taller sobre fusiones organizado por
la division de competencia de la OCDE, para actualizar el analisis de la evaluacion de fusiones. Las
actividades tuvieron lugar en Paris, Francia del 18 al 22 de noviembre de 2019.

CUARTO INFORME
£ ACT!
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AMEXCID/Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA)

El IFT en colaboracion con COMTELCA y AMEXCID, organizaron el Taller de normalizacion y eva-
luacion de la conformidad, evento cuyo objetivo fue mostrar el panorama mexicano en materia de
normalizacion en México. En el marco del evento, se coordind una visita al Centro Nacional de Me-
trologia, referente de México en materia de medician con la finalidad de reforzar los conacimientaos
impartidos en el taller. Finalmente, se sostuvo la segunda reunion presencial del Comité de Desarro-
llo de COMTELCA, en la cual se dio seguimiento a las actividades del Comité, v se definio el plan de
trabajo para 2020. Las actividades tuvieron lugar en la CDMX, del 25 al 29 de noviembre de 2019.

153® Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA

El Instituto participo en la 153* Reunion Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA, en la cual se
firmo el acta de la 1522 Reunion Ordinaria, se dio seguimiento a los acuerdos de la Junta Directiva
vy los Comités, v se presentd un informe financiero del ejercicio. Asimisma, se presento el plan ope-
rativo 2020 y su presupuesto, se analizaron los resultados de la Conferencia Mundial de Radioco-
municaciones (CMR) de 2019 vy se hizo la revision, ajuste, elaboracion v firma de las resoluciones.
En el marco de la Reunion se impartieron los talleres “Hacia la transformacion digital’, “Retos en el
desarrollo de la infraestructura hacia la banda ancha” y “Tendencias y desafios en la nueva gestion
del espectro” La reunion vy los talleres se llevaron a cabo en Santo Domingo, Republica Dominicana
del 25 al 29 de noviembre de 2019.

, Innovation Day Latin America 2019

El Instituto participd en el evento organizado por la Comision Economica para América Latinay el Ca-
ribe (CEPAL), el Banco de Desarrollo de América Latina, la consultora Digital Policy and Lawy Huawei,
’ donde se dialogd sobre innovacion y tecnologias digitales disruptivas, ademas de los beneficios so-
@ ciales, economicos v culturales que estas traen a la region de Ameérica Latina. El objetivo del evento
fue destacar la importancia de mejorar el ecosistema digital en dicha region y el fomento de nuevas
tecnologias. El evento se llevo a cabo en la CDMX el 27 de noviembre de 2019.

’ lll! Radiocomunicaciones
CMR-19 de la UIT

El' IFT presidio los trabajos del Comité 4 sobre Temas de Agenda Especificos, encargado de discutir
los puntos del orden del dia relacionados con la identificacion de bandas para /MT, para el despliegue
de redes maviles con tecnologia de quinta generacion (5G); la definicion de disposiciones reglamen-
tarias para la utilizacion del Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Aeronauticos; la definicion de
bandas para la introduccion de sistemas de estaciones en plataformas a gran altitud; y la utilizacion
de bandas de frecuencias para los sistemas inteligentes de transporte, entre otros.

En la conferencia, también se establecio la Agenda preliminar para la CMR-2023, con un enfoque al
desarrollo de las tecnologias futuras vy las guias de trabajo del sector de radiocomunicaciones de la
UIT para el siguiente ciclo de estudios, y se identificaron posibles temas para CMR-27. En el marco
de la conferencia, el Instituto participo en reuniones bilaterales con representantes de los Estados
miembros que participaron en el evento. EI'IFT tiene a su cargo la Presidencia del Comité Consul-
tivo Permanente II: Radiocomunicaciones (CCP.II) y es Vicepresidente del Grupo de trabajo para la
Preparacion de las CMR de la CITEL, 6rgano asesor especializado de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA). La CMR-19 se llevd a cabo en Sharm el-Sheikh, Egipto del 28 de octubre al 22 de
noviembre de 2019.

CUARTO INFORME
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llll Competencia econémica

132° Reunion del Comité de Competencia de la OCDE y Foro Mundial de
Competencia

El Instituto participo en las reuniones del Comité de Competencia, asi como en la reunion 68* del
Grupo de trabajo sobre competencia y regulacion y en la 130? del Grupo de trabajo sobre coopera-
ciony aplicacion de la ley. En el marco de la reunion, se dio seguimiento a la presentacion del Estudio
de la OCDE sobre Competencia en México. Asimismo, se presentaron contribuciones del Instituto en
las mesas de trabajo del Foro Mundial de Competencia. Estos tuvieron lugar en Paris, Francia del 2
al 6 de diciembre de 2019.

l||n Instrumentos juridicos internacionales

Opiniones técnicas en el marco general para la renovacién del Memo-
’ randum de entendimiento entre los Estados Unidos Mexicanos y la Re-
publica de Corea para la cooperacion en materia de TIC

™ El Instituto emitié apiniones técnicas al Ejecutivo Federal sobre el “Memorandum de entendimiento
entre los Estados Unidos Mexicanos v la Republica de Corea para la cooperacion en materia de TIC"

Opiniones técnicas en el marco general para la negociacion del T-MEC
= en la Ley Federal de Derechos de Autor

El IFT continu6 con la emision de opiniones técnicas a la Secretaria de Economia (SE) en el Capitulo
20 "Derechos de Propiedad Intelectual” del tratado suscrito entre México, Estados Unidos y Canada.

Negociacion sobre comercio electrénico de la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC)

El Instituto emitio opiniones técnicas al Ejecutivo Federal en la sexta ronda de negociaciones sobre
comercio electronico de la OMC con relacion a la agenda "E-commerce November 2019 meeting
agenda’

CUARTO INFORME
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II J» Comisiones y consultas internacionales

Durante el cuarto trimestre de 2019 el IFT
participd en 571 comisiones internacionales
relacionadas con actividades que contribu-

Capacitacion internacional

yen a su desarrollo y posicionamiento inter- Figura 38.
; = . Comisiones o -
nacional, asi como para dar seguimiento a ) j Competencia ecénomica
} . . o internacionales,
los compromisos internacionales adquiridos octubre- Politica y regulacion

diciembre 2019

(ver Figura 38). Asimismo, se dio respuesta
a 57 consultas en temas internacionales
provenientes del Ejecutivo Federal, organis-
mos internacionales y autoridades de regu- Radiocomunicaciones
lacion y competencia econémica, ademas

de realizarse 37 reuniones virtuales. Fuente: IFT.
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PROYECCION
INTERNACIONAL

> COMISIONES INTERNACIONALES
> RESUMEN EJECUTIVO

ANUAL L.
Se llevaron a cabo 145 comisiones internacionales.

El Instituto participd en la CMR-19 de la UIT, donde
se reviso y actualizo el Reglamento de Radiocomu- Capacitacion Audiovisuales
nicaciones, se incidi® en aspectos técnicos y internacional
decisiones sobre estos servicios, ademas de fijar
las bases para la postura de México, liderar uno de
los comités de trabajo y coordinar la representa-
cion regional de América.
Competencia

Se desempenaron posiciones de liderazgo interna-
cional como la Presidencia del CCP.II de la CITEL, la Politica y
Vicepresidencia del CDEP de la OCDE, la Vicepresi- regulacion
dencia de Regulatel y la Vicepresidencia del Grupo
de Trabajo de Telecomunicaciones de APEC.

Radiocomunicaciones
El Instituto fue anfitrion de la 33° Reunién del
CCP.Il de la CITEL, el Taller preparatorio para la
CMR-19y el 2° Taller sobre Normalizacién y Evalua-
cién de la Conformidad junto con la reunién del ~ CONSULTAS INTERNACIONALES
Comité de Normalizacion de COMTELCA.

Se firmaron cuatro memorandums de entendi- Se dio respuesta a un total de 390 consultas, de las

mientoy se recibieron dos premios internacionales cuales 259 fueron provenientes del Ejecutivo Federal,

que reconocieron a la Plataforma de Pueblos y organismos internacionales y autoridades de regulacién y

Comunidades Indigenas del IFT. competencia econémica, ademas de realizarse 131
reuniones virtuales.

POLITICA Y REGULACION

Taller Regional de Capacitacion de la UIT sobre Indicadores de TIC para Latinoamérica y Reunién del Grupo
de trabajo de indicadores de Regulatel.

RADIOCOMUNICACIONES

Taller sobre soluciones satelitales disponibles para el desarrollo de la banda ancha y la 1° Reunién
presencial del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA.

COMPETENCIA

Taller de APEC sobre politica de competencia para la regulacion de plataformas
en linea.

AUDIOVISUALES

Encuentro regional sobre concentracion en América Latina, de Reporteros
sin Fronteras y el Centro Nacional de Comunicacién Social A.C.

INSTRUMENTOS JURIDICOS

Opiniones técnicas en el marco de las negociaciones sobre comercio
electronico en la OMCy en el marco general para la negociacion del Tratado
de Libre Comercio entre México y Ecuador.
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Participacion
nacional

lll! Politica y regulacién

Seminario “La regulacién de telecomunicaciones ante los nuevos para-
digmas tecnolégicos”

El Instituto participé en el foro organizado por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en coordina-
cion con el Instituto Politécnico Nacional (IPN), donde se abordaron los retos de la regulacion en el
sector de telecomunicaciones frente al entorno de la transformacion digital global, asi como la vision
regulatoria de México a corto y mediano plazo v el papel de las universidades pablicas y privadas en
trabajos de estandarizacion para reducir la brecha digital. El seminario se llevd a cabo en la CDMX el
7 de octubre de 2019.

Curso especializado en materia de competencia econémica, radiodifu-
sién y telecomunicaciones

Se participo en el curso organizadao por el Instituto de la Judicatura Federal del Pader Judicial de la
Federacion, en el cual se expusieron los elementos técnicos, econémicos vy juridicos que integran la
materia de interconexion y su regulacion en México para el desarrollo de mas y mejores servicios de
telecomunicaciones en beneficio de la poblacion. El curso tuvo lugar en la CDMX el S de octubre de
2019.

Foro “Telecomunicaciones e Internet”

El Instituto participa en el foro organizado por la Camara de Senadores del Congreso de la Union,
cuyo fin fue fungir como un espacio de dialogo entre diversos especialistas v actores del sector de
telecomunicaciones para identificar las necesidades y retos en México ante el proceso de transfor-
macion generado por las TIC, ademas de compartir opiniones sobre modificaciones al marco legisla-
tivo y de politica publica que permitan explotar el potencial de las plataformas digitales para detonar
el crecimiento econémico v mejorar el bienestar de la pablacion. El foro se llevo a cabo en la CDMX
el 6 de noviembre de 2019.

Segunda Sesion 2019 del Consejo Consultivo Nacional del Sistema Na-
cional de Informacién Estadistica y Geografica

Se participd en el evento organizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografica (INEGI), que
tuvo como objetivo presentar asuntos relevantes de la planeacion nacional de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, ademas de concretar acciones,
delinear prioridades v necesidades de México en materia de estadistica y geografia. La sesion tuvo
lugar en la CDMX el 13 de noviembre de 2019.

CUARTO INFORME
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Seminario Internacional “Desafios regulatorios de la Convergencia en
los servicios audiovisuales”

El Instituto participo en el evento organizado por la Plataforma de Reguladores Audiovisuales de
Iberoamérica (PRAI), la UNESCO'y el Observatorio Latinoamericano de Regulacion, Medios y Con-
vergencia (OBSERVACOM), en el cual se discutio sobre los desafios que los cambios tecnologicos
generan para los marcos regulatorios sobre los servicios de comunicacion audiovisual en la region
de Latinoameérica, sus alcances, limitaciones v alternativas. El seminario se llevo a cabo en la CDMX
el 14 de noviembre de 2019.

Encuentro Expansiéon “Las telecomunicaciones como factor para el
desarrollo”

Se participd en el encuentro organizado por la revista Expansion, donde se abrio un dialogo entre
el Instituto, la Secretaria de Comunicaciones v Transportes (SCT), la OCDE y América Movil, quienes
compartieron las principales preocupaciones del sector de telecomunicaciones y soluciones que se
implementan para reducir la brecha digital y promover la inclusion y el desarrollo de zonas sin conec-
tividad en México. El encuentro tuvo lugar en la CDMX el 20 de noviembre de 2019.

Panel “Retos y perspectivas de los Organos Reguladores”

‘ El Instituto participo en el panel organizado por el Programa Interdisciplinario de Regulacion y Com-
petencia Economica del Centro de Investigacion y Docencia Economica, A.C,, donde se dialogo con
académicos, expertos y comisionados los retos v perspectivas de los drganos reguladores en ma-

v teria de regulacion y competencia economica de los sectores de TyR. El evento se llevo a cabo en la
CDMX el 27 de noviembre de 2019.

ll |» Usuarios y Audiencias

g Foro “;Cémo conectar a los desconectados? Recomendaciones para
cerrar la brecha digital en México”

Se participo en el evento organizado por el Centro de Investigacion y Docencia Economicas, Conecta-
das MXy el Consejo Ejecutivo de Empresas Globales en colabaracion con ConsumaTlC, en el cual se
debatio sobre los costos que la brecha digital tiene para la poblacion, la experiencia internacional en
el temay la necesidad de una colaboracion entre diferentes actores para solucionar dicho problema
en México. El foro tuvo lugar en la CDMX el 22 de octubre de 2019.

60° Semana Nacional de Radio y Television

El Instituto participo en el evento organizado por la Camara Nacional de la Industria de Radio y Te-
levision, donde se informa sobre la vision del Instituto sobre los actuales habitos de consumo de la
radiodifusion en México, asi como los avances y trabajos que ha realizado en materia de TyR. La fina-
lidad del foro fue abrir un espacio de debate para continuar con la identificacion de las problematicas
e inquietudes en los sectares regulados. El foro se llevo a cabo en la COMX el 6 y 7 de noviembre de
2019.

CUARTO INFORME
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Foro “Radio Educacion, 95 ainos de forjar la radio publica”

Se participo en el foro organizado por la institucion de la Secretarfa de Cultura, Radio Educacion,
donde se expuso informacion sobre el panorama actual y los avances en el sector de radiodifusion,
con el objetivo de identificar desafios actuales ante las transformaciones sociales v lograr una redis-
tribucion de lariqueza cultural con contenidos de mayor alcance e incluyentes. El foro se realizo en la
CDMX del 17 de noviembre al 23 de diciembre de 2019.

Taller “Conectividad e Inclusién Financiera: Proyecto piloto en Siltepec,
Chiapas”

El Instituto particip6 y colaboro con la Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sectar Social
(AMUCSS) para la organizacion del taller, donde se abordo la situacion que, en materia de conectivi-
dad e inclusion financiera presenta el municipio de Siltepec, Chiapas; se identificaron opciones para
atender las necesidades de comunicacion y adopcion de tecnologias de esta poblacion y se propu-
sieron modelos replicables en otros lugares de México que presentan retos similares. El taller tuvo
lugar en la CDMX el 22 de noviembre de 2019.

Lanzamiento de la nueva estrategia digital, nuevas producciones y nue-
va imagen del canal del Congreso de la Unién

Og Se participo en el evento organizado por el Congreso de la Union, donde se presentd la nueva estra-
tegia, imagen y contenidos de su canal en |a television digital terrestre y multiplataformas, contribu-
yendo a la transparencia con la difusion de la actividad legislativa de México. El evento se realizé en

] la CDMX el 9 de diciembre de 2019.

‘ llll Tecnologia e innovacién

Foro Internacional “El avance tecnolégico y las nuevas oportunidades
de mercado en las comunicaciones por satélite para la provision de In-

ternet”
El Instituto particip6 y colaboro con la Universidad Nacional Autonoma de México para la organiza-
cion de la segunda edicion del foro, el cual tuvo como fin fomentar el debate entre académicos, in-
vestigadores, operadores de telecomunicaciones nacionales e internacionales sobre el estado actual
de la tecnologia satelital, asi como las nuevas oportunidades de mercado v los temas mas relevan-
tes relacionados con la banda ancha satelital v los servicios de Internet. El evento tuvo lugar en la
CDMX el 3y 4 de octubre de 2019.

Mesa redonda “Inteligencia Artificial y otros retos del entorno digital”

Se participo en la mesa redonda organizada por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México, donde
se expuso sabre el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA), las consecuencias de su aplicacion vy uso,
asi como atras retas que se presentan frente a la transformacion digital v la integracion de nuevas
tecnologias en los sectores de las TyR. El evento se llevé a cabo en la COMX el 17 de octubre de 2019.

CUARTO INFORME
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Broadcast México 2019

El Instituto participd en el encuentro con expertos en medios masivos de comunicacion, produccion
y distribucion de contenidos, donde se expusa sabre los retos actuales de TyR, destacando la con-
vergencia digital de los medios de comunicacion v las principales implicaciones de la IA, asi como la
importancia de las radios comunitarias e indigenas en México. El evento se realizo en Guadalajara,
Jalisco el 7'y 8 de noviembre de 2019.

XVII Congreso Nacional de Abogados

Se participo en el congreso organizado por la Barra Mexicana de Abogados, en el cual se abordaron
temas de relevancia para el sector de TyR como tecnologias 5G, laoT, IA, servicios de aplicaciones v
contenidos saobre la red (OTT, por sus siglas en inglés), asi como sus implicaciones para el Derecho de
las telecomunicaciones y el Derecho en general, con la finalidad de definir nuevos retos a afrontar ante
la transformacion digital. El evento tuvo lugar en Mazatlan, Sinaloa del 7 al 9 de noviembre de 2019.

l||o Vinculacién institucional

Sorteo mayor 3728 de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica

’ EI'IFT participé en el evento organizado por la Loteria Nacional para la Asistencia Pablica (LOTENAL),

la cual emitio el billete conmemorativo del sexto aniversario del Instituto que se celebrd el pasado

. 10 de septiembre de 2019. El evento conto con la presencia de Comisionados, funcionarios del IFT,
% autoridades de la LOTENAL v tuvo lugar en la CDMX el 1 de octubre de 2019.

2 Sesion de la Comisién de TyR

El Instituto participo en la sesion de la Comision de TyR organizada por la Barra Mexicana Colegio de

s Abogados, en donde se expuso sobre la problematica en la instalacion de redes de telecomunica-

ciones v propuestas para su mejora, con la finalidad de compartir informacion actualizada en dicha

’ tematica v promaver su discusion entre la academia, el sector privado y pablico. El evento se llevo a

! ’ cabo enla CDMX el 5 de noviembre de 2019.

Tercer concurso de competencia econémica para estudiantes de Dere-
cho y Economia

Se colaboro en conjunto con la COFECE v la Asociacion Nacional de Abogados de Empresa para la
organizacion de la tercera edicion del concurso, que consta en la preparacion y debate de un caso
hipotético en materia de competencia econémica y que tiene como fin promover la excelencia aca-
démica en esta materia y el trabajo interdisciplinario entre abogados vy economistas. El evento tuvo
lugar en la CDMX del 25 al 29 de noviembre de 2019.

Conferencia del Centro de Estudios Superiores Navales

El Instituto participo en la conferencia del Centro de Estudios Superiores Navales de la Secretaria de
Marina dirigida al personal de la Maestria en Seguridad Nacional, donde se expuso saobre 5G, /ol y
ciberseguridad como elementos del ecosistema digital para el desarrollo de la IA. La conferencia se
llevo a cabo en la CDMX el 10 de diciembre de 2019.

CUARTO INFORME
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PARTICIPACION
NACIONAL

~> Durante 2019 el Instituto participé en 16 eventos de

»> RESUMEN EJECUTIVO politica y regulacion, 14 de tecnologia e innovacion, 14

ANUAL de vinculacion institucional y NU@Ve de usuarios y
audiencias.

El IFT participd en eventos sobre politicas publi-

cas que impulsan la transformacién digital en

beneficio de los usuarios y audiencias, haciendo %
frente a retos como la brecha de cobertura, /////

conectividad y acceso. 18% 26% /////A

Se presentd informacion sobre los patrones de
uso y adopcion de las TIC, asi como su evolucion
para distintos grupos de poblacidén y en hogares . N ' L —
oA Usuarios y audiencias Vinculacién Institucional
de México.

Se expuso sobre la evolucién y desarrollo de los

sectores de las TyR, y se destaco la importancia

del trabajo en conjunto entre la sociedad civil, o 4//

la academia, la industria, el gobierno y organis- 26/0 Z

mos auténomos de México.

Se abordaron temas como el desarrollo de la
tecnologia 5G, innovacion digital y estandares Tecnologia e inovacion Eventos de regulacion
tecnolégicos. politica

POLITICA Y REGULACION USUARIOS Y AUDIENCIA

Foro de politicas publicas en materia de TyR » Primer foro “Derechos de los consumidores de las
telecomunicaciones y los retos en la materia”

Analisis del sector de radiodifusion en el marco de
la aprobaciéon del PND 2019-2024 P> Presentacion de los resultados de la ENDUTIH 2018

Convencion de la CANIETI 2019 P> Presentacion de la estrategia multisectorial para
promover el bloqueo de celulares robados y
extraviados

TECNOLOGIA E INNOVACION @ VINCULACION INSTITUCIONAL

» [ndice México Digital 2019 > XlIl Asamblea General
Ordinaria CANIETI

» Foro de telecomunicaciones
2019 “Desafios en el fomento » Primer Encuentro Intel 2019

de nuevas tecnologias”
» México Connect 2019

» ConvergenciaShow.mx 2019
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Modificacion a las Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de TyR
2019

El 30 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo la modificacion
2;‘:@’%@“ do  corele a las Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de TyR,
publica la cual proporciona una actualizacion al marco normativo en materia de
competencia econémica en los sectores de las TyR con el fin de brindar
mavyor certeza y seguridad juridica a los agentes economicos, asi como
cumplir con el mandato de garantizar la libre competencia y concurrencia
en los sectares regulados y hacer mas eficiente el funcionamiento del IFT
30 oct como autoridad en materia ecanamica de los sectores de las TyR, y parti-

Aprobacion de la Modifica- cularmente el desempefio de las atribuciones de la Al del Instituto.
cion a las DRs de la LFCE por

el Pleno

23 may - 3 jul
Consulta publica

22 nov
Publicacion DOF

Beneficios potenciales del proyecto concluido

A partir de la modificacion a las Disposiciones Regulatorias se busca me-
jorar y hacer mas eficiente la gestion de los procedimientos a cargo del
Instituto como autoridad en materia de competencia econémica en los
sectores de TyR.

Los beneficios potenciales solo se incluyen para proyectos que concluyeron en el periodo reportado en el pre-
sente informe. Aquellos proyectos en los que no se reportan beneficios potenciales son los que cuentan @nica-
mente con avances parciales.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301019557.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift301019557.pdf
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Condiciones Técnicas Minimas y Tarifas de Interconexion aplicables al ano 2020

2019

4 sep

Aprobacion de consulta
publica

» 9 sep-7oct

Consulta publica

» 16 oct

Aprobacion de las Condicio-
nesy Tarifas de interconexion
2020 por el Pleno

) 4 nov

[
0

\
1
1

Publicacion en el DOF

El 16 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto aprobd las Condiciones
técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios que operen
redes piblicas de telecomunicaciones y las tarifas de interconexion que
estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en ellas se
establece la descripcion de los servicios de interconexion en apego a las
dispasiciones aplicables; asi como sus caracteristicas técnicas y capacida-
des. Estas se utilizaran para resolver desacuerdos de interconexion en los
gue se soliciten condiciones v tarifas correspondientes al ano 2020.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

El establecimiento de las condiciones técnicas minimas facilita la interco-
nexion de los operadores existentes y de los posibles nuevos participantes,
permitiendo obtener las condiciones basicas de interconexion sin necesidad

de participar en negociaciones, lo cual minimiza la discriminacion indebida por
parte de cualquier concesionario. Por otro lado, se establece una eficiente in-
terconexion e interoperabilidad entre redes publicas de telecomunicaciones
con el fin de asegurar que todo usuario pueda tener acceso a cualquier ser-
vicio o aplicacion; ademas de la comunicacion con cualquier usuario de cual-
quier red bajo los estandares de calidad que determine el Instituto.

Ofertas de referencia de desagregacion efectiva del bucle local y de comparticion de
infraestructura fija y movil

2019

28 juny 31 jul
Presentacion de propuestas

12 jul - 10 sep
Consulta publica

27 nov
Aprobacion de las ORCI de
Telcel y Telesites por el Pleno

6 dic

Aprobacion de la OREDA y
ORCI de Telmex y Telnor por
el Pleno

El 27 de noviembre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo las Ofertas de re-
ferencia para el acceso vy uso compartido de infraestructura pasiva (ORCI)
presentada por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.(Telcel) y por Operadora de
Sites Mexicanos S.A. de C.V. (Telesites), las cuales tendran vigencia del 1
de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020. Asimismo, el 6 de diciembre
de 2019 aproba las Ofertas de referencia de desagregacion efectiva de la
red local (OREDA) y las ORCI presentadas por Teléfonos de México, S.A.B.
de C. V. (Telmex) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C\V. (Telnor).

Las ofertas aprobadas establecen las condiciones bajo las cuales el Agen-
te Econémico Preponderante de telecomunicaciones (AEPT) brindara ser-
vicios para la desagregacion efectiva del bucle local vy la comparticion de
infraestructura fija y mouvil.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Las ofertas de referencia generan condiciones para que los concesionarios
y autorizados tengan acceso a insumos esenciales provistos por el AEPT
bajo condiciones no discriminatorias v con precios basados en costos, o
que les permite obtener las condiciones necesarias para ofrecer servicios
a usuarios finales en condiciones competitivas en el sector.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019505.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019505.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019505.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161019505.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertainfraestructurapasivatelcel.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertainfraestructurapasivatelesites.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertainfraestructurapasivatelesites.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertadesagregaciontelmex-telnor.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertadesagregaciontelmex-telnor.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertainfraestructurapasivatelmex-telnor.pdf
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ofertas de referencia de servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces
dedicados, usuario visitante y para la comercializacion o reventa del servicio por parte

de los Operadores Maviles Virtuales (OMV)

2019

31 jul
Presentacion de propuestas

12 ago - 10 sep
Consulta publica

) 2 oct

Aprobacion de modificacio-
nes por el Pleno

4 dic

Aprobacion de Ofertas de
OMVy usuario visitante por el
Pleno

6 dic

Aprobacion de Oferta de
enlaces dedicados por el
Pleno

El 4 de diciembre de 2019 el Pleno del Instituto aprabo la Oferta de re-
ferencia para la comercializacion o reventa del servicio por parte de los
OMV vy la Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista
de Usuario Visitante. Asimismo, el 6 de diciembre de 2019 aprobo la Ofer-
ta de referencia para la prestacion del servicio mayorista de arrenda-
miento de enlaces dedicados locales y de larga distancia internacional,
dichas ofertas establecen los términas bajo los cuales el AEPT se obliga a
prestar los servicios mayaoristas para favorecer la competencia en el sec-
tor. Estas ofertas tendran una vigencia del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La autorizacion de las ofertas de referencia permitira ofrecer servicios
mayoristas en condiciones no discriminatorias, previniendo las practicas
anticompetitivas en la prestacion de los mismos y promoviendo |a oferta
de servicios de manera expedita y a precios asequibles en beneficio del
consumidor. Asimismo, se impulsara la entrada de nuevos competidores
en el sector, asegurando condiciones de competencia y calidad, asi como
una mayor cobertura en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Revision y analisis de los Convenios Marco de Interconexion

2019

10 abr
Aprobacion de  consulta
publica

22 abr - 21 may
Consulta publica

> 16 oct
Aprobacion de los CMI de
Telmexy Telnor por el Pleno

5 nov

Aprobacion de los CMI de
Telcel por el Pleno

El 16 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto aproba los términos y con-
diciones de los Convenios Marco de Interconexion (CMI) presentados por
Telmex y por Telnor. De la misma manerg, el 5 de noviembre de 2019 fue-
ron aprabados los términos y condiciones del CMI presentado por Telcel.
Dichos convenios ponen a disposicion de los concesionarios, los términos
y condiciones para ofrecer los servicios de interconexion y seran aplicables
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

A través de los convenios establecidos se busca que los servicios de in-
terconexion se presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en
practicas anticompetitiva en la prestacion de los mismos, con lo cual se
provee de certeza juridica a los concesionarios solicitantes de dichos ser-
vicios. Asimismo, permiten mejorar la competencia en el sector de teleco-

municaciones y conseguir mejores condiciones de calidad v precio para los
usuarios de servicios de telecomunicaciones.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertatelcelomv2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertatelcelomv2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertatelcelomv2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/resolucionuv2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/resolucionuv2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertaenlacestelmextelnor2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertaenlacestelmextelnor2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertaenlacestelmextelnor2020.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_161019_503.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_161019_504.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/cmitelcel2020.pdf
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TELECOMUNICACIONES

Codigo de ética de las empresas mayoristas del AEPT

2018

. 28 sep El 2 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo el Codigo de ética

Presentacion de propuesta de las empresas mayoristas presentado por el AEPT, esto conforme al
calendario establecido como parte del Plan final de implementacion de se-
2019 paracion funcional aprobado el 27 de febrero de 2018. Este cadigo favo-
recera laindependencia en el funcionamiento de las empresas mayoristas
12 jul con respecto a las empresas integrantes del AEPT que cuenten con un
Presentacion de modifica- titulo d L teria de tel L tod -
e oD Licsta itulo de concesion en materia de telecomunicaciones, toda vez que sera
la guia a seguir por parte de los empleados de las empresas mayoristas

. 2 oct para la toma de decisiones.

Aprobacion del Codigo de
ética por el Pleno

Beneficios potenciales del proyecto concluido

El codigo de ética presentado por el AEPT y aprobado por el Pleno del Ins-
tituto favorece la implementacion de la separacion funcional y asegura
que los principios vy valores que regiran el actuar de las empresas mayo-
ristas y de sus empleados se encuentren alineados con los objetivos de la
separacion funcional, permitiendo establecer una cultura organizacional
que favorezca la provision de servicios mayoristas en condiciones no dis-
criminatorias, traduciendose en mas servicios con mayor calidad y menor
precio para los usuarios finales.

Modificacion a los Lineamientos para la presentacion de denuncias de practicas
monopodlicas y concentraciones ilicitas en los sectores de TyR, ante la Autoridad
Investigadora del IFT, a través de medios electronicos

El 30 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo la Modificacion a
los Lineamientos para la presentacion de denuncias de practicas mono-

) 8 may
Aprobacion de  consulta

publica policas y concentraciones ilicitas en los sectores de TyR, ante la Al del
Instituto a través de medios electronicos, con la finalidad de procurar el
) 23 may - 3 jul cumplimiento eficaz de su objeto y hacerlos consistentes con las modifi-

B Publica caciones a las Disposiciones Regulatarias de la LFCE para los sectores de

TyR en materia de notificaciones.

> 30 oct
Aprobacion de modificacion o ; z
5 Tmeamiemos et S Beneficios potenciales del proyecto concluido
Hacer consistentes los Lineamientos caon las madificaciones a las Dispo-
siciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de TyR en materia de
notificaciones, a efecto de generar mayor certeza juridica.

) 22 nov
Publicacion en el DOF



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift021019477.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift021019477.pdf
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5579640&fecha=22/11/2019
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5579640&fecha=22/11/2019
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5579640&fecha=22/11/2019
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5579640&fecha=22/11/2019

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Licitacion IFT-9. Servicio complementario terrestre del servicio movil por satélite

Emision de las actas de fallo

) 26 nov

Entrega de titulo de conce-
sion a Omnispace México

» 5dic
Entrega de titulo de conce-
sion a HNS México

» 5 dic
Entrega del Informe del
Testigo Social

El 2 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto emitio el fallo para la Lici-
tacion IFT-9 conforme al calendario establecido en las bases de licitacion;
como resultado, se declard ganador del blogue S1.a Omnispace México S.
de R.L. de C.V. y ganador del blogue S2 a HNS de México S.A de C.V. Una
vez que se dio cumplimiento a las condiciones para el otorgamiento, los
dias 26 de noviembre y 5 de diciembre de 2019 se entregaron los titulos
de concesian correspondientes para usar, apravechar y explotar la ban-
da de frecuencias asignada para la provision del servicio complementario
terrestre del servicio movil por satélite junto con la concesion Unica co-
rrespondiente v se realizo la devolucion de las garantias de seriedad a los
participantes ganadores del procedimiento. El Informe del Testigo Social
se presento el 5 de diciembre de 2019, actividad con la que concluyo la
licitacion.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

A través de la asignacion de los titulos de concesion a los ganadores de la
Licitacion IFT-9, se lograra complementar la cobertura satelital median-
te la instalacion de infraestructura terrestre, brindando un valor adicional
para la red satelital del servicio movil por satélite. Ademas, posibilitara a
los operadores satelitales de dicha red ampliar la oferta de servicios dis-
ponibles en México.

Revision de la oferta pablica de infraestructura de radiodifusion

2019

> 29 may - 28 jun
Presentacion de propuestas

> 12 jul - 10 ago
Consulta publica

) 4 sep
Aprobacion de modificacion
a la OPI por el Pleno

13 nov

Aprobacion de OPI por el
pleno

El 13 de naviembre el Pleno del Instituto aproba la Oferta Pdblica de In-
fraestructura (OPI) para el sector de radiodifusion, la cual esta dirigida a
los concesionarios que deseen celebrar convenios para obtener servicios
cuyas tarifas se calcularan con base en una metodologia de costos. Dichos
servicios se ofreceran sobre bases no discriminatorias y no exclusivas,
considerando las condiciones ofrecidas a la propia operacion del AEPR v
tendra una vigencia del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la OPI se generaran condiciones para que otros concesionarios pue-
dan acceder a la infraestructura del AEPR bajo condiciones no discrimina-
tarias y con tarifas basadas en costos, con el fin de que dichos concesio-

narios puedan prestar sus servicios de manera competitiva a los usuarios
finales.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift021019475.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift021019475.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift021019476.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2019/4/testimonioift-9.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertapublicadeinfraestructura.pdf
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Elementos a incluirse en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico

2019-2024
e 2019

> 14 feb - 14 oct
Elaboracion del documento

» 23 oct
Aprobacion de los Elementos
por el Pleno

29 oct
Envio al Ejecutivo Federal

Frecuencias
2019

> 20 sep
Publicacion en el DOF

) 23 sep -1nov
Valoracion de solicitudes de
inclusion

13 dic
Aprobacion de modificacion
al PABF 2020 por el Pleno

Modificacion del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de

El 23 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo los Elementos a
incluirse en el Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico (PNER)
2019-2024, los cuales contienen el diagnostico de las actividades reali-
zadas por el Instituto a diciembre de 2018, asi como los objetivas, estra-
tegias y lineas de accion que sustentan las bases para continuar con una
politica en el uso del espectro radioeléctrico que contribuya con los obje-
tivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo relacionados con
los sectores de las TyR en México vy, de esta manera, sean considerados
por el Ejecutivo Federal para ser incluidos en el PNER 2019-2024. Para
estos efectos, los elementos fueron enviados a la SCT v a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Los elementos definidos proporcionan directrices de politica pablica en
materia de espectro radioeléctrico dirigidas a reducir la brecha digital v
sustentan las bases para continuar con una politica espectral que se en-
cuentre a la altura de retos técnicos, normativos, econémicas v sociales
que representa desarrollar de forma eficiente las TyR con una vision pros-
pectiva en beneficio de los usuarios vy audiencias.

El Pleno del Instituto aprobo la Modificacion al PABF 2020, la cual con-
templa las solicitudes de inclusion de bandas de frecuencias v coberturas
geograficas adicionales a distintas a las incluidas en el PABF 2020 apro-
bado con anterioridad y que fueron recibidas a partir del 1 de julio de 2019,
hasta un plazo de 30 dias habiles después de su publicacion. EI PABF 2020
busca hacer de conocimiento publico la dispanibilidad de frecuencias v ca-
nales en porciones del espectro idéneas para la prestacion de servicios a
la sociedad.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La emision de la madificacion al PABF 2020 brindara certidumbre juridica
al sector pablico, privado e industrial con relacion a los planes en materia
de espectro del Instituto en el corto y mediano plazo. Ello les permitira pla-
near adecuadamente inversiones y proyectos futuros, ademas de contri-
buir a la creacién de mayor infraestructura para ampliar la cobertura y me-

jorar la calidad de los servicios pUblicos de las TyR; asi como propiciar que
la eficiencia en el uso y explotacion del espectro radioeléctrico se oriente a
otorgar el maximo beneficio a los usuarios de los servicios, al menor costo
posible, atendiendo necesidades de demanda, cobertura vy calidad.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift231019529.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift231019529.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift231019529.pdf
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Lineamientos para el despliegue de infraestructura de las TyR

2018

11 oct - 22 nov

Consulta publica

2019

> 1feb - 28 jun

Integracion del proyecto

4 dic
Aprobacion de los Linea-
mientos por el Pleno

El 4 de diciembre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo los Lineamientos
para el despliegue, acceso y uso compartido de infraestructura de las
TyR, que establecen las condiciones que permiten el acceso a la infraes-
tructura de otros concesionarios instalada en edificios, centras comercia-
les o cualquier tipo de inmueble, can el propasito de promaver el desplie-
gue vy fomentar la comparticion en el uso de la infraestructura existente
entre los concesionarios, asi comao brindar servicios en mejares condicio-
nes de competencia libre concurrencia, impulsando el desarrollo de mas y
mejores servicios para los usuarios de los servicios de las TyR.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

A través del impulso al despliegue de infraestructura y la promacion del
uso compartido se contribuira al incremento en la oferta de infraestructu-
ra dispanible en México v a un uso 6ptimo de ella, esto permitira disminuir
los costos en el despliegue v de operacion vy traera beneficios en la com-
petencia y la libre concurrencia de los mercados de los sectores de TyR al
disminuir las barreras a la entrada de nuevos concesionarios interesados
en participar en los sectores.

Procedimiento de evaluacion de la conformidad

Lo })

) 26 mar - 10 jun

Integracion del proyecto

> M jun - 3 dic

Revision y validacion del

proyecto

> 11 dic

Aprobacion del PEC por el
Pleno

El 11 de diciembre de 2019 el Pleno del Instituto aprobd el Procedimiento
de evaluacion de la conformidad (PEC) en materia de TyR, en el cual se es-
tablecen las bases para simplificar dicho procedimiento al definir los requi-
sitos, plazos, procedimientos y esquemas de evaluacion y vigilancia para
gue los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados (orga-
nismos de certificacion, laborataorios de prueba vy unidades de verificacion)
realicen el procedimiento conforme a disposiciones o reglamentos técni-
cos gue contemplen la evolucion tecnologica de acuerdo a estandares v
mejores practicas internacionales, ademas de obedecer al nuevo marco
normativo técnico creado a partir de la expedicion de la LFTR.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La emision del procedimiento de evaluacion de la conformidad brindara
certidumbre juridica a todos los involucrados ademas de proporcionar agi-
lidad, claridad vy flexibilidad en los procesos materia del PEC. Asimismo,
favorecera el fortalecimiento de la autoridad regulatoria del Instituto en

materia de evaluacion de la conformidad y generara un incremento en la
oferta de servicios y equipos de vanguardia conforme a la evolucion tec-
nologica en beneficio de los usuarios.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583940&fecha=15/01/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583940&fecha=15/01/2020
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Definicion de contadores de desempeno del servicio movil

2018

30 nov 18 - 5 feb 19
Consulta publica

2019

6 feb - 18 nov
Integracion del proyecto

19 - 26 nov
Revision y validacion del
proyecto

4 dic
Aprobacién de la Metodologia
por el Pleno

El 4 de diciembre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo la emision de la
Metodologia para la definicion y entrega de informacion relativa a los
contadores de desempeno, la cual surge a partir de los Lineamientos
que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio movil, y establece las caracteristicas, formatos
y requerimientos que se deben cumplir para almacenar los archivos de
contadores de desempena y, en su caso, entregarlos al Instituto, asi como
para la elaboracion y entrega del el reporte trimestral de calidad del servi-
cio movil acreditado par un auditar externo.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La emision de la metodologia permitira al Instituto contar con una base de
datos de informacion referente al desempeno de las redes moviles a nivel
nacional. Los usuarios finales se veran beneficiados con el acceso a esta
informacion, ya que el Instituto podra generar reportes amigables que le
permitan al usuario comparar, en cualquier momento, el desempeno de
los distintos prestadores del servicio movil en México.

Disposicion Tecnica IFT-007-2019

2019

7 ene - 24 abr
Integracion del proyecto

25 abr - 5 nov
Revision y validacion del

proyecto

13 nov
Aprobacion de la
DT-007-2019 por el Pleno

El 13 de noviembre de 2019 el Pleno del Instituto aprob6 la Disposicion
Técnica (DT) IFT-007-2019, la cual establece los limites de exposicién
maxima para seres humanos a radiaciones electromagnéticas de radio-
frecuencia noionizantes en el intervalo de 100 kHz a2 300 GHz en el entor-
no de estaciones de radiocomunicacion o fuentes emisoras, asi como los
métodos de prueba y calculos requeridos para evaluar su cumplimiento.
Los limites establecidos son los indicados en la recomendacion interna-
cional emitida por la Comision Internacional sobre Proteccion contra Ra-
diaciones No lonizantes (/CNIRP, por sus siglas en inglés), organizacion
cientifica independiente no gubernamental reconocida por la Organizacion
Mundial de la Salud.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La emision de esta DT dara certeza juridica a la vez que facilitara el des-
pliegue de infraestructurainalambrica al proporcionar a las autoridades los
elementos técnicos de referencia requeridos para autorizar el despliegue
de dicha infraestructura. Asimismo, atendera a la creciente preocupacion

de la poblacion acerca de la proliferacion de instalaciones de estaciones de
radiocomunicacion generadoras de campos electromagnéticos en zonas
donde habitualmente se encuentra presente el pablico en general.



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585191&fecha=30/01/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585191&fecha=30/01/2020
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Disposicion Técnica IFT-012-2019

e 2019

» 19 ago - 7 oct
Integracion del proyecto

8 oct - 5 nov
Revision y validacion del
proyecto

> 13 nov

Aprobacion de la DT-012-2019
por el Pleno

El 13 de noviembre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo la DT IFT-012-
2019, que establece las especificaciones técnicas para el cumplimiento de
los limites maximos para seres humanos a radiaciones electromagnéticas
de radiofrecuencia no ionizantes de los productos, equipos, dispositivos
0 aparatos destinados a telecomunicaciones que pueden ser conectados
a una red de telecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico,
medidos en la proximidad del cuerpo humano mediante el indice de absor-
cion especifica (SAR, por sus siglas en inglés) en el intervalo de 30 MHz a 6
GHz. Esta DT retoma los limites establecidos por la ICNIRPpara coadyuvar
en la supervision de las radiaciones electromagnéticas que puedan ser da-
ninas para los seres humanaos.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Esta DT coadyuvara a garantizar que los productaos, equipos, dispositivos o
aparatos destinados a las telecomunicaciones y que pueden ser conecta-
dos a una red de telecomunicaciones cumpliran con los valores maximaos
de radiaciones no ionizantes y permitira contar con informacion sobre los
niveles de SAR gue emiten dichos productos. Ademas, brindara certeza
juridica a los interesados al establecer pautas claras para la obtencion del
certificado de homologacion.

Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a los que deberan
sujetarse los prestadores del servicio fijo

e 2019

> 17 jun - 7 oct
Integracion del proyecto

8 oct - 5 nov
Revision y validacion del

proyecto

> 13 nov

Aprobacion de los Linea-
mientos por el Pleno

El 13 de noviembre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo los Lineamientos
gue fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio fijo, a través de los cuales se establece un nico
instrumento regulatorio que fijara y homologara los indices y parame-
tros de calidad del servicio fijo para los regulados, incluyendo el servicio
de acceso a Internet y el servicio de telefonia fija, que seran acordes con
las tecnologias actuales, las necesidades de los usuarios finales vy las re-
comendaciones de organismos de estandarizacion a nivel internacional y
que permita realizar la verificacion de dichos niveles.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La emision de los Lineamientos permitira garantizar que se brinde un ser-
vicio de calidad a todos los usuarios del servicio fijo mediante el estable-
cimiento de los indices y parametros, tanto para el servicio de telefonia
fija, como para el servicio de acceso a Internet, asi como empoderar a los

usuarios finales con informacién que les permita contar con elementos
para tomar decisiones informadas vy sustentadas al momento de selec-
cionar su proveedor del servicio fijo.
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2019

9 sep - 22 nov
Integracion del proyecto

25 nov - 10 dic
Revision y validacion del
proyecto

> 18 dic

Aprobaciéon de los Linea-
mientos por el Pleno

2019

20 mar
Aprobacion de  consulta
publica

26 mar - 29 abr
Consulta publica

> 10 oct

Aprobacion de la Modifica-
cion a las reglas de portabili-
dad por el Pleno

28 oct
Publicacion en el DOF

Lineamientos para la acreditacion y autorizacion de Unidades de Verificacion

Modificacion de las reglas de portabilidad numérica

El 18 de diciembre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo los Lineamien-
tos para la acreditacion y autorizacion de Unidades de Verificacion (UV),
en los que se establecen los requisitos, plazos y procedimientos para la
acreditacion y autorizacion de UV, asi como la autorizacion de los organis-
mos de acreditacion, para efecto de que estos otorguen la Acreditacion a
dichas UV. Con esto se permitira la realizacion de dictaminacion y tareas
de inspeccion establecidas en las DT emitidas por el Instituto con respecto
a aquellos productos e infraestructura sujetos al PEC.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Los lineamientos brindaran certeza juridica para obtener la acreditacion
y autorizacion de UV, asi como para la autorizacion de organismos de
acreditacion. Esto permitira fortalecer el marco regulatorio a traves de la
creacion de UV que coadyuvaran al procedimiento de evaluacion de la con-
formidad para productos e infraestructura de las TyR establecidos en las
DT vigentes.

El 10 de octubre de 2019 el Pleno del Instituto aprobo la Modificacion a
las reglas de portabilidad numérica, que actualiza los mecanismos para
que los usuarios del servicio movil de telecomunicaciones soliciten el NG-
mero de Identificacion Personal (NIP) de confirmacién para portar su nd-
mero telefonico, lo cual es un requisito indispensable para corroborar la
voluntad de los usuarios. Esto se deriva del mal uso de uno de los meca-
nismos establecidos con anterioridad que permitia la generacion del NIP
por un tercero sin la solicitud expresa del usuario. Las reglas entraron en
vigor el 27 de diciembre de 2019.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Las modificaciones realizadas a las reglas de portabilidad numerica forta-
lecen el derecho de los usuarios del servicio mavil a elegir libremente a su
proveedor de servicios, asi como de conservar el mismo namero telefo-
nico al cambiarse de concesionario o prestador de servicio de su eleccion,

en virtud de que garantizan que estos inicien un proceso de portabilidad
por voluntad propia sin la intervencion de terceros, una vez que hayan de-
terminado la mejor oferta de servicios de telefonia en términos de calidad,
precio, cobertura y atencion.



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585723&fecha=06/02/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585723&fecha=06/02/2020
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift101019496regportab.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift101019496regportab.pdf
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Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comadn

2019

> 17 sep - 4 nov
Integracion del proyecto

5-19 nov
Revision y validacion del
proyecto

27 nov
Aprobacion del Protocolo por
el Pleno

2019

22 abr - 16 may
Analisis y disefio

> 17 may - 13 nov
Desarrollo e implementacion

> 13 nov - 30 dic

Pruebas y migracion de la
informacion

) 31dic
Publicacion del Registro

Modernizacion y actualizacion del Registro de Tramites y Servicios del IFT

El 27 de noviembre de 2019 el Pleno del Instituto aprob6 los Lineamien-
tos que establecen el protocolo de alerta coman conforme al lineamiento
cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboracién en Materia
de Seguridad vy Justicia, asi como los mecanismos para que los cancesio-
narios, autorizados del servicio movil, de radiodifusion y de television, vy
audio restringidos colaboren oportuna y efectivamente con las autorida-
des competentes en la implementacion y aperacion de dicho protocolo por
riesgo o situaciones de emergencia en materia de prateccion civil.

Para ello, el Instituto sostuvo reuniones de trabajo e intercambio de infor-
macion con diferentes autoridades tales como la Coordinacion Nacional de
Proteccion Civil, la Direccion General de Proteccion Civil y el Centro Nacio-
nal de Prevencion de Desastres.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la emisién de los lineamientos se homologara la informacion conteni-
da en los mensajes de alerta a la poblacién y permitira incrementar el uso
de servicios para la difusion de mensajes de alerta. Esto con el fin de redu-
cir el nimero de victimas expuestas a riesgo o situaciones de emergencia.

El 31 de diciembre de 2019 fue habilitado en el partal del Instituto el nuevo
Registro de Tramites y Servicios, que es mas sencillo, agil y accesible al
publico en general; ademas, permitira brindar mejor y mayor informacion
sobre los tramites y servicios del Instituto a favor de los sujetos regulados,
usuarios vy audiencias para un adecuado cumplimiento de sus obligaciones
y el efectivo ejercicio de sus derechas.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la mejora del Registro, el Instituto dotara de plena transparencia a
los sujetos regulados, usuarios y audiencias sobre las formalidades que
deberan observar en cada uno de los tramites y servicios a su cargo, con
lo cual se reduciran significativamente los costos de obtencion de infor-
macion, gracias a la interaccion remota, constante, progresiva y proactiva

favorable, lo que redundara en una reduccion de |a carga administrativa.



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585190&fecha=30/01/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585190&fecha=30/01/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585190&fecha=30/01/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585190&fecha=30/01/2020
http://inventariotramites.ift.org.mx/mitweb/#!/
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Plataforma digital del archivo técnico

2019

7 -1 ene
Limpieza de instalaciones
fisicas

) 14 ene - 22 nov

Digitalizacion de expedien-
tes

25 - 29 nov
Carga de informacion al
sistema

» 3 dic
Publicacion de la Plataforma

El 3 de diciembre de 2019 inicio la operacion de la Plataforma digital
de Archivo Técnico del Instituto, la cual representa la culminacion de los
esfuerzos emprendidos por el Instituto para innovar en los procesos de
organizacion, conservacion, preservacion, glosa, préstamo y consulta de
expedientes, mediante el establecimiento de metodologias vy la adopcion
de sistemas vy equipos de Ultima generacion, que permiten disponer de
21.5 millones de imagenes de forma facil, rapida y segura.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La plataforma digital del archivo técnico del IFT permitira incrementar la
productividad al reducir el tiempo de atencién a solicitudes de préstamo v
consulta de los expedientes, pasando de un tiempo promedio superior a
24 horas a un maximo de 30 minutos. Ademas, permitira la consulta si-
multanea de expedientes, incrementa la seguridad de la informacion me-
diante acceso controlado v la trazabilidad de su uso. A su vez, en alinea-
cion con las paliticas sustentables del IFT, eliminara la impresion de vales
de préstamo, asi como los costos asociados al traslado de expedientes
fisicos entre los edificios del Instituto.

Modernizacion y mejora del portal de Consultas Piblicas del IFT

e 2019

7 ene - 14 jun
Desarrollo, implementaciony
pruebas

> 17 jun - 8 nov
Migracion de la informacion

31 dic
Publicacion del Portal

El 31 de diciembre de 2019 se publico en el portal del Instituto el nueva
Portal de Consultas Piblicas, el cual tiene la finalidad de mejorar de ma-
nera sustantiva la administracion de los procesos consultivos realizados
por el Instituto la cual ofrece una interfaz en linea, dinamica e intuitiva, diri-
gida alos interesados en participar en dichos procesos; con esto, se facilita
la remision de sus comentarios, opiniones y aportaciones a este érgano,
ademas de permitir la generacion automatica de datos estadisticos.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La modernizacion del portal de consultas permitira fortalecer el acervo de
informacion de los procesaos consultivos realizados por el Instituto, hacer
mas eficiente la comunicacion entre las unidades administrativas para ta-
les efectos, promover la participacion de manera rapida, sencilla y expe-
dita, asi como tener la posibilidad de generar informes estadisticos sobre

dicha materia que sean del interés de los participantes de los sectores de
las TyR.



http://172.17.41.161:16200/cs/login/login.htm
http://172.17.41.161:16200/cs/login/login.htm
http://consultapublica.ift.org.mx/Consultas/
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Diseno e implementacion de soluciones para el inicio de la estrategia integral de
gobierno electronico en el Instituto, orientado a la gestion de diversos tramites
electronicos, asi como de la simplificacion administrativa de diversas obligaciones

de entrega de informacion en materia de telecomunicaciones y la emision de sus

correspondientes lineamientos de caracter general
® 2019

Este proyecto se compone de cinco acuerdos que estableceran los elementos comunes
que permitan la estandarizacion de los diferentes tramites del Instituto v que definiran
los sistemas basicos que se integraran en la arquitectura orientada a servicios, que se

21 ago

Aprobacion de los Linea-
mientos de Ventanilla
Electronica por el Pleno disenara para el inicio de la migracion a gobierno electronico del Instituto en cuanto a

21 ago tramites y servicios del IFT.

Abrogacion de reglamentos . . . : o
B RN Di-oosiciones Los acuerdos que se sometieron a consideracion del Pleno del Instituto para la definicion

por el Pleno del esquema institucional de gobierno electronico, simplificacion y mejora administrativa

son los siguientes:
16 oct

Aprobacion de los formatos » Acuerdo mediante el cual el Pleno aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacién
para tramites y servicios por de los tramites y servicios que se realicen ante el IFT, a través de la ventanilla electrénica,

<l Pl aprobados el 21 de agosto de 2019;
4 dic »J# Acuerdo mediante el cual el Pleno abroga diversos reglamentos expedidos con anteriori-
Aprobacion de los Linea- dad a la entrada en vigor de la LFTR, y emite Disposiciones aplicables al servicio de telefo-
mientos del acervo estadisti- nia pablica y las relativas al procedimiento de homologacion de equipos, aprobados el 21
co por el Pleno de agosto de 2019;

+J® Acuerdo mediante el cual el Pleno emite los formatos que deberan utilizarse para realizar
4 dic diversos tramites y servicios ante el IFT, aprobado el 16 de octubre de 2019 y que busca
Derogacion, extincion, abroga- hacer eficiente, agilizar e incluso transparentar la gestion del proceso relacionado con los

cion y modificacion de Dispo-

e tramites y servicios en materia de TyR a cargo del Instituto;
siciones por el Pleno

»® Los Lineamientos para integrar el acervo estadistico del IFT fueron aprobados por el Pleno
del Instituto el 4 de diciembre de 2019y establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo
de claves de informacion v los formatos electronicos con los que los operadores del sector
telecomunicaciones entregaran informacion para integrar el Acervo Estadistico del IFT.

»# Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT deroga, extingue, abroga, deja sin efectos y/o
modifica diversas disposiciones relacionadas con los tramites a su cargo y que por di-
versas circunstancias han perdido su utilidad, aprobado el 4 de diciembre de 2019 con el

objeto de emplear la desregulacion v la simplificacion administrativa para lograr una mayor

eficiencia y disminuir las cargas administrativas de los sujetos regulados por la LFTR.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

A partir de las acciones realizadas en el marco del Programa de Mejora Administrativa del IFT, se han eliminado
tramites vy obligaciones a cargo de los regulados que a la fecha resultaban innecesarios u obsoletos; asimismo,
se preveé realizar la migracion de tramites vy servicios a plataformas electronicas, asi como la estandarizacion de
formatos. Esto brindara certeza a los sujetos regulados respecto al cumplimiento de sus obligaciones, incremen-
tara la eficiencia, la eficacia y la transparencia en su substanciacion de los tramites y permitira reducir |a carga
administrativa y los costos asociados a ellos. Ademas, permitira la construccion de acervos de informacion dirigidos
favoreciendo la creacion de politicas regulatorias mas efectivas.

Por otro lado, lainformacion estadistica con la que contara el Instituto derivada de los nuevos formatos electronicos
estadisticos, sera publica en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT), incluira mas indicadores y mayor
desagregacion, con el fin de dotar a los mercados con mas informacion para la mejor toma de decisiones estrate-
gicas comerciales y de inversion por parte de los operadores e inversionistas.

Finalmente, como resultado del ejercicio de mapeo de obligaciones para conformar los formatos electronicos esta-
disticos, se eliminaran obligaciones de entrega de informacion por parte de los operadores de telecomunicaciones,
que equivale a una simplificacion administrativa de aproximadamente el 50% de las obligaciones actuales, o cual
disminuira los costos de transaccion a la industria.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5577783&fecha=05/11/2019
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5577783&fecha=05/11/2019
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819397.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819397.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift210819397.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/14488/documentos/publicaciondiariooficialdelafederacionformatosjulio.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/14488/documentos/publicaciondiariooficialdelafederacionformatosjulio.pdf
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584775&fecha=24/01/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584774&fecha=24/01/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584774&fecha=24/01/2020
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584774&fecha=24/01/2020
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O4

AVANCE DE LOS
PROYECTOS DEL
PROGRAMA ANUAL

DE TRABAJO 2019

I TA 4 2019

Al cierre de 2019 el avance real de los proyectos programados en el PAT 2019 es del 80% (ver Figura
39). Los 16 proyectos pendientes de concluir, se componen por ocho que desde su concepcion fue-
ron previstos para desarrollarse en los gjercicios 2019 y 2020.

Para seis de los proyectos restantes, se reprogramo su conclusion para el 2020 debido a revisiones
extraordinarias por los involucrados v la interdependencia entre multiples proyectos, lo cual generd
la modificacion de su alcance con el fin de obtener mejores resultados.

Finalmente, dos proyectos no continuaran su ejecucion; el primero es la Plataforma de monitoreo de la
calidad de la experiencia en el servicio movil, para el cual se identifico inicialmente en el PAT 2019 que
su realizacion dependeria de la disponibilidad presupuestal en el IFT durante 2019, por lo que, no fue
posible realizar la contratacion correspondiente. El segundo caso, es la Plataforma para innovadores
Y nuevos modelos de negocios, ya que el resultado de la investigacion previa realizada por el area res-
ponsable, identifico la existencia de barreras en su conceptualizacion vy su posterior implementacion.

El avance y estado de los proyectos PAT 2019, se puede consultar en el Anexo B.

Figura 39.

Avance programado en el PAT
2019 contra avance real al cierre
del 2019

45%

132019

Fuente: IFT.

CUARTO INFORME


http://cgpe.ift.org.mx/pat2019/
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ESTUDIOS
Y ANALISIS

I'TA 4 2019

Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisua-
les (ENCCA) 2018

El 8 de octubre de 2019 se publico la ENCCA 2018, la cual expone informacion estadistica con base
en los resultados obtenidos a nivel nacional y estatal sobre los habitos de consumo de contenidos
de radio vy television (restringida y radiodifundida), asi como la demanda de dichos contenidos en
Internet, para que el pablico en general, la academia vy la industria conozca las preferencias de sus
audiencias respecto a la oferta de contenidos.

Estudio sobre la factibilidad de la implementacién de radio
digital y multiprogramacion en México*

El 31 de octubre de 2019 se publico el Estudio sobre la factibilidad de la implementacion de radio
digital y multiprogramacion en México, que analiza el estado actual del sector de radiodifusion so-
nora en México y determina la factibilidad de generar politicas adicionales que impulsen el desarrollo
de laradio digital terrestre, tomando en consideracion los castos e impactas para los concesionarios
y los beneficios para las audiencias. En este sentido, este estudio permitira al Instituto contar con
elementos para la toma de decisiones referentes a la evolucion y el desarrollo de |a radiodifusion
sonora en México.

Estudio cualitativo sobre la relacion de las audiencias con
discapacidad y los medios y contenidos audiovisuales

El 15 de diciembre de 2019 se publico el Estudio cualitativo sobre la relacion de las audiencias con
discapacidad y los medios y contenidos audiovisuales, donde se presenta informacion sobre las
perspectivas que tienen las audiencias con discapacidad visual y auditiva sobre su consumo de con-
tenidos, ademas de mostrar las opiniones que tienen respecto de los mecanismos de accesibilidad
alas TIC. Con este estudio se busca identificar areas de oportunidad para poder incorporarlas como
instrumentos que mejoren las experiencias de estas audiencias.

CUARTO INFORME



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/encca18nacional.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/estudiosobrelafactibilidaddelaimplementacionderadiodigitalymultiprogramacionenmexico.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/estudiosobrelafactibilidaddelaimplementacionderadiodigitalymultiprogramacionenmexico.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/informefinalejecutivodiscapacidad111019_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/informefinalejecutivodiscapacidad111019_0.pdf
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Analisis exploratorio de la comercializacion de servicios de
conectividad para /oT, 2019

El 31 de diciembre de 2019 se publico el Analisis Exploratorio de la Comercializacion de Servicios
de Conectividad para /oT 2019, el cual expone diversas definiciones para /o7, los hitos mas impor-
tantes para su desarrollo, las principales caracteristicas técnicas, los usos v aplicaciones en diver-
sos sectores v los modelos de negacio para su comercializacion. Este estudio tiene como finalidad
proporcionar indicios sobre los modelos de comercializacion de los servicios de conectividad /o7, con
informacion disponible en bases de datos especializadas y las paginas de los principales comercia-
lizadores a nivel mundial.

Analisis de comparticiéon espectral: Un enfoque para aumen-
tar la capacidad de sistemas moviles

En el cuarto trimestre de 2019 se publico el Analisis de comparticion espectral: Un enfoque para
aumentar la capacidad de sistemas mouviles, el cual presenta la comparticion del espectro como
una alternativa para satisfacer la creciente demanda de los servicios moviles y se evalUan espacios
de television y banda para implementar estos esquemas en México, tomando en consideracion re-
comendaciones de la UIT y parametros técnicos para calcular la proteccion del area de cobertura y
tasas de datos. Este analisis fue presentada en la conferencia internacional sobre servicios, recursos
y usuarios moviles del Congreso Mobility 2019.

Estudio cualitativo sobre apropiaciéon de contenidos infor-
mativos y de opinion

En el cuarto trimestre de 2019 se publico el Estudio cualitativo sobre apropiacion de contenidos vy
de opinion, que presenta una investigacion respecto del consumo regular v la apropiacion de con-
tenidos naticiosos o de debate que se transmiten principalmente en radio v television, ademas de
integrarse informacion relacionada con el consumo en Internet y prensa escrita. Con esta inves-
tigacion se busca conocer la forma en que estos contenidos llegan a las audiencias e impulsar la
diversidad en los servicios de TyR.

CUARTO INFORME
£ ACT!


http://www.ift.org.mx/estadisticas/analisis-exploratorio-de-datos
http://www.ift.org.mx/estadisticas/analisis-exploratorio-de-datos
https://www.thinkmind.org/index.php?view=article&articleid=mobility_2019_1_30_70018
https://www.thinkmind.org/index.php?view=article&articleid=mobility_2019_1_30_70018
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/estudiocualitativosobreapropiaciondecontenidosinformativosydeopinion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/estudiocualitativosobreapropiaciondecontenidosinformativosydeopinion.pdf
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INFORMES
Y OTROS
DOCUMENTOS

I'TA 4 2019

Reporte de evolucion de planes y tarifas de servicios de tele-
comunicaciones fijas 2018-2019

El 1 de octubre de 2019 se publico el Reporte de evolucion de planes y tarifas de servicios de te-
lecomunicaciones fijas 2018-2019, donde se presenta un analisis comparativo de planes y tarifas
sobre la oferta de servicios de Internet fijo, telefonia fija y television de paga en las modalidades de
contratacion single, doble y triple play. El objetivo es ofrecer a los usuarios una comparacion entre
las ofertas de servicios disponibles, asi como desarrollar un seguimiento periodico en la evolucion de
las tarifas y su impacto en los consumidores finales.

Reportes de informacién comparable de planes y tarifas para
usuarios

El 8 de octubre de 2019 se publico el Reporte de informacion comparable de planes y tarifas de
servicios de telecomunicaciones fijas (single play) 2019, el cual contiene informacién de los servi-
cios de Internet fijo, telefonia fija y television de paga en la modalidad de contratacion single play,
gue se ofertaban a través de las paginas electronicas de los concesionarios y que hasta el 12 de
julio de 2019 estaban disponibles para los usuarios. Con ello se brinda informacion que permite a
los usuarios tomar decisiones informadas sobre la contratacion de servicios de telecomunicaciones.

Informe de replicabilidad de servicios moéviles del segundo
trimestre 2019

El 10 de octubre de 2019 se publico el Informe de replicabilidad de servicios moviles, segundo
trimestre 2019, donde se dan a conaocer los resultados de las pruebas de replicabilidad econémica
correspondientes al segundo trimestre de 2019. Dichas pruebas se llevan a cabo con la finalidad
de determinar si las tarifas al usuario final pueden ser replicadas por los OMV haciendo uso de los
servicios mayoristas del AEP en el sector de telecomunicaciones.

CUARTO INFORME



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reporteevolucionfija2019vf_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reporteevolucionfija2019vf_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay2019vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay2019vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles2t2019.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles2t2019.pdf
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Competencia por el mercado

El 28 de noviembre de 2019 se publicd el documento Competencia por el mercado, se elaboro en
colabaracion con la COFECE y presenta el marco legal aplicable, experiencias v criterios que ha em-
pleado el Instituto en la emision de opiniones v recomendaciones sobre principios de competencia
economica en procesos de competencia por el mercado. El objeto de este documento es compartir
con autoridades regulatorias de otros paises experiencias y mejores practicas en la materia.

Informe en materia de accesibilidad a servicios de teleco-
municaciones para personas con discapacidad

El 4 de diciembre de 2019 se publica el Segundo Informe en materia de accesibilidad a servicios de
telecomunicaciones para personas con discapacidad, el cual muestra el estado de la implementa-
cion de las medidas previstas en los Lineamientos de accesibilidad a servicios de telecomunicacio-
nes por parte de concesionarios y autorizados a dos anos de su exigibilidad, asi como una compara-
cion de los resultados reportados en el informe anterior v las acciones v proyectos que ha ejecutado
el Instituto a favor de las personas con discapacidad a efecto de promover su acceso v utilizacion de
los servicios de telecomunicaciones y de las TIC.

Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR

El 17 de diciembre de 2019 se actualizé la informacion estadistica de los sectores de las TyR corres-
pondiente al segundo trimestre de 2019 en el BIT del Instituto v se publico el Segundo Informe Tri-
mestral Estadistico 2019. El documento incluye informacion sobre el entorno econémico e ingresos
de las TyR, servicios de telecomunicaciones (telefonia, Internet y TV de paga) y servicios méviles de
telecomunicaciones (telefonia e Internet).

Anuario estadistico 2019

El 18 de diciembre de 2019 se publicé el Anuario estadistico 2019, documento que presenta los
principales indicadores con los que el Instituto monitorea la evolucion de los sectores de TyR a nivel
nacional y por entidad federativa, con desagregaciones por zonas rurales y urbanas. Con esta infor-
macion, el IFT proporciona una descripcion precisa y confiable de las condiciones de los sectares de
TyR en México, con el objetivo de robustecer el diseno de politicas pablicas en la materia y facilitar la
toma de decisiones de los actares pablicas vy privados.

CUARTO INFORME
£ ACT!


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/GF/WD(2019)62/en/pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundoinformedeaccesibilidadvacc021219.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundoinformedeaccesibilidadvacc021219.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite22019final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite22019final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2019v2.pdf
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Informe de habitos de consumo de medios de comunicacion
por jévenes

En el cuarto trimestre de 2019 se publico el informe sobre Habitos de consumo de medios de co-
municacién por jovenes, el cual da a conocer las tendencias de consumo por parte de mujeres v
hombres nacidos entre los anos ochenta v noventa en México de contenidos audiovisuales en me-
dios tradicionales de radiodifusion vy plataformas digitales. El informe tiene como finalidad fungir
como instrumento para comprender las caracteristicas que definen los habitos que tiene este sector
poblacional en la red.

Informe trimestral sobre las actividades de promocién de
los derechos de las audiencias y de los usuarios en México
por medio de la Unidad Mévil

En el cuarto trimestre de 2019 se publico el Informe trimestral de la Unidad Mavil del IFT, donde
se detallan las actividades realizadas durante dicho periodo durante sus visitas a los municipios de
San Juan del Rio, Tequisquiapan y EI Marqués en el Estado de Querétaro; Tula de Allende, Tizayuca,
Pachuca de Soto, Mineral de la Reforma y Tulancingo de Bravo en el Estado de Hidalgo; asi como
los municipios de Tlaxcala, Chiautempan, Apizaco, Huamantla y Amaxac de Guerrero en el Estado de
Tlaxcala; y Ciudad Madero en el Estado de Tamaulipas.

Reportes trimestrales de audiencias de radio y televisiéon con
perspectiva de género

En el cuarto trimestre de 2019 se publico el Reporte trimestral de radio y television con pers-
pectiva de género, el cual presenta un analisis al tercer trimestre de 2019 de las audiencias de
radio y television observados desde un enfoque segmentado de género. Adicionalmente, se realizo
la observacion por edades, dominias y niveles socioeconémicos, con ello se busco profundizar en la
comprension de las practicas de consumo de contenidos en television.

Revista Internacional de Telecomunicaciones 2019

En el cuarto trimestre de 2019 se publico la cuarta edicion de la Revista Internacional de Telecomu-
nicaciones, en la cual se abordan temas como la IA vy el crecimiento econémico, la evolucion de las
subastas como meétodo para la asignacion del espectro radioeléctrico, el modelo de eleccion discreta
para el analisis de servicios empaquetados, asi como una resena sobre la guia esencial de las teleco-
municaciones. La revista tiene por objeto fomentar el analisis de perspectivas y la coyuntura actual
de los sectores de TyR a través de articulos relevantes y de utilidad para la politica de competencia
y regulacion.

CUARTO INFORME
™


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/habitosdeconsumodemediosporjovenes-dic19.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/habitosdeconsumodemediosporjovenes-dic19.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dmda-4toinformetrimestral2019.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero3t2019.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero3t2019.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/8Revista.php
http://centrodeestudios.ift.org.mx/8Revista.php
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Foro sobre Retos de la Competencia en el Entorno Digital
2019

El 6 y 7 de noviembre de 2019 el Instituto organizé la quinta edicion del Foro sobre Retos de la
Competencia en el Entorno Digital 2019, donde se reunieron expertos, académicos, miembros de la
industria v autoridades nacionales y extranjeras, asi como servidores publicos del IFT con el objetivo
de analizar las oportunidades vy retos en materia de competencia y regulacion que enfrentan los
mercados en los sectores de TyR ante el desarrollo tecnologico.

11° Webinar IFT. Inteligencia Artificial

El 13 de diciembre de 2019 se llevo a cabo a través del micrositio Me informo, el 11° Webinardel IFT
sobre “Inteligencia Artificial” el cual fue difundido a través de las redes sociales institucionales y en
diferentes universidades v dependencias. Con esta videoconferencia se busco proveer informacion
sobre uno de los temas mas disruptores de la actualidad con un analisis sobre sus implicaciones y
consecuencias en los sectores de TyR.

Convenio general de colaboracion con la AMUCSS

En el cuarto trimestre de 2019 se suscribi6 el Convenio de colaboracion entre la AMUCSS y el Ins-
tituto, que tiene Ia finalidad de promover en el ambito de sus atribuciones la inclusion financiera y
digital de los pueblos y comunidades indigenas, asi como llevar a cabo actividades, proyectos de
asistencia técnica y capacitacion especializada en materia de concesiones de uso sacial.

CUARTO INFORME



http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-realizo-la-quinta-edicion-del-foro-retos-de-la-competencia-en-el-entorno-digital-comunicado
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-realizo-la-quinta-edicion-del-foro-retos-de-la-competencia-en-el-entorno-digital-comunicado
http://www.meinformo.ift.org.mx/#webinars
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXXIII/2019/XXXIII_19_CONVENIODECOLABORACIONIFTAMUCSS.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXXIII/2019/XXXIII_19_CONVENIODECOLABORACIONIFTAMUCSS.pdf

(]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Programa de alfabetizacion digital: conoce tus derechos

En el cuarto trimestre de 2019 y como parte de las acciones contempladas en el Programa de alfa-
betizacion digital, se llevaron a cabo actividades que tuvieron como finalidad continuar con la labor
de informar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones sobre sus derechos y sobre las
herramientas interactivas que el Instituto ha disenado a su favor:

»,» EI'5deoctubre y 7 de diciembre de 2019 se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas a 80 colabora-
dores del Instituto, informando sobre sus derechos como usuarios.

»,» EI'9 de octubre, 6 de noviembre y 11 de diciembre de 2019 el Instituto y la SCT continuaron con
la imparticion de cursos presenciales dirigidos a socios de los Centros de Inclusion Digital, capaci-
tandose a un total de 200 usuarios de los Estados de Campeche, Colima, Nayarit. Asimismo, de
forma remota se capacito a un total de 250 usuarios de los Estados de Aguascalientes, Chihuahua,
Chiapas, Tabasco, Tamaulipas, Quintana Roo, Yucatan, Nuevo Leon vy Jalisco.

» EI 17 y 18 de octubre de 2019 el Instituto realizé por sexta ocasion los talleres para usuarios de
servicios de telecomunicaciones dirigidos a ninos, adolescentes y adultos mayores, sobre el uso de
las tecnologias v a utilizar equipos terminales que les permitan acceder a los servicios de telecomu-
nicaciones.

»,# EI 17 de noviembre de 2019 se llevo a cabo la visita al Hospital del Nino Morelense en la CDMX,
donde se brindd informacion a los asistentes sobre sus derechos como usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

»,» Durante el cuarto trimestre de 2019 se llevaron a cabo 16 cursos en las aulas digitales PILARES
(Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes) de la CDMX, capacitando a 500 usua-
rios de los servicios de telecomunicaciones con informacion sobre sus derechos.



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/talleres-para-usuarios-sexta-edicion
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/talleres-para-usuarios-sexta-edicion

08

SIGLAS Y
ABREVIATURAS

I TA 4 2019

L]
@ Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tecnologia movil de quinta generacion

Comité Consultivo Permanente | de la CITEL

Agente Economico Preponderante

Agente Economico Preponderante del sector
Radiodifusion

Agente Econémico Preponderante del sector
Telecomunicaciones

Autoridad Investigadora del IFT

Comité Consultivo Permanente Il de la CITEL

Committee on Digital Economy Policy (Comité
sobre Politica de Economia Digital)

Ciudad de México

Comision Economica para Ameérica Latina y el
Caribe

Amplitud Modulada

Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo

Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del
Sector Social

Coordinacion General de Mejora Regulatoria del

Coordinacion General de Planeacion Estratégica
del IFT

Coordinacion General de Politica del Usuario del

T

Asia-Pacific Economic Cooperation (Foro de
Cooperacion Ecanémica Asia-Pacifico)

Banco de Informacion de Telecomunicaciones
del IFT

Camara Nacional de la Industria Electronica de Te-
lecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion

AURRARRTARE

Comision Interamericana de Telecomunicaciones

Convenios Marco de Interconexion

Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
dela UIT

AR

Comision Federal de Competencia Econémica
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Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Comision Téecnica Regional de Telecomunicaciones

Direccion General de Verificacion del IFT

Diario Oficial de la Federacion

Disposicion Técnica

Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad v Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares

Fideicomiso de Infraestructura y Equipamiento
del IFT

Frecuencia Modulada

Gigahertz

Inteligencia Artificial

International Commision on Non-lonizing Ra-
diation Protection (Comision Internacional sobre
Proteccion contra Radiaciones No lonizantes)

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Instituto Internacional de Comunicaciones

International Mobile Telecommunications (Tele-
comunicaciones Moviles Internacionales)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional de Estadistica y Geografica

Internet of Things (Internet de las Cosas)

Internet Protocol version 4 (Protocolo de Inter-
net version 4)

Internet Protocol version 6 (Protocolo de Inter-
net version 6)

Ley Federal de Competencia Economica

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion

Comunidad lesbiana, gay, bisexual, transgénero

Millones de pesos

Megahertz

Nlmero de Identificacion Personal

(0] 2351 2{V/\@e)\/ Observatorio Latinoamericano de Regulacion,
Medios y Convergencia

Organizacion para la Cooperacion vy el Desarro-
llo Economicos

Organizacion de los Estados Americanos

Organizacion Mundial de Comercio

Operadores Moviles Virtuales

Oferta Publica de Infraestructura

Ofertas de referencia para el acceso y uso com-
partido de infraestructura

OREDA Ofertas de referencia de desagregacion efectiva

de laredlocal

Over The Top (Servicios de aplicaciones y conte-
nidos sobre la red)

PABF Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de
Bandas de Frecuencias del IFT

Instituto Politécnico Nacional

QARA R AR RRRR G H ARAARE

PR RRR R iniian i i

Programa Anual de Trabajo del IFT
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Programa Anual de Trabajo de la Direccion Ge-
neral Adjunta de Vigilancia del Espectro Ra-
dioelectrico del IFT

Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad

Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion
y Saberes de la CDMX

Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico

Plataforma de Reguladores Audiovisuales de
Iberoameérica

Television Digital Terrestre

Radiomovil Dipsa, S.A. de CV.

Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de CV.

Teléfonos de México, S.A.B. de C. \/.

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Tesoreria de la Federacion

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Regulatel Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de

Telecomunicaciones

Registro Publico de Concesiones

Registro Pablico de Telecomunicaciones

Solicitud de Acceso a la Informacion

Specific Absorption Rate (indice de Absorcion
Especifica)

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Economia

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

Servicio Movil Maritimo

Short Message Service (Servicio de mensajes
cortos)

Servicio Movil Terrestre

Sistema Nacional de Informacion de Infraes-
tructura

Tratado entre México, Estados Unidos y Canada

Television

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidad de Administracion del IFT

Unidad de Competencia Econémica del IFT

Unidad de Concesiones vy Servicios del IFT

Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT

Unién Internacional de Telecomunicaciones

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
del IFT

United Nations Educational, Scientific and Cul-
tural Organization (Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia vy la
Cultura)

Unidad de Politica Regulatoria del IFT

Unidades de Verificacion

i A RRARRRRRaniiiiig

Science, Technology, Engineering and Mathematics
(Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)
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Anexo A
Objetivos y estrategias del IFT

Figura 40. Objetivos y estrategias del IFT

Fomentar el desarrollo de la competencia y libre concurrencia en los sectores de

Estrategia
OBIJETIVO 1 e las TyR, eliminando barreras a la competencia.
Promover e impulsar que los usuarios vy las »
audiencias tengan mejores opciones de - D Estrategia Fomentar la entrada de nuevos competidores v la pluralidad en los sectores de

servicios piblicos a precios asequibles, a través las TyR eliminando barreras a la entrada.

del impulso de la competencia vy libre

concurrencia de los sectores regulados Estrategia Administrar y fomentar el uso eficiente del espectro radioeléctrico en los
sectores de las TyR.
BJETIVO 2
oBJ o Estrategia Impulsar la cobertura de los servicios de los sectores de las TyR.
Promover e impulsar condiciones para el
acceso universal a las tecnologias vy servicios Estrategia Fomentar el desarrollo y uso eficiente de la infraestructura de los sectores de las
de las TyR con el objeto de maximizar el TyR.

bienestar social

OBIJETIVO 3

. Estrategia Garantizar el cumplimiento de niveles de calidad definidos por el IFT para la
Garantizar que la prestacion de los servicios prestacion de los servicios de las TyR por parte de los operadores.
de las TyR que recibe la poblacion sea acorde :.)

con los niveles de calidad bajo parametros

- Mejorar la experiencia que tiene el usuario sobre la calidad de los servicios de las
internacionales. Estrategla

telecomunicaciones

OBJETIVO 4 Estrategia Fomentar la proteccion a los usuarios y audiencias.

Fomentar el respeto a los derechos de los

usuarios finales y de las audiencias en los Estrategia Empoderar a los usuarios y audiencias con informacion y educacion sobre sus
servicios de las TyR. L derechos en los sectores de las TyR

Estrategia Mejorar y sistematizar la gestioén de los distintos procesos, procedimientos y
actividades del Instituto.

EJE TRANSVERSAL

Estrategia Impulsar la transparencia en los procesos, procedimientos y actividades del
Fortalecimiento Institucional.

Instituto.

Estrategia Disminuir la carga administrativa a los sectores regulados v establecer mecanis-
mos de mejora regulatoria.

Nota:
TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion
Fuente: IFT.
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Anexo B.
Reporte de proyectos del PAT 2019 al cuarto trimestre de 2019

Tabla 11. Estatus de proyectos al cuarto trimestre de 2019

Nombre del Proyecto

Avance Real
% al T4

Objetivo

Estado actual del proyecto

-

122

132

142

202

Al-UCE

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UER

UER

UPR

UER

UER

UER

UPR

UPR

UPR

ucs

Madificacion a las Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de TyR
Condiciones Técnicas Minimas v Tarifas de Interconexion aplicables al afio 2020

Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que deberan sujetarse los
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet?

Ofertas de referencia de desagregacion efectiva del bucle local y de comparticion de infraes-
tructura fija y movil

Ofertas de referencia de servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados, usuario
visitante y para la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadares Moviles
Virtuales

Revision y analisis de los Convenios Marco de Interconexion

Segunda resolucion bienal de preponderancia en el sector de radiodifusion®

Segunda resolucion bienal de preponderancia en el sector de telecomunicaciones®

Disposiciones Regulatorias en materia de recursos orbitales y comunicaciones via satélite?

Licitacion IFT-9. Servicio complementario terrestre del servicio movil por satélite
Revision de oferta pablica de infraestructura

Licitacion IFT-8. Frecuencias para radiodifusion sonora?

Licitacién IFT-10. Servicio de acceso inalambrico?

Definicion de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias y su metodologia de apli-
cacion®

Recomendaciones normativas para el fomento de la inclusion digital v el despliegue de in-
fraestructura®

Lineamientos para el despliegue de infraestructura de las TyR

Fomento a la transicion del protocolo /Pv4 al IPv63

Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura®

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

62%

100%

100%

27%

5%

58%

57%

100%

93%

0%

Concluido.

Concluido

En proceso de consulta pablica la cual concluira el 6 de marzo de 2020.

Concluido.

Concluido

Concluido.
Se alcanzad la meta establecida en PAT 2019.
Se alcanzé la meta establecida en PAT 2019

Se elaborg el anteproyecto que sera presentado a consideracion del Pleno para la aprobacion
de la consulta pablica.

Concluido.
Concluido
Las bases de la licitacion se presentaran a consideracion del Pleno para su aprobacion.

Se realizd el analisis de las bandas de frecuencia a partir del cual se elaboraran las bases de la
Licitacion.

Se elaboro el anteproyecto de las Disposiciones regulatorias de métrica integral de eficiencia
espectral.

Se elaboran las estimaciones de costeo de despliegue de infraestructura que forman parte del
documento.

Concluido.

El documento fue sometido a un mecanismo de participacion ciudadana a partir del 23 de di-
ciembre de 2019y concluira el 28 de febrero de 2020

El proyecto iniciara en 2020 con base en los Lineamientos del SNII aprobados en agosto de
2019.
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Tabla 11. Estatus de proyectos al cuarto trimestre de 2019

Avance Real
% al T4"

Nombre del Proyecto Objetivo Estado actual del proyecto

21 UPR  Procedimiento de evaluacion de la conformidad 100% [ 3 ] Concluido
22 UPR  Definicion de contadores de desempenio del servicio movil 100% [ 3 ] Concluido.
23 UPR  Disposicion Técnica IFT-007-2019 100% [ 3 ] Concluido.
24 UPR  Disposicion Técnica IFT-012-2019 100% [ 3 ] Concluido.
25 UPR  Lineamientos para la homologacion de equipos de las TyR? 37% [ 3 ] En proceso de consulta pablica que concluira el 27 de enero de 2020.
26 UPR Lineamientos que establecen los parametros de banda ancha a que deberan sujetarse los 68 (3 ] El documento se encuentra en revision antes de ser presentado a consideracion del Pleno para
prestadores del servicio de acceso a Internet? . su aprobacion.
27 UPR Lineamientos que ﬁJ_an \c_n_s indices vy parametros de calidad a los que deberan sujetarse los 100% (3] Concluido.
prestadores del servicio fijo
28 UPR  Revision a laregulacion sobre la localizacion geografica de llamadas al nimero de emergencia 911 89% [ 3 ] Fue Sometl_dc_)_a U0 02 R e ERIkE) 2 PRI Gl e e e e
lisis de factibilidad considerando el uso de nuevas tecnologias.
29 UPR  Lineamientos para la acreditacion y autorizacion de Unidades de Verificacion 100% [ 3 ] Concluido.
30? CGPU  Plataforma de monitoreo de la calidad de la experiencia en el servicio mévil 0% [ 3 ] No sera realizado debido a no contar con designacion presupuestal.
Lineamientos generales sobre la vigilancia de los tiempos maximos de publicidad cuantifica- . o Se integro la version final de Lineamientos y se encuentra en revision antes de ser presentado
31 UMCA ; 85% - )
ble a consideracion del Pleno para su aprobacion.
32 UPR  Madificacion de las reglas de portabilidad numérica 100% [ 4 ] Concluido
33 UPR  Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Coman 100% [ 4 ] Concluido
34 CGPU LTEEIIEos (emeye!ies peet publlcaoon_ G2 e transparenge, ORIl e 82% o Se encuentra en revision antes de ser presentado a consideracion del Pleno para su aprobacion®.
cuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones
352 UPR Plataforma para innovadores y nuevos modelos de negocio 58% [ 4 ] No sera realizado ya que la investigacion previa identifico barreras para su implementacion.
37 CGMR  Modernizacion y actualizacion del Registro de Tramites vy Servicios del IFT 100% Concluido.
38 UADM | Plataforma digital del archivo técnico 100% Concluido.
39 CGMR  Modernizacion y mejora del portal de Consultas Pablicas del IFT 100% Concluido
41 CGMR  Sistema electrénico de administracion de los Analisis de Impacto Regulatorio 15% Se encuentra en fase de desarrollo.
Disefio e implementacion de soluciones para el inicio de la estrategia integral de gobierno elec-
W2 CGPE trénico en el Instituto, orientado a la gestion de diversos tramites electrénicos, asi como de la 100% Concluido.

Notas:

simplificacién administrativa de diversas obligaciones de entrega de informacién en materia de
telecomunicaciones y la emision de sus correspondientes lineamientos de caracter general

T4 se refiere al cuarto trimestre del 2019.

En el segundo v tercer trimestre de 2019, se reporto la conclusion de cuatro proyectos del PAT 2019.
" El'avance reportado incluye solo actividades programadas para 2019.

2 Proyectos programados con meta parcial en el PAT 2019,

3 Este proyecto se integro al PAT 2020.

“ El proyecto fue aprobado por el Pleno del IFT en la sesién del 22 de enero de 2020, antes de la aprobacion del cuarto informe trimestral de actividades 2019.

Fuente: IFT.
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Anexo C.
Detalle del estado de tramites a la industria

Tabla 12. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, octubre-diciembre 2019

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados al Pendientes de . Resueltos = Pendientes ) .
) P S - Rezago i Pendientes : . Tiempo promedio P
Tipo de tramite inicio del trimestre  Resueltos , resolucibnen Ingreso = Resueltos — al cierre del  al cierre del s Plazo maximo legal
X detectado de resolucion : : del tramite (dias)
en plazo legal plazo legal trimestre trimestre

Solicitudes de concesion Gnica 31 8 19 4 29 0 29 8 33 182 60 dias naturales
Solicitudes de concesion de espectro radioeléctrico de manera directa 248 1 79 168 50 0 50 1 218 201 120 dias habiles
Cesion de derechos 47 2 1 [ 12 1 11 3 55 86 90 dias naturales
Modificaciones de cobertura 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias naturales
Modificaciones en los CRCs 2 0 0 2 0 0 0 0 2 N/A 90 dias naturales
Modificaciones a permisos de redes privadas 0 0 0 0 9 0 9 0 9 N/A 90 dias naturales
Modificaciones generales 0 0 0 0 4 0 4 0 4 N/A 90 dias naturales

- _ 180 dias habiles o
Solicitudes de prérroga de vigencia 13 2 0 11 7 0 7 2 18 1,248 1 afi0+180 dfas habiles
Cambios de control accionario, titularidad u operacién de sociedades 11 7 2 2 6 1 5 8 7 54 65 dias naturales
Transicion y/o consolidacion 9 8 1 0 4 0 4 8 4 143 60 dias naturales
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no espectro) 0 0 0 0 3 0 3 0 3 N/A 60 dias naturales
Concertar con’\os concesionarios los compromisos subsecuentes deri- 18 0 18 0 19 o 19 0 19 N/A 90 dias naturales
vados de los titulos de concesién (incl. cobertura rural y social)
Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 8 2 6 0 1 0 1 2 1 36 90 dias naturales

Asuntos Diversos (incl. contratos comisién mercantil, consultas de re-
gulados, defensa juridica, INE, SAI, cancelacion de certificados de apti- 24 10 4 10 41 23 18 33 28 150 90 dias naturales
tud, radioclubes, informe estadistico anual radioaficionados)

Constancia de autorizacion de uso secundario 2 2 0 0 3 1 2 3 2 60 60 dias habiles

Totales 414 42 131 241 188 26 162 68 403 N/A N/A

Notas:
' Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta v por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre y los rezagados.

CRC| Centro de Recepcion y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 13. Tramites de concesiones de radiodifusion, octubre-diciembre 2019

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados al Pendientes de . Resueltos = Pendientes ) .
) P . . Rezago ) Pendientes ; . Tiempo promedio Zo:
Tipo de tramite inicio del trimestre = Resueltos , resolucionen Ingreso = Resueltos - al cierre del  al cierre del s Plazo maximo legal
N detectado de resolucion - : del tramite (dias)
en plazo legal plazo legal trimestre trimestre

(SPOAMSE)JdeS para el otorgamiento de cancesiones para uso social 87 0 87 0 71 0 71 0 71 N/A 90 dias habiles
Solicitudes para el otorgamiento de concesiones para uso social 63 0 63 0 60 0 60 0 60 N/A 90 dias habiles
comunitario (PABF)
‘So\\‘cwtudes para el otorgamiento de concesiones para uso social 17 0 17 0 43 0 43 0 43 N/A 90 dias habiles
indigena (PABF)
Solicitudes para el otorgamiento de concesiones para uso publico 5 0 5 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias habiles
(PABF)

. . - 90 dias habiles LFRTV;
Solicitud de prorroga de permisos para uso publico 17 0 17 0 3 0 3 0 3 N/A y 180 dias habiles LFTR

. . ) ) 90 dias habiles LFRTV;
Solicitud de prérroga de concesiones de radio para uso comercial 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A y 180 dias habiles LFTR
Avisos de suspension y/o reanudacion de servicio 52 17 35 0 680 619 61 636 61 3 90 dias naturales
Cesiones de derechos 10 3 7 0 9 0 9 3 9 105 90 dias naturales
Enajenacion o suscripcion de acciones 5 5 0 0 23 1 22 6 22 40 65 dias naturales
Modlflc§cwon de estatutos sociales de concesionarias de radio v 5 0 5 0 3 0 5 0 5 N/A 90 dias naturales
television
Cumplimiento a la condicion 12 del titulo de bandas para uso pu- -
blico (mecanismos del articulo 86 LFTR) 2 0 2 0 5 2 3 2 3 60 80 dias naturales
Solicitudes de cambio de frecuencia 1 0 1 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
Equipos complementarios de zona de sombra 23 0 23 0 8 0 8 0 8 N/A 90 dias naturales

Modificaciones técnicas de canales de TDT 17 1 16 0 18 0 18 1 18 68 90 dias naturales
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Tabla 13. Tramites de concesiones de radiodifusion, octubre-diciembre 2019

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados al Pendientes de . Resueltos = Pendientes ) .
) P . . Rezago ) Pendientes ; . Tiempo promedio Zo:
Tipo de tramite inicio del trimestre = Resueltos , resolucionen Ingreso = Resueltos - al cierre del  al cierre del s Plazo maximo legal
N detectado de resolucion - : del tramite (dias)
en plazo legal plazo legal trimestre trimestre
Modificaciones técnicas AM y FM 13 11 2 0 21 3 18 14 18 75 90 dias naturales
Autorizacion de enlace estudio-planta 10 1 9 0 5 0 5 1 5 80 90 dias naturales
Autorizacion de control remoto 2 0 2 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
Modificacion de enlace estudio-planta 4 0 4 0 3 0 3 0 3 N/A 90 dias naturales
Modificacién de control remoto 2 0 2 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
Autorizacion de parametros técnicos TDT (Condicion Cuarta) 2 1 1 0 6 0 6 1 6 105 90 dias naturales
Autorizacion de parametros técnicos AM y FM (Condicion Cuarta) 26 11 15 0 26 0 26 11 26 243 90 dias naturales
Aguntos diversos (ampliacion de plazo, registros de documenta- 4 4 0 0 23 19 4 23 4 65 90 dias naturales
cion, etc.)
Asuntos diversos (Defensa juridica, otras autoridades, SAI, con- 0 0 0 0 3 1 > 1 > 15 90 dias naturales
sultas)
Totales 364 54 310 0 1,016 645 371 699 371 N/A N/A
Notas:

' Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que adin no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre y los rezagados.

LFRTV | Ley Federal de Radio vy Television. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. PABF | Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Frecuencias. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion. TDT | Televi-
sion Digital Terrestre.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 14. Tramites de autorizaciones y servicios, octubre-diciembre 2019

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acgrrjglados Pendientes de . Resueltos  Pendientes ) )
) P al inicio del Rezago L Pendientes : . Tiempo promedio .
Tipo de tramite . Resueltos , resolucibnen Ingreso = Resueltos - al cierre del  al cierre del P PR Plazo maximo legal
trimestre en plazo detectado de resolucion B X del tramite (dias)
legal’ plazo legal trimestre trimestre
Certificados de homologacién por perito 173 163 0 10 669 488 181 651 191 25 45 dias naturales
Certificados de homologacién por PEC 136 136 0 0 1,141 1,121 20 1,257 20 12 12 dias habiles
\Sitleerzﬁcados de aptitud para operar estaciones radioeléctricas ci- g g 0 0 13 31 3 39 5 20 90 dias naturales
Licencias de estacién de barco 8 8 0 0 38 31 7 39 7 50 90 dias naturales
Licencia de estacion de aeronave 56 56 0 0 166 138 28 194 28 50 90 dias naturales
Modificacion de permisos para instalar y operar estaciones terre- 0 0 0 0 4 0 4 0 4 N/A 30 dias habiles
nas transmisoras
Modificacion de autorizaciones para lnstalar, operar o explotar es- 5 5 0 0 1 0 1 5 1 30 30 dias habiles
taciones terrenas para transmitir sefiales satelitales
Autorizaciones para explotar los derechos de emision y recepcion
de senales, y bandas de frecuencia asociados a systemas satgllta— ] ] 0 0 5 ] 1 5 ’ 30 30 dias habiles
les extranjeros que cubran, y puedan prestar servicios en territorio
nacional
Modificaciones de autorizaciones para explotar los derechos de
emision y recepcion de sefales, y bandas de frecuencia asociados 5 5 0 0 ’ 0 ] 5 ’ 30 30 dias habiles
a sistemas satelitales extranjeros que cubran, y puedan prestar
servicios en territorio nacional
Plan de contingencia de autorizaciones para explotar los derechos
de emision v recepcion de senales, v bandas de frecuencia aso- ] ] 0 0 , 0 ] 1 : 90 00 dfas naturales

ciados a sistemas satelitales extranjeros que cubran, v puedan
prestar servicios en territorio nacional

Modificaciones de concesiones para explotar los derechos de emi-
sion y recepcion de senales, y bandas de frecuencias asociadas a 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
sistemas satelitales extranjeros en territorio nacional

Prorrogas de concesiones de los derechos de emisian y recepcion
de sefales, y bandas de frecuencias asociadas a sistemas sateli- 1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 180 dias naturales
tales extranjeros en territorio nacional

Autorizacion para instalacion de equipos de telecomunicaciones vy

oo p 2 2 0 0 2 1 1 3 1 30 30 dias habiles
medios de transmision que crucen las fronteras del pais
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Tabla 14. Tramites de autorizaciones y servicios, octubre-diciembre 2019

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Tiempos
Acumulados . .
. Pendientes de . Resueltos  Pendientes ) )
) P al inicio del Rezago L Pendientes : . Tiempo promedio o
Tipo de tramite . Resueltos , resolucionen Ingreso = Resueltos - al cierre del  al cierre del s Plazo maximo legal
trimestre en plazo detectado de resolucion : : del tramite (dias)
legal’ plazo legal trimestre trimestre
Autorizacion de puertos internacionales 0 0 0 0 3 3 0 3 0 15 15 dias habiles
Convenios de interconexién internacional 0 0 0 0 4 4 0 4 0 15 15 dias habiles
Asignacion de numeracién geografica 0 0 0 0 39 38 1 38 1 5 60 dias ngtljjr;les PTFN
Asignacion de numeracién no geografica 0 0 0 0 3 3 0 3 0 15 COEES réa;uzraéles PTEN
Asignacion de numeracion no geografica especifica 1 1 0 0 11 11 0 12 0 3 60 dias réagugraies PTEN
Asignacion de codigos IDO/IDD 0 0 0 0 4 3 1 3 1 11 SUClEE ngt;rjles PIEN
Asignacion de codigos IDA 0 0 0 0 2 2 0 2 0 11 30 dias n;t;rjlles PTEN
Autorizacion de redistribucién 1 1 0 0 3 3 0 4 0 5 3 meses LFPA Art. 17
Cesion de derechos de numeracién geografica 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3 60 dias r18a'2u1raéles PIFN
Asignacion de codigos de servicios especiales 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A COEES n;iu;a;les PTEN
Solicitudes de autorizacién de comercializadoras 61 61 0 0 88 46 42 107 42 30 30 habiles
Solicitudes de autorizacion de visitas diplomaticas 5 5 0 0 19 19 0 24 0 20 30 habiles
Totales 461 450 0 11 2,237 1,944 293 2,394 304 N/A N/A

Notas:

' Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre y los rezagados.

IDA | Codigos de Identificacion Administrativo. IDO / IDD | Cadigos de Identificacion de Red local de Origen y Destino. LFPA | Ley Federal de Procedimiento Administrativo. PEC| Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad.
PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 15. Tramites del RPC, octubre-diciembre 2019

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Tiempos
Ac1._|nt1u_lados Pendientes de . Resueltos = Pendientes ) .
) P al inicio del Rezago . Pendientes : . Tiempo promedio .
Tipo de tramite . Resueltos , resolucionen Ingreso = Resueltos - al cierre del  al cierre del s Plazo maximo legal
trimestre en plazo detectado de resolucion - - del tramite (dias)
legal’ plazo legal trimestre trimestre
Solicitudes de inscripcion en el RPC 411 380 31 0 2,564 1,683 881 2,063 881 12 90 dias naturales
Solicitudes de alta en el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas 1 1 0 0 82 76 6 77 6 3 5 dias naturales
Ndmero de tarifas inscritas en el RPC 0 0 0 0 25,438 25,438 0 25,438 0 1 1 dia natural
Totales 412 381 31 0 28,084 27,197 887 27,578 887 N/A N/A

Notas:

1 Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que adin no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a tramites que pertenecen a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre y los rezagados.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 16. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, octubre-diciembre 2019

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales
- . - . Resueltos .
Tipo de trimite Rezagg al inicio Resueltos Rezagq al cierre Rezagg al inicio Resueltos Rezagg al cierre al cierre del Rezagg al cierre
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ trimestre del trimestre
Solicitudes de concesion dnica 1 0 1 22 21 20 21 21
Solicitudes de concesion de espectro radioeléctrico de manera directa 14 0 14 214 3 290 3 304
Cesion de derechos 271 3 268 161 10 152 13 420
Modificaciones de cobertura 0 0 0 9 0 10 0 10
Modificaciones de calendario 2 0 2 7 2 5 2 7
Modificaciones a permisos de redes privadas 17 0 17 56 3 53 3 70
Modificaciones cambios de bandas 0 0 0 1 0 1 0 1
Solicitudes de prérroga de vigencia 146 oL 52 6 6 0 100 52
Cambios de control accionario, titularidad u operacion de sociedades 0 0 0 0 0 2 0 2
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 3 3 1 3 1
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no espectro) 0 0 0 2 0 2 0 2
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 0 0 8 0 8 0 8
Gt con o ccesonnns s cmpriss sbsanes s o o o :
Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 9 0 15 0 15

Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil, consultas de regula-
dos, defensa juridica, INE, SAI, cancelacion de certificados de aptitud, radio- 3 0 3 96 7 93 7 96
clubes, informe estadistico anual radioaficionados)

Constancia de autorizacion de uso secundario 0 0 0 1 0 1 0 1

Totales 454 97 357 1,180 55 1,256 152 1,613

Notas:
" Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 12) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion.

Fuente: IFT.
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Tabla 17. Tramites de radiodifusion rezagados, octubre-diciembre 2019

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales
- . - . Resueltos .
Tipo de trimite Rezagg al inicio Resueltos Rezagq al cierre Rezagg al inicio Resueltos Rezagg al cierre al cierre del Rezagq al cierre
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ trimestre del trimestre
Solicitudes para el otorgamiento de concesiones para uso social (LFRTV) 100 100 0 13 13 0 113 0
Solicitudes para el otorgamiento de concesiones para uso pablico (LFRTV) 8 4 4 8 2 6 6 10
Solicitudes para el otorgamiento de concesiones para uso social (PABF) 0 0 0 321 33 375 33 375
(SF?AHSE;MES para el otorgamiento de concesiones para uso social comunitario 0 0 0 71 15 122 15 122
(S;Aliéi't:L)Jdes para el otorgamiento de concesiones para uso social indigena 0 0 0 3 3 17 3 17
Solicitudes para el otorgamiento de concesiones para uso pablico (PABF) 0 0 0 24 1 25 1 25
Solicitudes de transicion de permiso a concesién para uso publico 0 0 0 10 10 0 10 0
Solicitudes de transicién de permiso a concesion para uso social 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitudes de transicion de permiso a concesion para uso social comunitaria 0 0 0 1 1 0 1 0
Solicitudes de transicién de permiso a concesién para uso social indigena 0 0 0 1 1 0 1 0
Solicitud de prérroga de permisos para uso piblico 0 0 0 93 0 110 0 110
Solicitud de prorroga de permisos para uso social 0 0 0 8 0 8 0 8
Solicitud de prérroga de permisos para uso social comunitaria 1 1 0 0 0 0 1 0
Solicitud de prorroga de permisos para uso social indigena 1 1 0 0 0 0 1 0
Solicitud de prorroga de concesiones de radio para uso comercial 0 0 0 64 1 63 1 63
Solicitud de prérroga de concesiones de television para uso comercial 0 0 0 13 3 10 3 10
Avisos de suspension y/o reanudacion de servicio 0 0 0 251 0 286 0 286
Cesiones de derechos 1 0 1 17 8 16 8 17
Maodificacion de estatutos sociales de concesionarias de radio v television 0 0 0 1 0 6 0 6
Cumplimiento a la condicién 12 del titulo de bandas para uso publico (meca- 0 0 0 239 3 238 3 238

nismos del articulo 86 LFTR)
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Tabla 17. Tramites de radiodifusion rezagados, octubre-diciembre 2019

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales

- . - . Resueltos .
Tipo de tramite Rezagg al inicio Resueltos Rezagc? al cierre Rezagg al inicio Resueltos Rezagg al cierre al cierre del Rezagq al cierre
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre’ trimestre del trimestre
Solicitudes de cambio de frecuencia 0 0 0 5 0 6 0 6
Equipos complementarios de zona de sombra 0 0 0 0 0 23 0 23
Modificaciones técnicas de canales de TDT 0 0 0 29 27 18 27 18
Madificaciones técnicas AM y FM 10 3 7 71 7 66 10 73
Autorizacion de enlace estudio-planta 0 0 0 10 3 16 3 16
Autorizacion de control remoto 0 0 0 5 0 7 0 7
Madificacion de enlace estudio-planta 0 0 0 37 12 29 12 29
Madificacion de control remoto 0 0 0 1 0 3 0 3
Autorizacion de parametros técnicos TDT (Condicion Cuarta) 2 0 2 2 0 3 0 5
Autorizacién de parametros técnicos AM y FM (Condician Cuarta) 0 0 0 29 1 43 1 43
Asuntos diversos (@ampliacion de plazo, registros de documentacion, etc.) 0 0 0 4 0 4 0 4
Asuntos diversos (Defensa juridica, otras autoridades, SAI, consultas) 0 0 0 2 0 2 0 2
Totales 123 109 14 1,336 144 1,502 253 1,516

Notas:
" Es la suma de los tramites "integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 13) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). LFRTV | Ley Federal de Radio y Televisian. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. PABF | Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Fre-
cuencias. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién. TDT | Television Digital Terrestre.

Fuente: IFT.
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Tabla 18. Tramites de autorizaciones y servicios rezagados, octubre-diciembre 2019

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales

A . - . Resueltos .
) P Rezago al inicio Rezago al cierre = Rezago al inicio Rezago al cierre : Rezago al cierre
Tipo de tramite . Resueltos . . Resueltos . . al cierre del .
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre . del trimestre
trimestre
Prorroga de vigencia de titulos de comercializadoras 0 0 0 1 0 1 0 1
Totales 0 0 0 1 0 1 0 1

Notas:
" Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 14) v los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta).

Fuente: IFT.

Tabla 19. Tramites del RPC rezagados, octubre-diciembre 2019

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT

. . o . Resueltos .
) P Rezago al inicio Rezago al cierre = Rezago al inicio Rezago al cierre : Rezago al cierre
Tipo de tramite . Resueltos . - Resueltos . . al cierre del .
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre . del trimestre
trimestre
Solicitudes de inscripcion en el RPC 0 0 0 97 66 62 66 62
Totales 0 0 0 97 66 62 66 62

Notas:
"Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 15) v los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta).

Fuente: IFT.
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Tabla 20. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, octubre-diciembre 2019

Tipo de Tramite Resueltos por el Pleno Resueltos por UMCA Tiempo promedio (dias)

Tramites relacionados con multiprogramacion, para atencion en Pleno 33
Otros tramites de multiprogramacion 1 0 1 N/A
Tramites de canales virtuales 22 0 20 285
Totales 4h 18 21 N/A
Notas:

El reporte incluye la atencion de los asuntas de periodos anteriores.

Los tramites de Multiprogramacion atendidos por Pleno, tienen un plazo maximo de 60 dias v los de Canales Virtuales que atiende UMCA, de 30 dias.

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT
N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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