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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba el Informe Trimestral de Actividades
correspondiente al periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2022 que
presenta el Comisionado Presidente.

Antecedentes

Primero.- El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (Decreto Constitucional), el cual establece la creacién del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) como 6rgano autdbnomo con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Segundo.- El 10 de septiembre de 2013, en términos del vigésimo primer parrafo del articulo 28
constitucional reformado por el Decreto Constitucional, en relaciéon con el articulo Sexto
Transitorio del mismo decreto, quedd debidamente integrado el IFT mediante la ratificacion por
parte del Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su
Pleno como 6rgano maximo de gobierno, incluyendo su Presidente.

Tercero.- El 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, que entré en vigor el 13 de agosto de 2014.

Cuarto.- El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto), que entré en vigor el 26 de septiembre de 2014 y ha
sido modificado mediante acuerdos publicados en el mismo medio oficial los dias 17 de octubre
de los afos 2014 y 2016, el 20 de julio de 2017, el 13 de julio de 2018, el 7 de diciembre de 2018,
el 26 de diciembre de 2019, el 8 de julio de 2020, el 2 de octubre de 2020, el 23 de junio de 2021
y el 4 de marzo de 2022.

Quinto.- Con fecha 26 de enero de 2022, el Pleno del IFT aprob6 el “Programa Anual de Trabajo
2022” (PAT 2022), mismo que fue publicado en el portal de Internet del IFT.

Considerando

Primero.- De conformidad con lo establecido en el décimo quinto parrafo del articulo 28
constitucional, el IFT es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo
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la regulacion, promocién y supervisiéon del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro

radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el décimo sexto parrafo del articulo 28 constitucional, este
Instituto también es la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades
que el articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Economica y regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
impondra limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, a la concesién y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacidon que sean concesionarios de
radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geografica, y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de
la Constitucion.

Segundo.- La fraccién VIl del parrafo vigésimo del articulo 28 constitucional dispone la obligacion
del titular del IFT de presentar trimestralmente un informe de actividades a los Poderes Ejecutivo
y Legislativo de la Union.

En términos del articulo 20, fraccion Xl, de la “Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion” (LFTR), corresponde al Comisionado Presidente del IFT la atribucion de presentar
trimestralmente para aprobaciéon del Pleno, los proyectos de informes de actividades que
incluyan: los resultados, las acciones y los criterios que al efecto hubiere aplicado; con su
contribucién para cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y
demas instrumentos programaticos relacionados con los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones; asi como su impacto en el desarrollo, progreso y competitividad del pais,
debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Union.

En términos del articulo 17, fraccién VIII, de la LFTR, corresponde al Pleno la facultad de aprobar
los informes trimestrales de actividades del IFT que le presente el Comisionado Presidente.

Con fundamento en el articulo 72, fraccién V y 74 BIS, fraccion V, del Estatuto, la Coordinacion
General de Planeacién Estratégica propuso al Presidente el proyecto de Informe Trimestral de
Actividades del IFT correspondiente al periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2022.

Tercero.- EI Comisionado Presidente” presenta para aprobacion del Pleno, el proyecto del
Informe Trimestral de Actividades del IFT correspondiente al periodo del 1° de enero al 31 de
marzo de 2022, el cual se adjunta como Anexo Unico.

“En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccién VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 17,
fraccion VIl de la LFTR; asi como 1, 6, 72, fraccidon V y 74 BIS, fraccion V del Estatuto, el Pleno
de este Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se aprueba el Informe Trimestral de Actividades del Instituto Federal de
Telecomunicaciones correspondiente al periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2022, el cual
se adjunta como Anexo Unico.

Segundo.- Se instruye a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones instrumentar, en coordinacion con la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, la publicacion del Informe Trimestral de Actividades correspondiente al periodo del
1° de enero al 31 de marzo de 2022 en el portal de Internet del Instituto http://www.ift.org.mx/.

Tercero.- Se instruye a la Coordinacién General de Vinculacion Institucional para que, en el
ambito de sus atribuciones, coadyuve en la entrega del primer Informe Trimestral de Actividades
2022 para su presentacion a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unidn.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sostenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/180522/310, aprobado por unanimidad en la XI Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 18
de mayo de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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1. Resumen ejecutivo

Primer Informe

Trimestral de
Actividades
2022

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta su
primer informe trimestral de actividades de 2022 con los avances del
Programa Anual de Trabajo (PAT) y los resultados de su actuar durante
enero-marzo, ambos alineados a la Estrategia 2021-2025. En este

informe se pueden consultar los asuntos que resolvidé el Pleno, la
captacién de ingresos a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por
$17,430.76 Millones de pesos (Mdp), las actividades para la promocion
de la igualdad de género, diversidad e inclusion; asi como las acciones
de radiomonitoreo, la supervision del cumplimiento de obligaciones
documentales de concesiones de telecomunicaciones y radiodifusién
(TyR), las resoluciones en materia de competencia econdémica, entre
otros.

En este trimestre concluyé la Licitacion IFT-10, con la cual se otorgaron

titulos de concesidn para usar, aprovechar y explotar ciertos bloques del
espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 800
Megahertz (MHz) y 2.5 Gigahertz (GHz) para uso comercial; ademas,
destaca la actualizacién de la Carta de derechos de los usuarios de

telecomunicaciones a fin de brindarles un instrumento de referencia

actualizado para la consulta de sus derechos y las herramientas
tecnolégicas para hacerlos valer. También, se expidieron los

Lineamientos para la sustanciacion de los procedimientos y tramites a

cargo de la Unidad de Competencia Econdmica (UCE), a través de la

Ventanilla Electrénica del IFT, como parte de las acciones emprendidas

por el Instituto para ampliar el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC) en la sustanciacion de tramites y procedimientos
a su cargo.

Por otra parte, se publicaron diversos estudios, programas e informes,
entre los que se encuentran: el Estudio sobre Servicios OTT de contenido

audiovisual y de audio, el Programa Anual de Actividades 2022 del Centro

de Estudios del Instituto y el Programa Anual 2022 para la promocidn de

la igualdad de género, diversidad e inclusidon del IFT.

Es asi que, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo
vigésimo, fraccién octava de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el IFT presenta su primer informe trimestral de
actividades de 2022.
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2. Resultados del trimestre?

2.1 El Pleno del Instituto

Durante el primer trimestre de 2022 el Pleno del Instituto celebrd siete sesiones ordinarias y dos extraordinarias,
en las que se resolvieron 203 asuntos sometidos a su consideracion (ver Figura 1). En el portal del Instituto se
puede consultar el detalle de las sesiones del Pleno.

Figura 1. Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, enero-marzo 2022

Concesiones 41.87%
Licitaciones

Otros

Multiprogramacién

Aprobacién o ampliacion de consultas publicas 2.46%
Aprobacién y/o modificacion de disposiciones, 5.46%
lineamientos y reglamentos de caracter general R
Cumplimiento de obligaciones 2.46%
Procedimientos judiciales 1.97%
Aprobacion y/o modificacion de disposiciones, lineamientos y 1.48%
reglamentos internos aen
Documentos e informes del IFT 1.48%

Notas: La categoria “Concesiones” incluye suscripcion y enajenacion de acciones; otorgamientos, modificaciones, prérrogas y transiciones a concesion
Unica, entre otros. La categoria “Otros” incluye medidas impuestas a los Agentes Econdmicos Preponderantes (AEP) en los sectores de Telecomunicaciones
y Radiodifusién (TyR); procedimientos de competencia econdmica; opiniones y criterios del Pleno del IFT; servicios de interconexién; donacién de equipos
transmisores y la aprobacién de 11 actas.

Fuente: IFT

A su vez, en cumplimiento de los articulos 25 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) y 30 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (LFTR), se llevaron a cabo quince entrevistas de Comisionados

con agentes econémicos y/o regulados de los sectores de las TyR. También, se efectuaron nueve publicaciones

en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) correspondientes a los Acuerdos del Pleno, las cuales se pueden
consultar en el Anexo B.

1 La alineacidn estratégica de los resultados del trimestre de actividades del IFT, se puede consultar en el Anexo A.
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2.2 Consejo Consultivo del IFT

Durante el primer trimestre de 2022 el Consejo Consultivo del IFT celebro tres sesiones ordinarias (13 de enero,
10 de febrero y 10 de marzo), en las que se expusieron los avances de los Grupos de Trabajo, el estatus de las
reuniones contempladas con las diferentes dreas del Instituto y se aprobaron dos recomendaciones:

e Sobre el impacto de la posible implementacién de nuevas reglas técnicas para la radiodifusion en AM y
FM, en la zona fronteriza de los Estados Unidos de América con México.

e Para mejorar el disefio de subastas de espectro radioeléctrico.

La informacién detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se pueden
consultar en el vinculo http://consejoconsultivo.ift.org.mx.
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2.3 Procesos consultivos

Durante el primer trimestre de 2022 se iniciaron cuatro procesos consultivos, dos en enero y febrero
respectivamente y dos en marzo (ver Tabla 1).

Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, enero-marzo 2022

Unidad

Consulta publica Periodo Administrativa
responsable

De integracion sobre las Propuestas de actualizaciéon de las metodologias, términos vy

— o . 10/1/22 -21/2/22 UPR
condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econdmica? /1 12/

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT actualiza las condiciones técnicas

de operacion para el uso de la banda de frecuencias 57-64 GHz, clasificada como espectro  25/2/22 —25/3/22 UER
libre

Anteproy?cto dg Acuerdo me(.ﬂiante ?I §ua| el Pleno d.el IFT adiciona la fraccidn XV del articulo 11/3/22 — 8/4/22 ucs
4 de los Lineamientos del Registro Publico de Concesiones

Anteproyecto de Lineamientos para el desbloqueo de Equipos Terminales Moviles que deben 15/3/22 — 3/5/22 UPR

observar los prestadores del Servicio Movil®

Notas: GHz | Gigahertz. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica
Regulatoria del IFT.
Fuente: IFT

2 El 3 de febrero de 2022 el Pleno del IFT aprobd extender la vigencia de la consulta publica por un plazo de 10 dias habiles adicionales al originalmente

aprobado.
3 El 6 de abril de 2022 el Pleno del IFT aprobd extender la vigencia de la consulta publica por un plazo de 10 dias habiles adicionales al originalmente

aprobado.
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2.4 Atencion al usuario

Durante el primer trimestre de 2022 se brind6 asesoria a un total de 27,915 usuarios a través de distintos medios
disponibles en el Instituto?, incluyendo 7,304 inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver Figura
2).

Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, enero-marzo 2022

8,107

® | [amadas al 800-2000-120

H Inconformidades Soy Usuario
B Conmutador

m Correos atencion@ift.org.mx
= WhatsApp

M Chat

2,586

1,858 1,794

M Escritos

Fuente: IFT.

De las 7,304 inconformidades, el 31.2% corresponden a servicios de Internet, el 24% a telefonia fija mas Internet
fijo y el 19.4% a telefonia movil (ver Figura 3).

Figura 3. Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy Usuario, enero-marzo 2022

W Internet
M Telefonia fija mas Internet fijo
m Telefonia movil
m Telefonia fija
m Telefonia fija, Internet fijo y TV de paga
m Telefonia movil mas Internet movil
TV de paga mas Internet fijo
W TV de paga
M Telefonia fija mas TV de paga

Fuente: IFT.

4 Con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia a causa de la enfermedad por coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés), no se brindd
asesoria presencial durante el trimestre que se reporta.
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problemdtica, las fallas en el servicio son las mas recurrentes,
seguida por temas de cargos, saldos y bonificaciones y, en tercer lugar, se encuentran las contrataciones (ver

Figura 4).

Figura 4. Inconformidades por problematica, recibidas a través del sistema Soy Usuario, enero-marzo 2022

4,282

M Fallas en el servicio
W Cargos, saldos y bonificaciones
m Contrataciones
M Portabilidad
Cambio de plan o paquete
B Publicidad o promociones
m Desbloqueo de celulares
m Accesibilidad y no discriminacion

Garantia y equipos

241 224 184
160 69 ® Cambio de modalidad

Fuente: IFT.
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2.5 Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e
inclusion

Durante el primer trimestre de 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

e En el marco del Dia Internacional de la Mujer, del 7 al 11 de marzo se llevd a cabo la “Semana de las
Mujeres IFT 2022”, durante la cual se desarrollaron diversas actividades (conferencias, conversatorios,
talleres y ponencias) con el objetivo de generar conciencia en el personal del Instituto sobre la
importancia de la participacién de las mujeres en condiciones de igualdad, en los espacios de innovacion
y toma de decisiones, principalmente en el sector de la tecnologia y las telecomunicaciones.

e Asimismo, 257 empleados del Instituto (132 mujeres y 125 hombres) acreditaron capacitaciones via
remota en temas de igualdad de género, diversidad e inclusion; lo que representa el 20.06% del total del

personal.
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Proporcion de ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Al cierre del primer trimestre de 2022 el 43% del personal que labora en el Instituto son mujeres y el 57% son
hombres. La distribucidn por género y grupo jerdrquico se observa en la Figura 5.

Figura 5. Ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT al cierre del primer trimestre de 2022

Comisionado

Secretario Técnico, Coordinador Ejecutivo, Titular de
Unidad y Coordinador General

Director General, Director General Adjunto e
Investigadores

Director de Area
Subdirector de Area
Jefe de Departamento

Técnico y Enlace

W Mujeres % M Hombres %

Fuente: IFT.
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2.6 Transparencia y rendicion de cuentas
Solicitudes de acceso a la informacion publica

En el primer trimestre de 2022 se recibieron 237 Solicitudes de Acceso a la Informacidn (SAl) y 3 de ejercicio de
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién (ARCO). De estas, 232 se relacionan con las
actividades del Instituto y ocho con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT (FIE-IFT).

Por otra parte, se otorgd respuesta a 45 solicitudes que se encontraban pendientes al cierre del cuarto trimestre
de 2021 y a 158 de las recibidas durante el primer trimestre de 2022 (ver Figura 6). De esta forma, el trimestre
cierra con 82 solicitudes en proceso de atencién. Ademas, se resolvieron ocho® recursos de revisién interpuestos
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INAI) en
contra de respuestas otorgadas por el IFT y el FIE-IFT, los cuales corresponden a SAl.

Figura 6. Atencidn a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, enero-marzo 2022

Se otorgo acceso a la informacion

76.36%
f e = Versiones publicas analizadas por el
f = 'Cm,J = Comité de Transparencia
atendidas X
71% No es competencia
No se otorgé acceso a la informacion
8.
197% C84% 6.9% | Desechadas

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacion” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacidn solicitada; y (2) Negativa de entrega de
la informacidn por ser reservada o confidencial.
Fuente: IFT.

Comité de Transparencia

Durante el primer trimestre de 2022 el Comité de Transparencia llevd a cabo 8 sesiones ordinarias y 10
extraordinarias, en las cuales se analizaron 149 asuntos relacionados con: a) 69 versiones publicas en
cumplimiento a obligaciones de transparencia, b) 24 versiones publicas para dar respuesta a solicitudes de
acceso a la informacién, c) 20 asuntos de informacién clasificada como reservada o confidencial, d) 13
ampliaciones de plazo para dar respuesta a solicitudes de informacién, e) 10 respecto al indice de expedientes
reservados, f) 7 asuntos retirados y g) 6 asuntos correspondientes a otros temas. En la Figura 7 se presenta el
sentido en el que fueron resueltos dichos asuntos.

5En el presente informe se considera la notificacion formal de las resoluciones del INAl a recursos de revision, independientemente de su fecha de votacion.
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Figura 7. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT, enero-marzo 2022
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5% ~\ /-

= Confirmada

= Modificada

= Retirada

= Revocada

Fuente: IFT.

Informes presupuestarios y de proyectos de inversion

Al cierre del primer trimestre de 2022 el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 250.73 Mdp, acorde con las
medidas de austeridad mandatadas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; este monto

representa el 77.44% del presupuesto modificado programado al 31 de marzo de 2022°, de los cuales 200.74
Mdp corresponden a gasto de servicios personales y 49.99 Mdp a gasto de operacion e inversion. Asimismo, en
materia de austeridad y disciplina presupuestaria se entregd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el
informe del primer trimestre de 2022, donde se reportaron ahorros del orden de 38.68 Mdp.

Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

En el primer trimestre de 2022 se llevd a cabo de manera virtual la vigésima séptima sesién ordinaria; asi como,
la décima segunda y la décima tercera sesiones extraordinarias del Comité Técnico del FIE-IFT, en las cuales se
aprobaron los siguientes tres proyectos por 305.04 Mdp:

e Renovacion del Servicio Administrado de Redes Il, para los afios 2022-2025
e Desarrollo de la segunda fase del Sistema de Numeracién y Seiializacién

e Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
2022

Al cierre del primer trimestre de 2022 el saldo del Fideicomiso fue de 1,987.26 Mdp, de los cuales 1,584.37 Mdp
corresponden a recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas en

ejecucion.

5 El presupuesto modificado programado a esa fecha equivale a 323.76 Mdp, mientras que el presupuesto modificado anual equivale a 1,561.50 Mdp, que
se integra por el original 1,560.00 Mdp mas ampliaciones liquidas por productos y aprovechamientos por un total de 1.50 Mdp.
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2.7 Promocion del espectro radioeléctrico

Donacion de equipos transmisores a concesionarios de uso social que prestan servicios
de radiodifusion

El 23 de febrero de 2022 el Pleno del Instituto autorizé la donacién del equipo transmisor identificado con el

numero 56 de la Lista de Equipos Transmisores susceptibles de donacidn al concesionario de uso social Gerardo

Antonio Toledo Coutifio, en relacidon con la estacion con distintivo de llamada XHGTC-FM, en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. Esta acciéon promueve la extension de la red de comunicaciones para favorecer la integracion de las
comunidades mediante la construccién, ampliacidon de vias de comunicacion y telecomunicacién; asi como el
establecimiento de las condiciones para que los pueblos indigenas puedan adquirir, operar y administrar medios
de comunicacién.

Concesiones de radiodifusion para uso social, comunitaria e indigena

El 9 y 23 de febrero de 2022 el Pleno del Instituto resolvié otorgar concesiones de radiodifusién sonora en
Frecuencia Modulada (FM) para uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
destinadas a:

e Uso social comunitaria a Comunicadores Filo de Tierra Colorada, A.C. en San Miguel Xaltepec, Puebla;

Por la Igualdad Social, A.C. en Monterrey, Nuevo Ledn; Radio Aro, A.C. en Ciudad Nezahualcdyotl, Estado

de México; Teponaztle, Cultura y Comunicacion, A.C. en Tepoztlan, Morelos; Voz, Flor y Canto, A.C. en

Otumba de Gémez Farias, Estado de México; Comunicaciones y Cultura por un México Mejor, A.C. en

Santiago Tianguistenco, Estado de México; Radio Pochota, A.C., en las localidades de Amatlan de los
Reyes, Cuichapa, Cdrdoba, Naranjal, Fortin de las Flores, Chocaman, Atoyac, Yanga, Cuitldhuac y
Coetzala en Veracruz, y a Ciudadanos Michoacanos en Movimiento, A.C., en Morelia, Michoacan.

e Uso social indigena a la Comunidad Indigena de Jaracuaro, en Erongaricuaro, Michoacan.
e Uso social a la Fundacidn Aire Libre, A.C., en San Pedro Mixtepec Distrito 22, Oaxaca.

Asimismo, se autorizd prorrogar la vigencia del titulo de concesidn otorgado el 22 de marzo de 2018 a favor de
la Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso publico; asi como la vigencia de doce concesiones de radiodifusién al Sistema Publico de

Radiodifusién del Estado Mexicano, para continuar usando frecuencias del espectro radioeléctrico para la

prestacion del servicio de television radiodifundida digital para uso publico.
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2.8 Cumplimiento de la industria
Revisidn de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE

Durante el primer trimestre de 2022 se realizé la revisién de 4,487 pagos realizados a la TESOFE por los conceptos
de uso de frecuencias de los servicios de las TyR, aprovechamientos y tramites diversos relacionados a estos
sectores (ver Figura 8). Por medio de estos pagos se captaron 17,430.76 Mdp en la cuenta de la TESOFE.

Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacion por uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico’

0.35%

m Uso de frecuencias de los servicios de las TyR

= Aprovechamientos

® Tramites diversos

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro radioeléctrico

Durante el primer trimestre de 2022 se realizaron 38,384 mediciones de pardmetros técnicos que hacen uso del
espectro radioeléctrico, de las cuales 19,428 se realizaron a nivel local (Ciudad de México). A nivel foraneo se
llevaron a cabo 18,956 mediciones en los Estados de Jalisco, Coahuila, Oaxaca, Chiapas, Yucatdn, Guanajuato,
San Luis Potosi, Michoacdn, Estado de México, Puebla, Nuevo Ledn, Veracruz, Campeche, Tamaulipas, Durango,

Tabasco, Baja California, Quintana Roo y Sonora (ver Figura 9).

7 Aprovechamientos: El Cédigo Fiscal de la Federacién en su articulo tercero define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por
funciones de derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos
descentralizados y las empresas de participacion estatal.

Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados en cumplimiento de una disposicion juridica vigente, los cuales implican la
realizacion de una contraprestacion al Estado Mexicano de conformidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A,
174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174- G, 174-H, 174-1, 174-), 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicién de
concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativas y legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas,
comercializadoras, expediciones de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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Figura 9. Mediciones de parametros del espectro radioeléctrico realizadas en la Republica Mexicana por Estado, enero-marzo 2022

19,428

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se realizaron mediciones.
Fuente: IFT.

Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesion

De las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico realizadas durante el primer trimestre de 2022, se
identificaron 35 frecuencias que estaban siendo utilizadas sin concesién, respecto de las cuales se llevé a cabo la
localizacion de los equipos transmisores; de estas 35 frecuencias, 18 corresponden a servicios de radiodifusién y
17 a servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, en el trimestre que se reporta se realizaron acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico a fin de
identificar el uso sin concesion de frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusién reportadas a través del
portal de Denuncias de radiodifusoras sin concesién del IFT8, teniendo como resultado la localizacién de 5

equipos transmisores; para 14 registros no se detectd la presencia de emisiones radioeléctricas y en un registro
se encontré titulo habilitante para su uso.

Acciones de radiomonitoreo

En el primer trimestre de 2022 se recibieron 22 solicitudes de radiomonitoreo, adicionales a las 13 pendientes al
cierre del 2021; durante el trimestre que se reporta se brindd atenciéon a 9 solicitudes, quedando 26 pendientes
de atencion.

8 Respecto de los registros pendientes al cierre de 2021 de denuncias que ingresaron a través del Portal de Denuncias del Instituto, estos se encuentran en
andlisis a efecto de que, de ser factible, se les dé atencion mediante acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico y, en su caso, de inspeccion-
verificacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que, para gran parte de estos registros se ha encontrado duplicidad de denuncias o no contienen la
informacion minima necesaria para su atencion.

14



Oift

TELECOMUNICACIONES
Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes acciones proactivas de radiomonitoreo:

= Derivado de la revisidn del cumplimiento de cobertura de la Red Compartida Mayorista en la banda de
700 MHz, se validé la presencia de emisiones radioeléctricas en esta banda, en una ciudad principal y un
pueblo magico.

= Derivado del monitoreo del Servicio Terrestre Complementario al Servicio Fijo por Satélite, en los
segmentos de frecuencias de 2000-2020/2180-2200 MHz, asignados a la Licitacion No. IFT-9, se
efectuaron 14 acciones de monitoreo en los Estados de Campeche, Guanajuato, Jalisco, Oaxaca, Puebla,
Tabasco, Veracruz y Yucatdn, y se detectd interferencia en 4 de los 14 puntos de monitoreo.

= Con las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico derivadas de la renuncia o revocacion de
concesiones, se comprobd el despeje de 11 frecuencias, 10 correspondientes al Servicio de
Radiocomunicacién Privada y 1 de Comunicacién Via Satélite.

= Derivado del monitoreo para comprobar la liberacién de las frecuencias objeto de las concesiones de
espectro otorgadas a Pegaso PCS, S.A. de C.V., para las regiones PCS 5, 6 y 9 del Servicio Mévil, cuya
renuncia surtio efectos legales el 31 de diciembre de 2021, se realizaron 28 acciones de monitoreo, 14
enlaregidén 5, 6 en laregidn 6y 8 en la regidn 9. En las entidades y ciudades en las que se llevd a cabo
este monitoreo, se comprobo el despeje de los 7 pares de frecuencias que fueron objeto de la renuncia.

= Derivado de la vigilancia del cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen los requisitos para llevar

a cabo el cambio de frecuencias autorizadas para prestar el servicio de radio y que operan en la banda

de Amplitud Modulada (AM), se monitorearon 496 estaciones, con lo que se detectd que 443 operan

Unicamente en FM; 41 operan de forma simultdnea en ambas frecuencias; 4 casos en los que la estacion
opera solo en AM y 8 casos en los que ambas frecuencias se detectaron apagadas.
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Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales

Telecomunicaciones

Durante el primer trimestre de 2022 se recibieron 82 solicitudes de supervision de las obligaciones de
concesiones y/o autorizaciones del sector de telecomunicaciones, de estas, 5 fueron analizadas y dictaminadas
en cumplimiento, mientras que 1 fue dictaminada en incumplimiento por inobservar el titulo habilitante e
incumplir disposiciones legales, reglamentarias y administrativas. De las 348 solicitudes pendientes de andlisis al
cierre del 2021, se dictaminaron 38 en cumplimiento y 3 en incumplimiento; es asi que, al cierre del trimestre
gue se reporta restan 383 solicitudes pendientes de analisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusion se recibieron 23 solicitudes para la revisién de obligaciones de concesiones,
las cuales contindan pendientes de analisis; respecto a las 73 solicitudes pendientes al cierre del 2021, se
dictaminaron 12 en cumplimiento y 9 en incumplimiento. De esta forma, al cierre del trimestre se cuenta con 75
solicitudes pendientes de analisis.

Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulacion asimétrica y por
incumplimiento a la LFTR

En el primer trimestre de 2022 ingresaron 61 denuncias relacionadas a interferencias perjudiciales, regulacion
asimétrica® e incumplimientos a la LFTR, adicionales a las 110 pendientes de atencidn que se tenian al inicio del
trimestre; de estas, se concluyeron 59 y 112 se encuentran pendientes de resolucion (ver Figura 10). Respecto a
las denuncias concluidas, 39 fueron remitidas a otras areas del Instituto'?, 13 se resolvieron por mitigacién de la
interferencia®l, 5 por improcedencia, 1 con base en el articulo 293 de la LFTR y 1 por propuesta de sancidn.

Figura 10. Estado de la atencion a denuncias por categoria, enero-marzo 2022

Derivadas de regulacion asimétrica

Por incumplimientos a la LFTR

®m Concluidas  m Pendientes de resolucién

Fuente: IFT.

9 Los procedimientos de regulacion asimétrica estan conformados por denuncias; asi como por procedimientos iniciados de oficio.

10'Son enviadas a otras dreas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccion-verificacion que procedan o para coordinar acciones con otras
dependencias o entidades gubernamentales para su solucion.

11 Se refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico el interferido y el interferente llegan a un
acuerdo para solucionar el problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de atencién de las denuncias.
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Visitas de inspeccion-verificacion

Durante el primer trimestre de 2022 se realizaron 113 visitas de inspeccidn-verificacidn, las cuales se encuentran
en proceso de analisis técnico-juridico; de los 109 asuntos pendientes de dictaminacién al cierre del 2021, se
atendieron 100 (ver Figura 11). De esta forma, al cierre del primer trimestre de 2022 se cuenta con 122 asuntos

por dictaminar.

Figura 11. Resultado de las visitas de inspeccion-verificacion realizadas, enero-marzo 2022

= Remitidos a glosa (archivo)

= Turnados a sancion, con declaratoria de
pérdida de bienes en favor de la Nacién

= Turnados con propuesta de imposicion de
sancion

Fuente: IFT.

Procedimientos sancionatorios

Durante el primer trimestre de 2022 se recibieron 104 propuestas de procedimientos administrativos
sancionatorios, las cuales se encuentran pendientes de resolucién. De las 645 que se tenian pendientes al cierre
del 2021, 6 fueron improcedentes y 822 se resolvieron (ver Figura 12). Es asi que, al cierre del trimestre que se

reporta se encuentran 661 procedimientos pendientes de resolucion.

Figura 12. Procedimientos sancionatorios resueltos, enero-marzo 2022

M Multa

1 Pérdida de bienes en favor de la Nacion
= Amonestacion

M Sin sancion

1 Revocacion

Fuente: IFT.

2 E| monto total generado por multas asciende a $4,506,711.12 Mdp.
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2.9 Tramites a la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencidon

Durante el primer trimestre de 2022 el Instituto recibid un total de 73,162 solicitudes de tramites en materia de
concesiones y servicios, de las cuales 71,011 fueron resueltas y 2,151 se encuentran en proceso de atencién (ver
Figura 13). En cuanto a las 3,650 solicitudes pendientes de resolucién al cierre del 2021, se atendieron 2,029;
mientras que 415 contindan pendientes dentro de su plazo maximo legal de atencidén y 1,206 excedieron dicho
plazo por lo que se consideran rezago (ver Figura 14).

Figura 13. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron, enero-marzo 2022
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Fuente: IFT.

Figura 14. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a trimestres anteriores
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Fuente: IFT.
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Tramites en rezago

Al cierre del 2021 se tenian 2,685 tramites rezagados, 2,350 del IFT y 335 provenientes de la extinta Comisién
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), de los cuales se resolvieron 797 y 12, respectivamente. Asimismo, se
identificaron 1,206 solicitudes que excedieron el plazo legal y se convirtieron en rezago. De esta forma, se cierra
el primer trimestre de 2022 con un rezago total de 3,082 trdmites pendientes de resolucion. El detalle del rezago
de tramites del IFT se puede consultar en la Figura 15.

Figura 15. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del primer trimestre 2022
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Fuente: IFT.
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2.10 Investigaciones

Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, enero-marzo 2022

inicio investigacion

Probable comisién de practicas monopdlicas relativas en el

mercado de provision de servicios mayoristas de

desagregacién de la red local del Agente Econdmico 29/4/19 Denuncia En proceso Quinto
Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones, en

el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los
mercados minoristas de servicios de telecomunicaciones
moviles y de comercializacion de equipos terminales moviles,
en el territorio nacional.

17/9/19 Denuncia En proceso Cuarto

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los
mercados de servicios mayoristas de arrendamiento de
enlaces dedicados locales y entre localidades, en territorio
nacional.

26/2/20 Denuncia En proceso Tercero

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los
mercados de distribucién de equipos terminales moviles y
comercializacion del servicio de telecomunicaciones moviles,
en los estados de Colima, Guanajuato, Jalisco y Michoacan.

26/1/21 Denuncia En proceso Tercero

Probable comisién de una practica monopdlica relativa en el
mercado de distribucién y comercializacion, a través de
cadenas de tiendas de conveniencia, de moddulos de
identificacion de suscriptor (tarjetas SIM) para ofrecer
servicios de telecomunicaciones moviles, con dimensién
geografica nacional.

2/8/21 Denuncia En proceso Segundo

Fuente: IFT.

Tabla 3. Procedimientos especiales de investigacion, enero-marzo 2022

. . - Modalidad de Periodo de
Procedimientos especiales Inicio N Estado ) AA,
inicio investigacion
Procedimiento para determinar la posible existencia de
barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos -
22/10/20% De oficio En proceso Segundo

esenciales que puedan generar efectos anticompetitivos,
en el mercado de sistemas operativos moviles.13

Fuente: IFT.

13 El 22 de octubre de 2020 inicié el procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos
esenciales que puedan generar efectos anticompetitivos, en los mercados de servicios de busqueda en linea, redes sociales, sistemas operativos moviles,
servicios de cémputo en la nube y servicios relacionados. El 27 de enero de 2021, la Titular de la Autoridad Investigadora (Al) del IFT emitié el acuerdo por
el que suspendio el procedimiento de investigacion, a partir de la fecha de su emision, con fundamento en el articulo 5, parrafos segundo y ultimo, de la
LFCE. La investigacion se reanudd en el mercado de sistemas operativos moéviles mediante acuerdo emitido por la Titular de la Al el 2 de agosto de 2021,
publicado en la lista diaria de notificaciones de la Al el 3 de agosto de 2021, por lo que los plazos previstos en la LFCE continuaron su computo a partir del
4 de agosto de 2021. Lo anterior, conforme a la resolucion emitida el 17 de junio de 2021 por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccién en
toda la Republica en el conflicto competencial C.C.A. 1/2021, notificada en la oficialia de partes del Instituto Federal de Telecomunicaciones el 1 de julio
de 2021.

14 El extracto del acuerdo de inicio se publicé en el DOF el 22 de octubre de 2020, siendo a partir de ese momento que comenzd a contar el plazo del primer
periodo de investigacion.
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2.11 Resoluciones en materia de competencia econdmica

Cierre del expediente E-IFT/UC/DGIPM/PMR/0003/2013 de concentracion no notificada en

cumplimiento de una resolucién judicial

El 26 de enero de 2022, en cumplimiento de una resolucion judicial, el Pleno del Instituto emitié dos acuerdos
en los que resolvid que las sociedades Corporativo Mexicano de Frecuencias Dish, S.A. de C.V., Dish México
Holdings, S. de R.L. de C.V., Dish México, S. de R.L. de C.V., Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L.
de C.V., Grupo Frecuencia Modulada Televisidn, S.A. de C.V y Echostar México Holdings Corporation no son

responsables de haber incumplido la obligacidn de notificar una concentracidn consistente en celebrar distintos
contratos de prestacidn de servicios con Telmex, incumplimiento por el que habian sido sancionadas el 7 de
enero de 2015.

Asuntos relevantes en materia de concentraciones

Seguimiento al cumplimiento de condiciones impuestas a las concentraciones entre AT&T y Time

Warner

Durante el primer trimestre de 2022, la UCE del IFT generd un acuerdo relacionado con la concentracion
UCE/CNC-004-2016 notificada por AT&T, Inc. y Time Warner, Inc., para tener por presentado el séptimo reporte
semestral de términos y condiciones de los contratos de distribucidn de contenidos audiovisuales ofrecidos y
celebrados con operadores de servicios de televisidn restringida.

Seguimiento al cumplimiento de condiciones impuestas a las concentraciones entre Disney y Fox

Durante el primer trimestre de 2022, la UCE del IFT emitio diversos acuerdos en relacion con la concentracidn
UCE/CNC-001-2018, notificada por The Walt Disney Company y Twenty-First Century Fox, Inc; destacan el que
dio por cerrada la operacidon de compra del negocio de Fox Sports en México por parte de Grupo Laumany el
gue tuvo por cumplidas las condiciones impuestas a dicha concentracion.
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2.12 Resolucion de desacuerdos entre concesionarios

El 23 de marzo de 2022 el Pleno del Instituto emitié una resolucion mediante la cual determina las condiciones

de interconexidon no convenidas entre Sparktelecomm, S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., aplicables

del 23 de marzo al 31 de diciembre de 2022. En esta resolucién se determina la interconexién de mensajes cortos

y las tarifas de terminacién del servicio de mensajes cortos en usuarios fijo y moviles.

Con lo anterior, el Instituto fomenta la competencia econdmica en el sector de telecomunicaciones; asi como el
desarrollo eficiente y la interoperabilidad entre los concesionarios de redes publicas, ademas de considerar los
intereses de los consumidores finales.

2.13 Asuntos en materia litigiosa

En el primer trimestre de 2022 se recibieron 107 nuevas demandas de amparo, con lo cual se atienden 759
asuntos. A continuacion, se representan los temas principales de estas demandas: desacuerdos de interconexion,
sanciones y competencia econdmica, entre otros (ver Figura 16).

Figura 16. Temas de asuntos principales en materia de amparo, enero-marzo 2022

311
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83 .
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7 B Controversias constitucionales

Fuente: IFT.

Ademas, el Poder Judicial de la Federacion emitié 50 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las
cuales 35 fueron a favor de los intereses del Instituto y 15 en contra.
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2.14 Opiniones y dictamenes técnicos

Con la finalidad de coadyuvar en la atencién de tramites relacionados con la instalacidon y modificacidn técnica
de estaciones de TyR presentados ante el Instituto, durante el primer trimestre de 2022 se emitieron las
opiniones y dictamenes técnicos que se listan a continuacion:

Tabla 4. Opiniones y dictdmenes técnicos, enero-marzo 2022

Dictamenes técnicos de autorizacion de proyectos de instalacion para Television Digital Terrestre (TDT)

Consultas de coordinacion de frecuencias en la zona fronteriza del pais 12
Dictamenes de solicitud de equipos complementarios para TDT 11
Dictamenes de solicitud de equipos auxiliares para TDT

Dictamenes de solicitud de modificacion a estaciones principales para TDT

Oficios de atencion a consultas sobre presencia de sefiales y disponibilidad espectral para TDT

Oficio de asignacion de canal y distintivo para cincuenta frecuencias para uso publico y social derivadas del Programa Anual

1
de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2022
Oficio de atencion a consulta sobre el servicio de TDT en una localidad del pais 1
Oficio de atencién a consulta, solicitado por el Instituto Nacional Electoral (INE), respecto a la cobertura de sefiales de TDT i

en el Estado de Tamaulipas.
Dictamen de modificaciones técnicas para un equipo complementar|o de TDT

Solicitudes de coordinacion de frecuencias de AM para la Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC, por 20
sus siglas en inglés) (LC-3213)
Solicitudes de coordinacion de canales de FM presentadas por la FCC 57
Oficios de atencidn a consultas sobre presencia de sefiales y disponibilidad espectral de AM y FM 10
Dictdamenes de cambio de frecuencia para prorroga de estaciones FM, (Articulo 90 de LFTR)

Solicitudes de coordinacion de frecuencia de AM ante la FCC

Dictdamenes técnicos de proyectos de instalacién para estaciones de FM

9
9
7
Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de FM 6
Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de AM 5
Dictamenes de donacién de equipo de FM 2
Dictamenes técnicos para el uso secundario de espectro 2

Oficio para la asignacién de canal y distintivo para setenta y dos frecuencias para uso publico y social derivadas del PABF-
2022

Dictamen de solicitud de Equipo Complementario para FM
Dictamen técnico de proyecto de instalacién para estaciones de AM

[N

Solicitud de validacion de pardmetros técnicos de FM
Oficio de atencion a consulta, solicitado por el INE, respecto a la cobertura de sefiales de radio en el Estado de Tamaulipas 1

Telecomunicaciones Numero

Dictamenes técnicos de uso temporal de espectro para el Servicio Mévil Maritimo 18
Dictamenes técnicos de concesion de espectro para uso publico

Dictamenes técnicos de cesion de derechos del servicio de radiocomunicacion privada
Dictdamenes técnicos de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Terrestre
Dictamenes de modificaciones técnicas de sistema de radiocomunicacion privada
Dictamenes sobre solicitudes de uso secundario de espectro

Dictdamenes técnicos de servicios auxiliares a la radiodifusion

Oficios de requerimiento técnico para solicitudes de concesion de espectro

R NN W Www s~ o

Opinidn técnica para la instalacion y operacion de cinco estaciones terrenas
Fuente: IFT.
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2.15 Proyeccién internacional®®

Durante el primer trimestre de 2022 el Instituto participd en 27 eventos internacionales, de los cuales, 18 fueron
en materia de politica y regulacidn, 4 en radiocomunicaciones, 3 en competencia econémicay 2 en audiovisual.
Ademas, emitié opiniones técnicas al Ejecutivo Federal respecto a la negociacion de una propuesta de Acuerdo
de Integracion Productiva y de una Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico.

Por otra parte, el IFT participd en 3 comisiones internacionales en materia de politica y regulacién para contribuir
a su desarrollo y posicionamiento internacional y dar seguimiento a los compromisos internacionales adquiridos
institucionalmente. Se dio respuesta a 47 consultas internacionales, provenientes del Ejecutivo Federal, de
organismos internacionales; asi como de autoridades de regulaciéon y competencia econdmica, en las que se
emitieron opiniones técnicas y se compartié informacidn publica del Instituto en el marco de sus atribuciones
(Ver Figura 17).

Figura 17. Consultas internacionales atendidas, enero-marzo 2022

= Organismos internacionales
= Ejecutivo Federal

m Autoridades de regulacion y competencia
econdmica

Fuente: IFT.

15 El detalle de los eventos se puede consultar en el Anexo F.
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2.16 Participacion nacional

Durante el primer trimestre de 2022 el Instituto participd en nueve eventos nacionales, de los cuales uno
corresponde a la categoria politica y regulacién, tres a tecnologia e innovacion, uno a usuarios y audiencias, uno
a género e inclusion y tres relativos a la firma de Convenios de colaboracion. Destaca la participacién del IFT en
la presentacién de un libro y dos estudios.

Politica y regulacién

Convencion Nacional 2022 de la Cdmara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién (CANIETI)

Evento presencial organizado por la CANIETI con el objetivo de reunir a representantes del sector publico, privado y la
academia, para presentar temas dirigidos a las tendencias tecnoldgicas y la economia del futuro. El IFT participd en el acto
inaugural, en donde se explicé la vision “ABC: Autonomia, Beneficio social y Competencia” que dirige su actuar como érgano
regulador. Se llevé a cabo del 30 de marzo al 1° de abril de 2022 en el Estado de Yucatan.

Tecnologia e innovacion

Didlogos para acelerar la transformacion digital en Presentacion de libro “De la revolucidn industrial a la
México revolucion digital”
Evento virtual organizado por el Centro México Digital, en Evento virtual organizado por el Instituto de

el que participaron legisladores, reguladores, Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional

representantes de la academia, gobierno, industria,
organizaciones internacionales y de la sociedad civil, con
el fin de exponer diversas propuestas para acelerar la
transformacion digital en México y sentar las bases para
la elaboracion de una hoja de ruta multi-actor. Algunos
de los temas abordados durante el evento fueron:
asequibilidad de las TIC, infraestructura de datos,
capacidades y habilidades digitales, usuarios y usos de las
TIC, innovaciodn, productividad y ciberseguridad. Se llevo
a cabo el 25 de enero de 2022.

Presentacion del Estudio “Radiografia del Espectro en
América Latina”

Evento virtual organizado por Ericsson Latam para
presentar el estudio “Radiografia del Espectro en América
Latina”. El IFT participd en el Panel: Las claves para
acelerar las oportunidades de la tecnologia moévil de
quinta generacion (5G) en la regién, en el que los
ponentes expertos discutieron sobre la situacién del
espectro en América Latina; asi como de los retos vy
oportunidades que enfrenta la industria al respecto. Se
llevé a cabo el 27 de enero de 2022.

Auténoma de Meéxico para presentar el libro "De la
revolucién industrial a la revolucion digital. Hacia una
agenda digital para México”. Desde el IFT se enfatizo la
importancia del libro como referente para los interesados
en la transformacién digital de Meéxico, la cual es
necesaria para evitar que el pais quede rezagado y se
aprovechen los beneficios del desarrollo de las
tecnologias digitales para la sociedad y la economia. Se
llevé a cabo el 10 de marzo de 2022.
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Usuarios y audiencias

Presentacion de los resultados del Monitoreo sobre la presencia y tratamiento de la discapacidad en los noticiarios de
radio y television
Evento virtual organizado por el IFT para presentar los resultados del Monitoreo sobre la presencia y tratamiento de la

discapacidad en los noticiarios de radio y television, durante el cual se destaco el interés del Instituto por contar con estudios

y mecanismos que permitan recopilar informacién y datos estadisticos; asi como, formular y aplicar politicas para promover
los derechos, inclusion y dignidad de las personas con discapacidad. Durante el evento se realizd6 un conversatorio con
especialistas para propiciar la reflexion en torno al tema. Se llevé a cabo el 15 de febrero de 2022.

Género e inclusion

Dia por la Integridad. Mujeres emprendedoras en la sociedad y en la ciencia: motivaciones y retos hacia la igualdad
Evento virtual organizado por el IFT para intercambiar ideas en torno al papel de las mujeres emprendedoras en la sociedad
y especificamente en el dmbito de la ciencia, las ponencias presentadas durante el evento fueron relativas a la condicion de
la mujer cientifica y al rol de las mujeres en la Ciencia de la Administracién Publica. Se llevé a cabo el 8 de marzo de 2022.

Vinculacion institucional

|

Convenio general de colaboracion con el Capitulo
Mexicano de la Camara Internacional de Comercio (/CC,
por sus siglas en inglés)

Evento virtual que tuvo por objeto la firma de un
Convenio general de colaboracién entre el IFT y el

Capitulo Mexicano de la ICC, con el que se establecen las

bases generales de coordinacion y colaboracién para
llevar a cabo acciones tendientes a fomentar Ia
investigacion, educacidn, actualizacion y capacitacion en
materia de competencia econdémica en los sectores de
TyR en Meéxico. Para ello, se realizardn actividades
conjuntas como la organizacién e imparticion de
sesiones, foros, conferencias, diplomados, seminarios,
talleres y cursos; asi como, la promocion de publicaciones
relacionadas con la materia. Se llevd a cabo el 27 de enero
de 2022.

Convenio general de colaboracion con la Red de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de
Meéxico A.C. (RED MEXICO)

El evento tuvo por objeto la firma de un Convenio general
de colaboracién entre el IFT y la RED MEXICO, con el cual

se establecen las bases de coordinacién y colaboracion

conjunta para el desarrollo de acciones encaminadas a
fortalecer y fomentar la radio y la television publicas en
México. Por parte del IFT se hizo hincapié en algunas de
esas acciones, entre las que se encuentran: establecer
canales de comunicacion para el disefio de programas y
proyectos; realizar estudios e investigaciones en materia
de radiodifusién; asi como, organizar e impartir de
manera conjunta conferencias, cursos, foros, etc. Se llevd
a cabo de manera presencial el 11 de febrero de 2022.

Convenio especifico de colaboracion con el INAI
Evento virtual que tuvo por objeto la firma de un
Convenio especifico de colaboracidn entre el IFT y el INAI,

con el que se definieron acciones para promover una
cultura de proteccién de datos personales, y fomentar la
confianza y el uso responsable de las TIC y los servicios
digitales. Entre las actividades contempladas para el
cumplimiento del Convenio se encuentran la elaboracidn,
de manera conjunta, de materiales informativos; asi
como, la organizacion e imparticién de cursos y/o talleres
en los que se aborden las tematicas acordadas. Se llevo a
cabo el 29 de marzo de 2022.
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3. Los proyectos del Instituto

Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital

El 6 de enero de 2022 el Instituto publicé el informe de resultados del Programa de acciones para promover la

confianza en el ecosistema digital. Como parte de este programa se realizaron distintas actividades, entre las

cuales destaca la celebracion de reuniones de trabajo para la definicién de acciones especificas, la elaboracion y
difusién coordinada de materiales informativos, la imparticidn de cursos y talleres dirigidos al publico en general;
asi como el intercambio de informacidn u opiniones con base en las actividades que realizan los participantes en
el ambito de sus competencias. Ademas, se llevd a cabo la firma de distintos convenios de colaboracién
interinstitucionales en la materia.

8/ene—5/abr/2021 15/abr—9/sep/2021 20/abr—29/nov/2021 20/oct —5/dic/2021 6/enef2022

1

1

1

1

1

1

1
-—

i ! ! Ejecucion de las acciones del

Elaboraciondelinformede | Publicaciondel informe de

resultados

1

]

rogramayfirmade !

A - : resultados del programa
1

convenios

e - - -

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la ejecucién de este proyecto se busca promover la confianza en el entorno digital, a través de la
concertacién de acciones especificas de diversos actores involucrados en el medio; asi como el uso informado,
responsable y seguro del acceso a Internet. Con ello, se pretende dar continuidad a las acciones emprendidas
por el Instituto en favor de la proteccion de los derechos de los usuarios y la alfabetizacién digital para promover
una cultura de ciberseguridad.
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Actualizacion de la Carta de derechos de los usuarios de telecomunicaciones

El 25 de enero de 2022 se publicd en el DOF el Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor

y el IFT, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191

de la LFTR, en la que se actualizan los derechos de los usuarios finales de servicios publicos de
telecomunicaciones, considerando la publicacion de la NOM-184-SCFI-2018, y la renovacion y emision de

disposiciones administrativas por el IFT, en las cuales se integraron nuevas prerrogativas a favor de los usuarios.
La Carta de derechos que los concesionarios y autorizados deberan difundir de manera permanente en sus
respectivos portales de Internet y entregar a los usuarios al contratar sus servicios, abarca temas como la libertad
de eleccién y acceso a la informacidn, condiciones de contratacién, portabilidad, accesibilidad y no
discriminacion, proteccién de datos personales y privacidad, calidad y neutralidad en la red, proteccion de las
instituciones, entre otros.

11/ene—12/ago/2021 12/ago—4/oct/2021 5/oct— 7/dic/2021 25/ene/2022

-
1 . I Revisiones alinteriordel 1 [
i Elaboraciéndel anteproyectoy |
1

imesas de trabajocon laPROFECO!

I
I | I
Institutoy atencionde 1 Elaboraciéndel proyectofinal i Publicaciénen el DOF 1

I I ]
] I comentariosrecibidos 1 i 1

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la emision de este documento se busca brindar a los usuarios un instrumento de referencia para la consulta
de sus derechos y las herramientas tecnoldgicas para hacerlos valer, con informacién actualizada conforme al
marco normativo vigente en un lenguaje claro, directo y sencillo que les permita tomar decisiones mejor
informadas al momento de acceder, contratar y utilizar un servicio de telecomunicaciones y coadyuvar a la

proteccion efectiva de sus derechos.
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Lineamientos para la sustanciacion de los procedimientos y tramites a cargo

de la Unidad de Competencia Econdmica, a través de la Ventanilla
Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones®

El 23 de febrero de 2022 el Pleno del Instituto aprobé la expedicion de los Lineamientos para la sustanciacién de

los procedimientos y tramites a cargo de la UCE, a través de la Ventanilla Electrénica del IFT, con el objetivo de

establecer las disposiciones aplicables para que los interesados (agentes econdmicos, la Autoridad Investigadora
del IFT, autoridades publicas y terceros involucrados) realicen la sustanciacién de procedimientos y tramites a
cargo de la UCE a través de medios electrénicos. Los lineamientos establecen las reglas que habilitardn dicha
sustanciacion, tales como: las caracteristicas basicas de los medios electrdnicos a través de los cuales se llevaran
a cabo, los procedimientos y tramites que podran ser sustanciados, los requisitos que deberan cumplir los actos
administrativos que se realicen y el uso correspondiente de la Firma Electrénica Avanzada.

21/sep—2/nov/2021 22/nov/2021— 14/ene/2022 21/ene— 22/feb/2022 23/feb/2022

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la emisidn de estos lineamientos la UCE se suma a las acciones emprendidas por el Instituto para ampliar el
uso de las TIC en la sustanciacion de tramites y procedimientos a su cargo. Con ello, se busca disminuir costos de
cumplimiento que enfrentan los interesados a través del uso de herramientas tecnoldgicas disponibles en un
marco de certidumbre y seguridad juridica.

16 El nombre de este proyecto se registrd en el PAT 2022 como “Lineamientos sobre el uso de medios electrdnicos para la sustanciacion de procedimientos
y trdmites a cargo de la UCE del IFT”.
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Modificacion de la Guia para el control de concentraciones en los sectores
de TyR

El 23 de febrero de 2022 el Pleno del Instituto emitié el Acuerdo por el que se modifica la Guia para el control de

concentraciones en los sectores de TyR, derivado de la revisidn de dicho instrumento y en concordancia con las

recomendaciones en materia de analisis y control de concentraciones, emitidas por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el documento Exdmenes Inter-Pares de la OCDE sobre el

Derecho y Politica de Competencia México 2020. Con esta modificacion se incorporan elementos y precisiones

en diversas secciones de la Guia, entre ellas: Grupo de Interés Econdmico; control e influencia; la divisién de
competencias entre el Instituto y la Comision Federal de Competencia Econdmica; elementos para evaluar
concentraciones; umbrales de notificacién, entre otros.

25/jun—10/ago/2021 1/sep— 13/oct/2021 26/nov/2021—21/ene/2022 23/feb/2022

e T R o r o R e e e (e R e P RS S e e e e e o B e B |
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| Elaboracion del anteproyecto ; Consulta publica | Elaboraciondel proyectofinal | Aprobacién por parte del Pleno
i 1 ] 1 1
] 1 I

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la aprobacidon de esta modificacion se busca continuar orientando a los agentes econémicos sobre
conceptos, procedimientos, evaluacion y resoluciones en materia de concentraciones en los sectores de TyR, en
congruencia con las mejores practicas internacionales. Ademas, la guia seguird fungiendo como un marco de
referencia para el Instituto en los procedimientos de notificacion de concentraciones.
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Licitacion IFT-10 Servicio de acceso inalambrico

El 28 de febrero de 2022 se publicd el informe final del testigo social (primera, segunda y tercera parte)

correspondiente a la Licitacion IFT-10, la cual tuvo por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion

comercial de 41 Bloques de espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias: 814-824 / 859-869
MHz, 1755-1760 / 2155-2160 MHz, 1910-1915 / 1990-1995 MHz y 2500-2530/ 2620-2650 MHz, con el fin de
ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de telefonia e Internet mdviles en distintas regiones de México
por un plazo de 20 afios. Derivado de lo anterior, se declard a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. ganador del bloque
C1ya AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. de los bloques A1y A9.01.

21/nov/2021y

26/ago — 21/oct/2020 20/enef2021 20foct/2021
/8 foct/ fene/ (e 14/enef2022

9/feb/2022 28/feb/2022

Aprobacion de la : Emision de las Actas de )
Otorgamiento y firma de

Acuerdo de blogues | Publicacién del informe |

los titulos de concesion desiertos

1 1 1
I | I
: Consulta publica | convocatoria y bases | Fallo de los blogues C1, | ; T
| | ; final del testigo social |
I | I

de la licitacion AlyA9.01

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con los resultados de esta Licitacion se amplié la disponibilidad espectral para servicios de acceso movil,
brindando la posibilidad a los ganadores de contar con espectro radioeléctrico adicional en determinadas bandas
de frecuencia. Ademas, se espera incentivar la competencia y la maxima concurrencia en el sector para prevenir
fendmenos de concentracidon que contrarien el interés publico y que aseguren una mayor oferta de los servicios
a precios competitivos y con mayores velocidades de transferencia de datos para los usuarios finales.
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Modificacion del Criterio Técnico para el cdlculo y aplicacion de un indice

cuantitativo a fin de determinar el grado de concentracion en los mercados
y servicios correspondientes a los sectores de TyR

El 9 de marzo de 2022 se publicd en el DOF el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto modifica el Criterio

Técnico para el cdlculo vy aplicacion de un indice cuantitativo a fin de determinar el grado de concentracidn en

los mercados y servicios correspondientes a los sectores de TyR. Esta modificacion surge de una revision a dicho

Criterio con base en lo establecido en el articulo 138 de la LFCE y para ello, se tomd en consideracion la
experiencia obtenida dentro del Instituto en la aplicacion de indices de concentracidon en los sectores de TyR, la
evolucién de los mercados en esos sectores; asi como las mejores practicas internacionales.

25/jun—10/ago/2021 1/sep— 13/oct/2021 26/nov/2021-21/ene/2022 9/mar/2022

Beneficios potenciales del proyecto concluido

Con la aprobacién de esta modificacién se actualiza el Criterio Técnico que funge como herramienta para
identificar las concentraciones que tienen poca probabilidad de obstaculizar, disminuir, dafiar o impedir la
competencia y la libre concurrencia en los sectores de TyR; y que ademas establece el indice y los umbrales
mediante los cuales el Instituto determina el grado de concentracidn en los mercados y servicios
correspondientes a dichos sectores.
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4. Avance del PAT del IFT 2022

En el PAT 2022 del Instituto se programé la
conclusiéon de tres proyectos al primer trimestre de
2022, lo cual representa un avance planeado de
8.8%; al cierre del trimestre que se reporta, el avance
real es de 8.9% (ver Figura 18). Este avance se integra
por la conclusion de dos de los tres proyectos
programados, las actividades realizadas del proyecto
reprogramado y la conclusién de un proyecto
originalmente contemplado para el segundo
trimestre de 2022.

Los proyectos concluidos son:

e Actualizacién de la Carta de derechos de los

usuarios de telecomunicaciones

e Lineamientos para la sustanciacion de los

Procedimientos y Trdmites a cargo de la

Unidad de Competencia Econdmica, a través

de la Ventanilla Electrénica del IFTY

e Licitacion IFT-10 Servicio de acceso

inaldmbrico

Para consultar el avance y estado los proyectos con
meta de conclusién al cierre del primer trimestre de
2022, ver el Anexo C.

17 Este proyecto concluyé antes del segundo trimestre programado en el PAT 2022.
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Figura 18. Avance programado en el PAT 2022 contra avance
real al cierre del primer trimestre de 2022

8.8%

Avance programado

Fuente: IFT.

Avance real
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5. Estudios y analisis'®

Evolucion hacia el bienestar digital en México

El 13 de enero de 2022 se publicé el estudio Evolucidn hacia el bienestar digital en México, cuyo objetivo consistio

en desarrollar una metodologia para medir el grado de desarrollo y la adopcién de las TIC en México,
considerando variables agregadas en un indicador que contemple la disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica de telecomunicaciones y las TIC; asi como el uso, manejo y aprovechamiento de los servicios por
parte de la poblacién. Para ello, se elaboré el indice de Bienestar Digital aplicado a 49 ciudades incluidas en la
ENDUTIH 2018. Con este estudio se busca contribuir al disefio e implementacién de politicas publicas destinadas
a garantizar el acceso a las TIC y a los servicios de TyR, incluido el de banda ancha e Internet.

Analisis del impacto de la tecnologia 5G en la industria y la sociedad

El 3 de febrero de 2022 se publicd el Analisis del impacto de |a tecnologia 5G en la industria y la sociedad con el

objetivo de analizar el impacto potencial de esta tecnologia en sectores como la industria, servicios publicos y
privados, hogares, educacion, salud, entre otros; evaluando la mejora de la eficiencia en la operacién y gestién
de las actividades en dichos sectores al hacer uso de las prestaciones que la tecnologia 5G proporciona. Para ello,
se describe el panorama de las aplicaciones de esta tecnologia en los sectores analizados, profundizando en las
condiciones necesarias para su desarrollo y los beneficios potenciales que se obtendrian. Se espera que este
estudio sirva como insumo para el desarrollo de acciones que impulsen la tecnologia 5G en México.

Uso eficiente del espectro: métrica de eficiencia econdmica

El 14 de febrero de 2022 se publico el estudio Uso eficiente del espectro: métrica de eficiencia econdmica, el

cual busca contribuir con el andlisis de la Métrica de Eficiencia Econémica (MEEc) complementaria de la Métrica
Integral de Eficiencia Espectral (MIDEE) propuesta por el IFT en 2018, a fin de poder medir el uso eficiente del
espectro concesionado para uso comercial y utilizado para brindar servicios de telecomunicaciones. De acuerdo
con lo anterior, en el estudio se propone una MEEc para los servicios de telecomunicaciones moviles; ademas,
se hace una revision de las propuestas planteadas en la literatura y la practica regulatoria, y se brindan algunas
recomendaciones para el uso e implementacién de la MIDEE.

Convergencia de los servicios de telecomunicaciones

El 14 de febrero de 2022 se publicé el estudio Convergencia de los servicios de telecomunicaciones, el cual

presenta los hallazgos derivados de una revisién a la literatura nacional e internacional sobre el tema, destacando
los reportes, estudios y planteamientos elaborados por distintas agencias gubernamentales de América Latina,
de miembros de la OCDE y de otros organismos internacionales. Asimismo, en el estudio se analiza la
combinacion en la ultima década entre servicios de telecomunicaciones y servicios en linea en México, a través
de la interaccidn dindmica entre cuatro variables: television de paga, banda ancha mavil, telefonia movil y video
sobre demanda; ademads, se presentan algunas recomendaciones en materia de regulacidn para promover la
competencia y el bienestar de los consumidores, de acuerdo con las mejores prdcticas internacionales.

18 E| estado y la alineacidn estratégica de los estudios programados en el PAT 2022 se puede consultar en el Anexo D.
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Estudio sobre servicios OTT de contenido audiovisual y de audio

El 3 de marzo de 2022 se publicd el Estudio sobre Servicios OTT de contenido audiovisual y de audio, el cual

presenta informacion detallada sobre la prestacion de dichos servicios, con el objetivo de ofrecer una vision mas
clara sobre su evolucion, el estado actual y las condiciones econdmicas en la provision de los mismos,
considerando el auge que han cobrado frente a los servicios tradicionales. Adicionalmente, se analiza
informacidn referente a la demanda de los servicios OTT audiovisuales y de audio; asi como, la dindmica de
competencia en la que se encuentran, haciendo énfasis en las posibles restricciones identificadas en la
experiencia internacional.

Estudio cualitativo sobre la Percepcion del entorno laboral entre las mujeres con profesion

en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas

El 11 de marzo de 2022 el Instituto puso a disposicidon del publico el estudio cualitativo sobre la Percepcién del
entorno laboral entre las mujeres con profesidén en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por

sus siglas en inglés) con el objetivo de brindar informacidn para impulsar acciones en favor de la igualdad de

género y la no discriminacion; asi como trabajar de forma integral para fomentar el desarrollo de las mujeres en
el ambito de STEM. Los resultados presentados corresponden a las experiencias, opiniones y sugerencias que las
participantes emitieron durante el estudio cualitativo, el cual se realizd con dos grupos focales de mujeres con
profesion STEM y que laboran en estas areas.

Identificacion de necesidades para la implementacion de sistemas automaticos de

coordinacion de frecuencias para la administracion del espectro

El 28 de marzo de 2022 se publicé el informe de consideraciones sobre la consulta publica de integracidn del

“Cuestionario_sobre la identificacion de necesidades para la implementaciéon de sistemas automaticos de

coordinacion de frecuencias para la administracién del espectro”, la cual se acompafiid del estudio Identificacion

de necesidades para la implementacién de sistemas automaticos de coordinacion de frecuencias para la

administracién del espectro. En este estudio se exploran alternativas para que diversos servicios de

radiocomunicaciones puedan tener acceso compartido a frecuencias del espectro radioeléctrico; asi como los
posibles mecanismos y acciones futuras para la administracion y optimizacion de dicho recurso. Con ello se busca
resaltar nuevas opciones tecnoldgicas que coadyuven a la optimizacidn del recurso espectral y a la promocion
de mejores practicas para su uso eficiente y explotacion en beneficio del usuario final; ademdas de dar a conocer
los posibles escenarios en los que la implementacién de un sistema automatico de coordinacion de frecuencias
pudiera ser viable.

35



Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

6. Programas e informes?*?®

Adopcidn, uso y satisfaccion de las aplicaciones y herramientas digitales para compras y

banca en linea, videollamadas, redes sociales, salud y tramites gubernamentales en tiempos
de COVID-19

El 19 de enero de 2022 se publicé el reporte Adopcidn, uso vy satisfaccidon de las aplicaciones y herramientas

digitales para compras y banca en linea, videollamadas, redes sociales, salud y tramites gubernamentales en

tiempos de COVID-19, el cual presenta informacidn sobre las actividades que los usuarios de herramientas

digitales realizan a través de Internet, la frecuencia con que las efectldan a partir de la contingencia sanitariay,
las aplicaciones que utilizan; asi como, los principales resultados sobre la percepcion de las personas que
participaron en el estudio cualitativo relacionado con la adopcidn y aprovechamiento de las herramientas
digitales durante la pandemia por COVID-19.

Informe de replicabilidad econémica de servicios moviles

El 21 de enero de 2022 se publicé el Informe de replicabilidad econdmica de servicios méviles, cuarto trimestre

2019; asimismo, el 3 de febrero de 2022 se publicaron los informes correspondientes al primer trimestre de 2020
y 2021, segundo trimestre de 2020 y 2021, tercer trimestre de 2020 y 2021, y cuarto trimestre de 2020. Estos

documentos tienen como objetivo otorgar certidumbre y transparencia a los concesionarios y autorizados
solicitantes respecto de los resultados de las pruebas de replicabilidad econdmica de las tarifas minoristas de
servicios moviles del AEP, dadas las tarifas mayoristas de los servicios regulados.

Informe de replicabilidad econémica de servicios fijos

El 21 de enero de 2022 se publicé el Informe de replicabilidad econdmica ex ante del servicio fijo de banda ancha,

enero-diciembre 2020, en el que se presentan los resultados de las pruebas ex ante de banda ancha presentadas

como parte de las solicitudes de autorizacion de tarifas del periodo. Asimismo, el 3 de febrero de 2022 se
publicaron los Informes de replicabilidad econdmica ex post de servicios fijos de telefonia, enlaces dedicados y
banda ancha, julio-diciembre 2019 y enero-junio 2020; y el Informe de replicabilidad econémica ex ante del

servicio fijo de banda ancha, enero-diciembre 2021. Con estos documentos se busca otorgar certidumbre y

transparencia a los concesionarios y autorizados solicitantes respecto de los resultados de las pruebas de
replicabilidad econdmica de las tarifas minoristas de servicios fijos del AEP, dadas las tarifas mayoristas de los
servicios regulados.

Charlas de jueves por la tarde en el IFT: conversemos el futuro hoy

El 27 de enero, 24 de febrero y 24 de marzo de 2022 se llevaron a cabo tres mesas virtuales de didlogo en las que

se expusieron los pronésticos de los servicios de telecomunicaciones 2022 y la cobertura de los servicios moviles
en pueblos indigenas y zonas agricolas, enfatizando la necesidad de conectar a todas las poblaciones y sectores
en México. Ademas, se conversd en torno a los usos, aplicaciones y desafios de la tecnologia 5G. Con ello, se

19 El estado y la alineacidn estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2022 se puede consultar en el Anexo D.
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busca ofrecer un espacio para el debate y la retroalimentacién en temas actuales relacionados a los sectores
regulados de las TyR.

Programa Anual de Actividades 2022 del Centro de Estudios

El 14 de febrero de 2022 se publicé el Programa Anual de Actividades 2022 del Centro de Estudios del Instituto,
en el que se establecen los estudios, investigaciones, proyecciones, andlisis y demas actividades que se realizaran

durante el afio en dicha Unidad Administrativa. Este programa se divide en tres apartados: 1) actividades
programadas de investigacion, 2) actividades continuas y recurrentes; y 3) actividades de difusién y vinculacion.
Con ello, se busca proveer de elementos tedricos y metodoldgicos que apoyen la toma de decisiones y acciones
regulatorias del IFT.

Programa Anual 2022 para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusion

El 15 de febrero de 2022 se publicd el Programa Anual 2022 para la promocidn de la igualdad de género,

diversidad e inclusién del IFT, el cual busca consolidar en el Instituto el derecho a la igualdad y no discriminacién

a través de la planeacién, presupuestacién, coordinacién, ejecucion y evaluacién de programas, proyectos y
acciones; asi como favorecer los principios de diversidad e inclusion en los procesos institucionales y establecer
objetivos de largo alcance, a través de la definicion de lineas especificas de accién.

Informe Anual 2021 del Grupo de Trabajo de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusidn

El 15 de febrero de 2022 se publicé el Informe Anual 2021 del Grupo de Trabajo de Igualdad de Género,

Diversidad e Inclusién, en el que se presentan los resultados de los proyectos, programas o acciones que llevaron

a cabo las unidades administrativas del Instituto durante 2021, a través de las cuales se buscd garantizar el
derecho a la igualdad de género y no discriminaciéon de manera transversal.

Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR

En febrero de 2022 se actualizd en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) la informacion

estadistica de los servicios de telecomunicaciones fijos de telefonia, acceso a Internet y televisidn restringida
correspondiente al segundo trimestre de 2021. También, se actualizé la informacion de los servicios de
telecomunicaciones moviles de telefonia y acceso a Internet para el tercer trimestre de 2021, y por ultimo, para
el cuarto trimestre de 2021 y el primer trimestre de 2022, se actualizé la informacién de los indicadores
econdmicos de las TyR generados por diversas instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
la Secretaria de Economia y la Bolsa Mexicana de Valores. Con ello, se busca generar conocimiento sobre el
desarrollo de las TyR de manera periddica, robustecer la toma de decisiones de los actores publicos y privados
que participan en estos sectores con informacion confiable y fortalecer el disefio de politicas regulatorias y
publicas en beneficio de la poblacién de México.

Reportes trimestrales de audiencias de radio y television con perspectiva de género

El 10 de marzo de 2022 se publicaron los Reportes trimestrales de audiencias de radio y television con
perspectiva de género, abril-junio 2021 y julio-septiembre 2021, los cuales contienen un analisis integrado de los

niveles de audiencia de radio y television observados desde un enfoque de género, donde se identifican
convergencias y divergencias que existen entre los habitos de exposicién y consumo de medios de mujeres y
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hombres. Los reportes muestran detalles del nivel de audiencia por nivel socioeconémico y grupos de edad,
ademas de otras variables. Con estos documentos se busca promover la igualdad de género, la diversidad y la
inclusion; asi como contribuir a la toma de decisiones regulatorias en materia de audiencias y medios
audiovisuales, y a la generacién de politicas publicas.

Informe de niveles de audiencia de television en ninas y nifnos

El 11 de marzo de 2022 se publicé el informe Niveles de audiencia de televisién en nifias y niflos de 4 a 12 afios

de edad, en el cual se presentan los resultados de los habitos de consumo y exposicidon a la programacion
televisiva por parte de la poblacidn infantil. En dicho informe se analiza la informacién obtenida de 28 ciudades
de México durante el tercer trimestre de 2021 y se hace una comparativa con los datos correspondientes al
mismo periodo de 2020. Entre las variables analizadas en el informe se encuentran: participaciéon de audiencia
por tipo de sefal, consumo por género programatico, niveles de audiencia de canales de televisidon abierta y
restringida, y niveles de audiencia por programa.

Informe de niveles de audiencia de radio en adolescentes

El 24 de marzo de 2022 se publico el informe Niveles de audiencia de radio en adolescentes de 13 a 17 afos de

edad, el cual presenta un analisis de los niveles y composicién de audiencia de radio en adolescentes, en las
ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, durante el tercer trimestre de 2021; asi como el detalle de los
datos de radio correspondientes al mismo periodo de 2020. Entre las variables analizadas en el informe se
encuentran: consumo radiofénico por ciudad y dia de la semana; alcance y tiempo promedio de escucha;
tendencias de consumo por horarios; asi como, los detalles de las estaciones de radio con mayor nivel de
audiencia en dicha poblacién.

Informe de niveles de audiencia de radio en nifias y nifos

El 24 de marzo de 2022 se publicé el informe Niveles de audiencia de radio en nifias y niflos de 8 a 12 afios de

edad, en el que se muestra el andlisis de los niveles y composicidon de audiencia de radio, registrados a partir de
la recepcion de contenidos de la poblacién infantil de las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, en donde
se exponen los habitos de consumo y exposicién a la programacién radiofénica para el periodo de julio a
septiembre de 2021; asi como los datos de radio para el mismo periodo de 2020. Algunas de las variables que se
analizan en el informe son: consumo de radio por ciudad y dia de la semana; alcance y tiempo promedio de
escucha; tendencias de consumo por horarios; asi como, las estaciones de radio mas escuchadas.

Informe de niveles de audiencia de television en adolescentes

El 24 de marzo de 2022 se publico el informe Niveles de audiencia de televisién en adolescentes de 13 a 17 afios

de edad, en el cual se presenta un analisis de los habitos de consumo y exposicién a la programacion televisiva
por parte de dicha poblacién en 28 ciudades de México. En dicho informe se hace una comparativa de los niveles
de audiencia de la television obtenidos durante el tercer trimestre de 2021 y los datos correspondientes al mismo
periodo de 2020; ademas, se analizan variables como: perfil de la audiencia por edades, programas y canales de
mayor audiencia en television abierta y de paga, y consumo televisivo por region.
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Informes trimestrales de los AEP en los sectores de las TyR

En marzo de 2022 se publicaron los Informes trimestrales de los AEP en los sectores de las TyR correspondientes

al primer y segundo trimestre de 2020, en los cuales se presentan los resultados de las acciones de supervisién
y verificacién emprendidas por el Instituto en la provisidon de servicios mayoristas; asi como de cualquier otra
medida contenida en la Resolucién de Preponderancia de cada sector. Lo anterior, con el objetivo de mejorar los
procedimientos de evaluacidon del cumplimiento de la regulacidn asimétrica, incrementando los niveles de
fiabilidad de los resultados obtenidos.
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/. Anexos

Anexo A. Alineacion de los resultados del primer trimestre de 2022 a la
Estrategia IFT 2021-2025

Objetivo 1: Promover el despliegue, desarrollo y uso eficientes de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del

ecosistema digital y fomenten la inclusién digital

Estrategia LAR Resultados T1 2022

- o 1.1.2: Propiciar un marco regulatorio que
1.1: Facilitar y crear condiciones . »
) . fomente el desarrollo de planes de inversion
favorables para la inversion, ) ) ] o
conjunta entre los concesionarios de servicios de ® Resolucidon de desacuerdos entre

despliegue, desarrollo y extensién de .
) TyR y otras entidades relevantes para la concesionarios
cobertura de redes e infraestructura ) . ) -
instalacion y despliegue de nuevas redes e
para los sectores de TyR .
infraestructura de TyR

1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro ® Opiniones y dictdmenes técnicos

radioeléctrico para la provision de diferentes
servicios y aplicaciones de radiocomunicaciones ® Uso eficiente del espectro: métrica de

eficiencia econdmica?

® Cumplimiento de la industria

= Revisidn de ingresos concentrados
en la cuenta de la TESOFE

1.3: Administrar y aprovechar
eficientemente el espectro
radioeléctrico, asi como supervisar,
verificar y vigilar el uso adecuado del

mismo

1.3.6: Reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro
radioeléctrico

Frecuencias del espectro
radioeléctrico sin concesion

Acciones de radiomonitoreo

Supervision del cumplimiento de
obligaciones documentales

Denuncias derivadas de
interferencias perjudiciales,
regulacién asimétrica y por
incumplimiento a la LFTR

Visitas de inspeccion-verificacion

Procedimientos sancionatorios
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Objetivo 2: Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema

digital

Estrategia

2.1: Propiciar un entorno de
competencia efectiva a través del
monitoreo y analisis de los mercados
de TyR en el contexto del ecosistema
digital, considerando las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de
negocio que corresponden al ambito
competencial del Instituto

LAR

2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones
desde un punto de vista de competencia
econdmica de los nuevos modelos del
ecosistema digital, considerando los mercados
digitales en que el Instituto sea la autoridad
competente para resolver

2.1.2: Aplicar la politica de competencia
econdmica en un contexto de mercados
relevantes, teniendo presente la existencia de
nuevos agentes, modelos de negocio y posibles
cuellos de botella o insumos esenciales en la
provision de servicios digitales

2.1.5: Realizar actividades de abogacia de la
competencia con autoridades publicas cuyas
acciones inciden en los sectores de TyR y en el
ecosistema digital

Resultados T1 2022

Convergencia de los servicios de

telecomunicaciones!?

Investigaciones

Resoluciones en materia de

competencia econdmica

Modificacion de la Guia para el control

de concentraciones en los sectores de

telecomunicaciones y radiodifusion

Modificacion del Criterio Técnico para

el calculo y aplicacién de un indice

cuantitativo a fin de determinar el

grado de concentracion en los

mercados y servicios correspondientes

a los sectores de TyR?®

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcidn de nuevas tecnologias y casos de uso

Estrategia

3.1: Promover la seguridad, confianza
e innovacion para el desarrollo del
ecosistema digital

LAR

3.1.4: Colaborar con los organismos de nacionales

relevantes en la promocion de la alfabetizacion
digital y fomentar la confianza de los usuarios
acerca de los servicios y dispositivos disponibles
en el ecosistema digital, asi como en el uso
responsable y seguro de los mismos

Resultados T1 2022

Programa de acciones para promover

la confianza en el ecosistema digital®

3.1.5: Colaborar con la academia y otros grupos
de interés para identificar los roles y profesiones
en el ecosistema digital del futuro y fomentar la
capacitacion y formacion de recursos humanos

Estudio cualitativo sobre la Percepcién

del entorno laboral entre las mujeres

con profesion en Ciencias, Tecnologia,

Ingenieria y Matematicas?
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3.2: Fomentar la adopcion de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en
la sociedad
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3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnoldgico e  Eyolucién hacia el bienestar digital en

continuo para identificar de forma anticipada México®

tecnologias y/o casos de uso emergentes, asi

como evaluar el rol que puede tomar el Instituto ~ ®  Anadlisis del impacto de la tecnologia

5G en la industria vy la sociedad?

en el fomento de su adopcién

Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y

audiencias en el ecosistema digital

Estrategia

4.1: Asegurar que los servicios de TyR
se presten en condiciones adecuadas
de calidad para la promocion del
ecosistema digital

LAR Resultados T1 2022

4.1.2: Disefiar, ejecutar y administrar sistemas de e  Cumplimiento de la industria

medicion para monitorear y supervisar el

cumplimiento de los niveles de calidad en |a ©  Mediciones del espectro

prestacion de los servicios de TyR radioeléctrico

4.3: Promover la diversidad,
pluralidad e innovacién de los
servicios de TyR en el ecosistema
digital

4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracién
entre los concesionarios y los grupos en situacion

de vulnerabilidad, incluyendo los pueblos ® Promocién del espectro

indigenas, en los servicios y plataformas en las radioeléctrico
redes de telecomunicaciones dentro del

ecosistema digital

4.4: Fortalecer los derechos de los
usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema
digital

4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas
para reforzar las herramientas en linea para » i
. . . . ® Atencidn al usuario
canalizar quejas y reclamaciones relacionadas con

la prestacion de los servicios de TyR

® Adopcidn, uso y satisfaccidn de las

aplicaciones y herramientas digitales

4.4.3: Generar mecanismos que permitan ;
para compras y banca en linea,

conocer la experiencia y satisfaccion de los ) ]
videollamadas, redes sociales, salud

usuarios en el uso de las plataformas digitales .
y tramites gubernamentales en

tiempos de COVID-19*

Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital

Estrategia

T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones
regulatorias y de competencia del
Instituto

LAR Resultados T1 2022

T.1.4: Establecer acciones especificas para la . »
® Acciones para la promocion de la

capacitacion y desarrollo del talento interno para . - -
igualdad de género, diversidad e

contar con personal altamente especializado, . B
considerando un enfoque de género e inclusion
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® |nforme Anual 2021 del Grupo de
Trabajo de Igualdad de Género,

Diversidad e Inclusién?

T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo

y otras disposiciones existentes para que

respondan a la evolucion tecnoldégica y del

ecosistema digital, de acuerdo a las mejores ® Consejo Consultivo del IFT
practicas internacionales con un enfoque &gil y

flexible “soft law” y basadas en los principios
generales de buena regulacion

® E|Pleno del Instituto

T.2: Impulsar la transparencia y la T.2.1: Fomentar la participacién ciudadanay dela ® Procesos consultivos

proteccion de datos personales en los  industria, la transparencia y la rendicion de ) .
® Transparencia y rendicion de cuentas

procesos, procedimientos y cuentas, asi como la proteccion de datos
actividades del Instituto personales, en los procesos a cargo del Instituto o Tirkmites & b indusirie
® Asuntos de materia litigiosa
I L)

T.3: Fomentar la coordinacién del T.3.3: Compartir experiencias con organismos Proyeccion internacional
Instituto con otras instituciones nacionales e internacionales, asi como con los L, .

i } i ] ) ) Participacion nacional
nacionales e internacionales para el diferentes actores de la industria de TyR de
desarrollo de los sectores de TyRy del  acuerdo al ambito de las atribuciones del e Charlas de jueves por la tarde en el
ecosistema digital Instituto IFT: conversemos el futuro hoy®

Notas:

LAR | Linea de Accidn Regulatoria. El documento completo de la Estrategia del IFT 2021-2025 se puede consultar en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

1Proyectos, estudios, andlisis e informes que no fueron programados en PAT 2022.

Fuente: IFT.
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Anexo B. Publicaciones en el DOF
Tabla 5. Publicaciones en el DOF, enero-marzo 2022

Acuerdo del Pleno del IFT por el que se expide el Manual de Remuneraciones para los Servidores Publicos del IFT

L 23/2/22
para el ejercicio fiscal 2022.
Acuerdo mediante el cual se autoriza la Estructura Ocupacional del IFT para el ejercicio fiscal 2022. 23/2/22
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el 23/2/22
Ejercicio Fiscal 2022.
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica los Lineamientos Generales en relacién con lo dispuesto por la
fracciéon | del articulo octavo transitorio del Decreto por el que se reforman vy adicionan diversas disposiciones de 23/2/22
los articulos 6, 7,27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
Telecomunicaciones.
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica su Estatuto Organico. 4/3/22
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica el criterio técnico para el calculo vy aplicaciéon de un indice
cuantitativo a fin de determinar el grado de concentracidon en los mercados y servicios correspondientes a los 9/3/22
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto modifica la guia para el control de concentraciones en los sectores 9/3/22
de telecomunicaciones y radiodifusion.
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los Lineamientos para la sustanciacion de los procedimientos y 14/3/22
tramites a cargo de la Unidad de Competencia Econdmica, a través de la Ventanilla Electréonica del Instituto.
Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT establece los términos y formato relativos al informe que deberan
presentar los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet conforme a lo establecido 30/3/22

en el Acuerdo P/IFT/EXT/280621/13.

Fuente: IFT.
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Anexo C. Proyectos del PAT 2022 programados para concluir al primer
trimestre de 2022

Tabla 6. Estado de los proyectos del PAT 2022 programados para concluir al primer trimestre de 2022

ID Avance . .,
Alineacién TR
PAT UA Nombre del proyecto real % al Estado actual del proyecto/justificaciéon

2022 T1 2022

estratégical

La UA concluyd el analisis de los comentarios
recibidos de las revisiones del anteproyecto
Disposiciones Regulatorias en materia de al interior del Instituto. Se esta integrando el
1 UER o o 3% 1.1.3 . )
comunicacion via satélite* proyecto  final para su  posterior

presentacion a consideracion del Pleno del

IFT.

Licitacion  IFT-10 Servicio de acceso )
3 UER T ] 100% 1.3.1 Concluido.

inaldmbrico*

Lineamientos para la sustanciacion de los

Procedimientos y Tramites a cargo de la Concluido. Este proyecto estaba
10 UCE  Unidad de Competencia Econdmica, a 100% 2.1.2 programado para el segundo trimestre de

través de la Ventanilla Electréonica del 2022.

Instituto Federal de Telecomunicaciones?

Actualizacion de la Carta de derechos de los )
27 CGPU ) T 100% 441 Concluido.
usuarios de telecomunicaciones*

Notas:

L El detalle de la alineacidn estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.

2El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2022 como “Lineamientos sobre el uso de medios electrénicos para la sustanciacién de procedimientos
y tramites a cargo de la UCE del IFT”.

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UER | Unidad
de Espectro Radioeléctrico del IFT.

(*) Proyectos que provienen del PAT 2021.

Fuente: IFT.
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Anexo D. Estudios, analisis, programas e informes del PAT 2022
programados para concluir al primer trimestre de 2022

Tabla 7. Estado de los estudios o analisis programados para concluir al primer trimestre de 2022

ID
. o Alineacidn R
PAT UA Nombre del estudio o analisis L. Estado actual/justificacién
estratégical
2022
1 UCE Analisis de competencia en infraestructura para 173 En proceso de revision para su publicacion en el
servicios de telecomunicaciones fijos* - T2 2022.
Andlisis en materia de acceso dindmico y uso o o
) o En proceso de revision para su publicacion en el
2 UER compartido del espectro radioeléctrico y las 1.3.5

T2 2022.
alternativas regulatorias para su habilitacién*

Identificaciéon  de  necesidades  para  la

implementacién de sistemas automaticos de )
3 UER . ) 135 Publicado.
coordinacion de frecuencias para la

administracion del espectro*

Estudio sobre servicios OTT de contenido )
7 UCE T - 2.1.1 Publicado.
audiovisual y de audio*

Debido al periodo de veda electoral, la
Mi escuela en linea — Desarrollo de ceremonia de premiacién del concurso se

18 UMCA . o 4.4.4 ,
competencias medidticas* pospuso para el 26 de abril de 2022, por esta

razén, se reprogramo su conclusion al T2 2022.

Evaluacién de los beneficios generados a los o L
En proceso de revision para su publicacién en el

19 UPR usuarios por implementacion de la regulacion T.1.6
T2 2022

asimétrica*

Notas:

L El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.

UA | Unidad Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios
y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Estudio o anélisis que proviene del PAT 2021

T2 | Segundo trimestre.

Fuente: IFT.
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Tabla 8. Estado de los programas e informes programados al primer trimestre de 2022

Nombre del programa o
informe

Alineacién

estratégicat

Periodicidad

Estado actual/justificacién

Informes trimestrales de los AEP

Se emitieron ocho informes trimestrales de
cumplimiento correspondientes a 2020, de los
cuales cuatro se publicaron en el T1 de 2022 y los
cuatro restantes se turnaran al RPC para su

inscripcion en el T2 de 2022. Asimismo, se

uc 2.1.4 Trimestral notificaron los requerimientos de informacion
en los sectores de las TyR* )
correspondientes a 2021 a los AEP en los sectores
de las TyR; una vez que se concluya el desahogo y
analisis de las manifestaciones recibidas se
elaborardn los informes trimestrales
correspondientes.
Informe de replicabilidad ) Se publicaron los informes correspondientes a
UPR T . . 2.1.4 Trimestral
econdmica de servicios moviles* 2019, 2020y 2021.
Informe de replicabilidad Se publicaron los informes correspondientes a
UPR T T 2.14 Semestral
economica de servicios fijos* 2019, 2020y 2021.
Encuestas a usuarios de servicios ) La publicacién del informe se realizara durante
CGPU o 4.1.3 Trimestral
de telecomunicaciones 2022.
Reporte de informacion
comparable de planes y tarifas ) La publicacion del reporte se realizard durante
CGPU o 4.1.3 Trimestral
de servicios de 2022.
telecomunicaciones
Durante el T1 de 2022 se llevaron a cabo
mediciones de la calidad del servicio movil en el
Estado de México y Campeche. En ese sentido,
finalizd el posproceso de la informacion recabada
) en el Estado de México y se llevd a cabo la
Informes trimestrales de los L )
o notificacion de los informes de resultados de las
resultados de las mediciones de o ] . ] i
e ] mediciones, a fin de recibir las manifestaciones de
los indices y pardmetros de ) ] )
ucC ) ) 413 Trimestral los interesados; una vez concluido el analisis de las
calidad a los que deberan ] o o
) mismas se realizard la publicacion de los
sujetarse los prestadores del
o . resultados durante 2022. En cuanto a las
servicio movil* . )
mediciones efectuadas en 2021, se estan
analizando las manifestaciones recibidas por
parte de los prestadores evaluados, para la
posterior  publicacion de los  resultados
correspondientes.
. Se llevd a cabo la notificacion de los informes de
Informes trimestrales de los
- resultados de las mediciones de TDT realizadas en
resultados de las mediciones de
uc parametros de calidad para el 4.1.3 Trimestral la Ciudad de México y area conurbada, y de los

servicio de television

radiodifundida*

Estados de Puebla, Tlaxcala y algunas mediciones
de Jalisco, a fin de recibir las manifestaciones de
los interesados; una vez concluido el anélisis de las
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Nombre del programa o Alineacién L R
Periodicidad Estado actual/justificacion

informe estratégicat

mismas, se realizard la publicaciéon de los
resultados durante 2022.

Informe de niveles de audiencia ) )
13 UMCA - 4.3.2 Trimestral Publicado.
de radio en adolescentes

Informe de niveles de audiencia ) )
14 UMCA - ~ ~ 4.3.2 Trimestral Publicado.
de radio en nifias y nifios

Informe de niveles de audiencia
15 UMCA T 432 Trimestral Publicado.
de television en adolescentes

Informe de niveles de audiencia ) )
16 UMCA T . . 4.3.2 Trimestral Publicado.
de television en nifias y nifios

Reportes trimestrales de
17 UMCA audiencias de radio vy television 4.3.2 Trimestral

Se publicaron los reportes correspondientes al T2

. , y T3 de 2021.
con perspectiva de género
Informes  trimestrales  Soy ) La publicacion del informe se realizara durante el
21 CGPU ) 4.4.2 Trimestral
Usuario T2 de 2022.

Programa anual de actividades )
25 CES i T.1.3 Anual Publicado.
2022 del Centro de Estudios

Programa Anual 2022 para la
30 UADM promocién de la igualdad de T.1.4 Anual Publicado.
género, diversidad e inclusién

Informacion estadistica
31 CGPE trimestral de los sectores de las T.2.1 Trimestral Publicado.
yR
) El Pleno del Instituto aprobd el Cuarto Informe
Informe trimestral de

32 CGPE . T.2.1 Trimestral Trimestral de Actividades 2021 el 16 de marzo de
actividades del IFT 5022

Notas:

1 El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.

CES| Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del
IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
(*) Programa o informe periédico que proviene del PAT 2021.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre.

Fuente: IFT.
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Figura 19. Objetivos y estrategias del IFT

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e
infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema
digital y fomenten la inclusion digital.

“+ Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para la
inversion, despliegue, desarrollo y extension de cobertura de
redes e infraestructura para los sectores de TyR.

"+ Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e infraes-
tructura de TyR; asi como de otros servicios con infraestruc-
tura de red disponible, para el desarrollo del ecosistema
digital.

.+ Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el
espectro radioeléctrico; asi como supervisar, verificar y vigilar
el uso adecuado del mismo.

.+ Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del acceso a
servicios de TyR en condiciones razonables y de equidad social.

Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de
nuevas tecnologias y casos de uso digitales.

.~ Estrateg 1: Promover la seguridad, confianza e innovacién
para el desarrollo del ecosistema digital.

.+ Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias
y casos de uso digitales en la sociedad.

Objetivo Transversal

Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.

Asegurar la eficiencia interna en el :
desarrollo de las funciones regulatorias y de com- teccion de datos personales en los procesos, pro- tituto con otras instituciones nacionales e interna-

petencia del Instituto. cedimientos y ac

Fuente: IFT.

Impulsar la transparenc

dades del Instituto.

Objetivo 2

Promover la competencia economica y libre concurrencia en
los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital.

Propiciar un entorno de competencia efectiva,

a través del monitoreo y andlisis de los mercados de TyR en el

contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de negocio que corresponden
al ambito competencial del Instituto.

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de
TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el
ecosistema digital.

1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en
condiciones adecuadas de calidad para la promocion del
ecosistemna digital.

g 2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y
neutral que promueva la competencia y la innovacion en el
ecosistema digital.

ategi Promover la diversidad, pluralidad e innovacion
e los servicios de TyR en el ecosistema digital.

%+ Fortalecer los derechos de los usuarios y de las
audiencias en los servicios de TyR en el ecosistema digital.

y la pro- Fomentar la coordinacion del Ins-

cionales para el desarrollo de los sectores de TyR y
del ecosistema digital-
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Anexo F. Proyeccidn internacional

Politica y regulacion

92 Reunion del Grupo Asesor de Normalizacion de las Telecomunicaciones (GANT) de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Se participd en la reunion con el objeto de dar seguimiento a los trabajos preparatorios de la Asamblea Mundial de
Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT-20), la cual tuvo lugar del 1 al 9 de marzo del 2022. La reunidn se llevo a
cabo del 10 al 17 de enero de 2022.

Reunion de alto nivel con la Direccidon General Adjunta de Ciencia Sociales y Humanas de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés)

Se participo en la reunion en la que se revisé y dio seguimiento a las acciones de implementacién sobre la Recomendacion
de la Etica en la Inteligencia Artificial (IA) de la UNESCO y su uso como instrumento normativo para el desarrollo de la IA. Al
respecto, la participacion estuvo encaminada a compartir la visidn y el trabajo del IFT en relacién con la IA, e identificar
posibles areas de colaboracion entre el IFT y la UNESCO; ademas de conocer los proyectos e iniciativas dentro del sector de
Ciencias Sociales y Humanas de la Organizacion. Se llevé a cabo el 11 de enero de 2022.

Reuniones de los Grupos de Trabajo y Grupos de Expertos del Consejo de la UIT

Se participé en la reunién del Grupo de Trabajo sobre Recursos Humanos y Financieros cuyo tema principal fue el
fortalecimiento de la presencia regional de la UIT; y en la reuniéon del Grupo de Trabajo sobre el Plan Estratégico y Financiero,
en la que se dio seguimiento al borrador del proyecto de dicho plan para el periodo 2024 — 2027. Asimismo, se llevaron a
cabo las reuniones del Grupo de Trabajo sobre la Proteccidn de la Infancia en Linea, del Grupo de Expertos en el Reglamento
de las Telecomunicaciones Internacionales, del Grupo de Trabajo sobre Cuestiones de Politica Publica Internacional
relacionadas con Internet y del Grupo de Trabajo sobre la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se llevaron a cabo del 11 al 20 de enero de 2022.

Reuniodn de la Junta Directiva de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA)

Se presentod la propuesta de actividades a realizar por parte del IFT ante la Junta Directiva de COMTELCA, como parte del
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Instituto como miembro afiliado de esta Comision. Durante la sesion,
el Instituto destacé el interés de estrechar los lazos de colaboracién entre la Comision y el Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones a fin de promover practicas que hagan frente a los desafios de la transformacién digital.
Se llevd a cabo el 19 de enero de 2022.

Reunioén del Grupo Directivo de Economia Digital (DESG) del Foro de Cooperacion Econdmica Asia - Pacifico (APEC)

Se participo en la reunién plenaria del DESG y en la del Subgrupo de Privacidad de Datos (DPS). Cabe sefialar que, el Grupo
Directivo tiene como objetivo facilitar el desarrollo de Internet y la economia digital, incluido el comercio electrénico y el
comercio digital; asimismo, asesora a los Altos Funcionarios del foro de manera integral respecto a la implementacién de la
Hoja de Ruta de Internet y Economia Digital de APEC. Ademas, el DESG colabora con el Comité de Comercio e Inversion de
APEC sobre asuntos de comercio electrénico y cuestiones de economia digital relacionadas con el comercio. En este sentido,
durante las reuniones del DESG y el DPS se discutieron sus planes de trabajo; ademas, las Economias de APEC presentaron
actualizaciones regulatorias relativas a economia digital, en materia de privacidad de datos y discutieron sus avances y
propuestas de proyectos en el marco del foro. Se llevé a cabo el 15y 16 de febrero de 2022.
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8° Reunion Ordinaria de la Asamblea de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

En el marco de la Asamblea, el IFT asumid la presidencia del Comité Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones, para
un segundo periodo de 2022 a 2026. Durante la Asamblea, diversas autoridades en materia de telecomunicaciones/TIC de
los Estados Miembro de la Organizacion de los Estados Americanos intercambiaron opiniones y experiencias relativas al
cumplimiento de los objetivos y mandatos asignados. Asimismo, durante la reunion se establecio el Plan Estratégico 2022 —
2026 de la CITEL, se eligié a los Estados Miembro para conformar el Comité Directivo Permanente de la CITEL (COM/CITEL)
y a los concernientes para presidir los Comités Consultivos Permanentes. Se llevé a cabo el 16 al 17 de febrero de 2022.

Foro virtual “Hacia la transformacién Digital de Puerto Rico” de 5G Americas — CALA, Asociacion del Sistema Global de
Comunicaciones Moviles (GSMA, por sus siglas en inglés) e ISOC Community

Se participo en el foro virtual, que tuvo por objeto analizar el panorama de la transformacion digital en Puerto Rico. En ese
sentido, el Instituto expuso la importancia de los datos para el proceso de transformacion digital y presenté el BIT, una
herramienta que concentra los indicadores monitoreados por el IFT sobre el desarrollo de los sectores de TyR y que forma
parte de un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, al permitir a cualquier usuario la consulta, exploracidn, analisis
y descarga de datos. Se llevé a cabo el 18 de febrero de 2022.

392 Reuni6n del COM/CITEL

Se participd en la reunién del COM/CITEL, en la que se constituyd la nueva estructura del Comité y sesiond el Grupo de
Trabajo de la CITEL para la preparaciéon de las Conferencias de Plenipotenciarios de la UIT. Se llevd a cabo el 18 de febrero
de 2022.

Evento “5G Leaders Latam” de Digital, Policy and Law

Se participo en el evento virtual organizado por Digital, Policy and Law, particularmente en la mesa de debate "Lecciones y
acciones de politica publica y regulatoria para un 5G productivo, social y masivo en América Latina", en el que se enfatizo el
impacto que tendra esta tecnologia en diversos sectores productivos; asi como, la necesidad de que las autoridades
regulatorias impulsen el dialogo con otros actores del sector publico para lograr concretar una estrategia nacional de
desarrollo en torno al eje de telecomunicaciones. El evento tuvo por objeto visibilizar el panorama actual de la tecnologia
5G en América Latina. Se llevd a cabo el 21 de febrero de 2022.

Dialogo bilateral entre la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) de Colombiay el IFT

El IFT y la CRC sostuvieron un didlogo bilateral en aras de fortalecer los lazos de cooperacion técnica para el desarrollo del
sector en América Latina. El evento estuvo encabezado por un Encuentro de Alto Nivel en el que ambos reguladores
dialogaron acerca del panorama del sector, el ambito de las facultades de ambas instituciones y sus principales actualidades
regulatorias. Asimismo, reafirmaron la disposicién para apuntalar los esfuerzos de trabajo conjunto y contribuir con
elementos para impulsar la armonizacion regulatoria y la integracion regional, a fin de enfrentar los retos futuros del
desarrollo de las telecomunicaciones. Adicionalmente, se llevaron a cabo diversas sesiones técnicas en donde especialistas
de ambos reguladores intercambiaron experiencias e informacién respecto a los mecanismos de mejora regulatoria y la
transicion al esquema de gobierno electrénico; el régimen de proteccion al usuario y los proyectos de alfabetizacion digital;
las acciones regulatorias de neutralidad de red, evaluacion de la conformidad y despliegue y comparticion de
infraestructura; el régimen de acceso, uso e interconexion y el roaming automatico nacional; asi como, el desarrollo del
Sandbox Regulatorio. Se llevo a cabo el 24 de febrero, 2,9, 16 y 23 de marzo de 2022.
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Congreso Mundial de Moviles (MW(C, por sus siglas en inglés) de GSMA

Se participé en el MWC, evento global sobre el desarrollo de la industria mévil y las telecomunicaciones, en el que
concurrieron representantes del gobierno, autoridades regulatorias, organismos internacionales, proveedores de equipo y
operadores de redes de comunicaciones moviles, provenientes de mas de cien paises. El IFT participdé en la mesa redonda
“Affordable spectrum for a thriving 5G era”, en la que se compartié la experiencia para maximizar la disponibilidad de
espectro radioeléctrico en México; y en la mesa redonda “La necesidad de una América Latina digital y conectada éCuales
son los proximos pasos hacia una conectividad en todo lugar?”, en la que se dio a conocer el panorama en politicas de
espectro e incentivos fiscales para promover la adopcién de habilidades digitales, la competencia y la inclusion a la era digital
en el pais. Ademas, el IFT realizd encuentros con representantes de organismos reguladores, operadores de la industria,
asociaciones y representantes del ecosistema digital, y con organizaciones internacionales de telecomunicaciones tales
como la UIT, la Oficina de Comunicaciones del Reino Unido, la Autoridad Independiente de Comunicaciones de Sudafrica
(ICASA, por sus siglas en inglés), la FCC, la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia, la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones, GSMA Latin America, entre otros. Se llevo a cabo en Barcelona, Espaia
del 28 de febrero al 3 de marzo de 2022.

Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT) de la UIT

El IFT particip6 en la AMNT, como parte de la delegacién mexicana conformada por funcionarios de la Misidn Permanente
de México ante los Organismos Internacionales de la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, y miembros de la academia e industria, para manifestar y defender las posturas de México
en las negociaciones de diversas Resoluciones y Recomendaciones. Destaca la designacion del IFT como Presidente de la
Comision de Estudio 12 relativa a “Calidad de Funcionamiento, Calidad de Servicio y Calidad Percibida”, y como
Vicepresidente del GANT por un segundo periodo. Entre los temas discutidos durante la Asamblea se encuentran las
cuestiones operativas de la prestacion de servicios y la gestion de telecomunicaciones; tarificacion, contabilidad y temas
relativos a la economia y la politica de las telecomunicaciones/TIC internacionales; aspectos medioambientales de las TIC y
las tecnologias digitales; entre otros. Adicionalmente, se aprobaron Resoluciones que guiaran las prioridades del Sector de
Normalizacion de las Telecomunicaciones, entre las que destacan las referentes a la estandarizacion de las
telecomunicaciones moviles internacionales en aspectos no relacionados con el espectro radioeléctrico, politicas y buenas
practicas en materia de calidad del servicio, falsificacion y hurto de dispositivos, y pruebas de conformidad e
interoperabilidad. Se llevd a cabo del 1 al 4 de marzo de 2022 en Ginebra, Suiza.

Reunion bilateral entre México y Estados Unidos en el marco del Comité de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) del
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC)

Se participd en la reunidn realizada en el marco del OTC del T-MEC, con el objetivo de tratar diversas consultas de Estados
Unidos relativas a la Disposicion Técnica IFT-012-2019: Especificaciones técnicas para el cumplimiento de los niveles
maximos de emisiones radioeléctricas no ionizantes de los productos, equipos, dispositivos y aparatos de
telecomunicaciones que pueden conectarse a una red de telecomunicaciones y/o utilizar el espectro radioeléctrico. Se llevd
a cabo el 11 de marzo de 2022.

62 Reunidn del Grupo Directivo Conjunto del Comité de Politica Regulatoria (RPC, por sus siglas en inglés) y la Red de
Reguladores Econémicos (NER, por sus siglas en inglés) de la OCDE

Se participd en la reunién conjunta del RPCy la NER durante la cual se discutieron los cambios al mandato y a la gobernanza
del Grupo Directivo, se informd sobre las prdximas iniciativas a celebrarse y se intercambiaron opiniones sobre la
“Recomendacién para una gobernanza regulatoria agil para aprovechar la innovacion” de la OCDE, cuyo objetivo es
proporcionar una guia para usar y adaptar la politica regulatoria y la gobernanza frente a los desafios transversales de la
innovacién. Lo anterior, para dar continuidad a la implementacién de dicha Recomendacion a través del Grupo Directivo
conjunto. Se llevd a cabo el 14 de marzo de 2022.

52



Oift
Reunién sobre Comité de Pequefios Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones (CPP) con la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL) de Brasil

Como parte de la agenda de cooperacion técnica establecida con la ANATEL se tuvo una reunion con dicho regulador para
conocer su experiencia respecto a los cambios regulatorios estratégicos implementados para impulsar el desempefio de los
pequeiios proveedores mediante la simplificacion de las reglas para la prestacion del servicio de comunicacion multimedia,
la definicion del concepto de pequeiio proveedor y el establecimiento del CPP, con el fin de ampliar los servicios de internet
en Brasil. Se llevd a cabo el 14 de marzo de 2022.

Webinar “Retos para la masificacion de la Fibra Optica hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés) en el Perd” del
Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones de Peru

Se participd como panelista durante la sesidn “Fibra Optica al hogar — Experiencia internacional”, en la cual se compartié la
experiencia de México y el IFT respecto al estado actual del despliegue de la tecnologia FTTH en el pais y las propuestas para

contribuir a su masificacion. Se llevd a cabo el 24 de marzo de 2022.
Reunién del Consejo de la UIT

Se participd en la reunién del Consejo de la UIT, que es el érgano de gobierno que actiia como mandatario de la Conferencia
de Plenipotenciarios dentro de los limites de las facultades que esta le delegue y es el encargado de examinar las grandes
cuestiones de politica de las telecomunicaciones a fin de que las orientaciones politicas y la estrategia de la UIT respondan
plenamente a la evolucién de las telecomunicaciones. En este sentido, la reunién del Consejo fue la ultima previa a la
Conferencia, por lo que se discutieron los temas relacionados con las actividades estratégicas y financieras de la Union, asi
como, otros tépicos de interés como la Hoja de Ruta de la CMSI, el fortalecimiento regional de la UIT y las Directrices para
el uso de la Agenda de Ciberseguridad Global de la Unidn. Se llevé a cabo del 21 al 31 de marzo, en Ginebra, Suiza.

Evento “Brasil 5G: Un didlogo con América Latina" de Digital, Policy and Law

Se participd en el evento virtual organizado por Digital, Policy and Law, en el que especialistas, autoridades regulatorias,
operadores de telecomunicaciones y otros participantes intercambiaron ideas en torno a los retos de la tecnologia 5G en
América Latina, especificamente en el caso de Brasil. El IFT participd en el Panel “Regulaciéon para la inversion y la
innovacién”, haciendo mencidn de la reciente creacion del Comité 5G, en el que, derivado de la participacion de distintos
actores (proveedores de servicios, representantes del sector publico, academia, sociedad civil, etc.) se busca generar
mejores propuestas de regulacién que no obstaculicen la inversidn y la innovacion. Se llevd a cabo el 30 de marzo de 2022.

Radiocomunicaciones

Reuniones del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA

El IFT, como miembro afiliado de la Comisién y coordinador del Comité, liderd y participé en las reuniones para dar
seguimiento a las actividades del Plan de Trabajo 2022 de este ultimo y a diversos documentos elaborados por los miembros
sobre las atribuciones de las bandas de frecuencias, la banda de 6 GHz, las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
identificadas para las estaciones terrenas en movimiento, entre otros. Se llevaron a cabo el 26 de enero, 8 y 23 de marzo de
2022.

Mesa Redonda “Gestion del Espectro: los proximos 30 afnos” del Instituto Internacional de Comunicaciones

Se participé en la mesa redonda que tuvo como objetivo el debate e intercambio de opiniones sobre los enfoques
cambiantes de la gestidn y regulacion del espectro en los proximos treinta afos. Se llevd a cabo el 17 de febrero de 2022.
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Taller sobre licenciamiento de espectro para redes inalambricas de acceso abierto con la ICASA

EI IFT llevd a cabo el taller en animos de compartir con la ICASA la experiencia de México en el desarrollo del proyecto “Red
Compartida Mayorista de Telecomunicaciones”, resultado de la Reforma Constitucional de Telecomunicaciones de 2013 en
el pais; asi como, el licenciamiento de espectro para redes inaldmbricas de acceso abierto (WOAN, por sus siglas inglés).
Durante el encuentro ambos reguladores destacaron la relevancia de intercambiar experiencias sobre los éxitos y los retos
que enfrentan los proyectos y procedimientos regulatorios que tienen por objetivo aumentar la capacidad de los operadores
para ofrecer servicios de telecomunicaciones en condiciones de competencia, calidad, asequibilidad; ademds de promover
metas de cobertura y otras condiciones que amplien el acceso a las redes en zonas desatendidas, habiliten el desarrollo de
modelos de negocio innovadores y contribuyan al cierre de la brecha digital. De igual forma, el didlogo fue enriquecido con
la participacidn del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, quien compartid la vision del gobierno de
México en su asociacion publica-privada para desarrollar el proyecto de la Red Compartida. Se llevé a cabo el 17 de marzo
de 2022.

Reunion técnica entre la FCCy el IFT

El IFT y la FCC sostuvieron una reunion técnica con el objeto de compartir actualizaciones respecto de las bandas 3.5 GHz y
6 GHz con motivo de los trabajos de coordinacion entre México y Estados Unidos sobre el uso del espectro radioeléctrico
en diferentes bandas de frecuencias a lo largo de la frontera comun; asi como, la eliminacién y mitigacion de interferencias
nocivas y el intercambio de experiencias sobre el desarrollo del sector. Se llevéd a cabo el 31 de marzo de 2022.

Competencia economica

Acto protocolario de firma de Memorandum de Entendimiento entre la Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(CNDC) de la Republica de Argentinay el IFT

El IFT y la CNDC formalizaron los lazos de cooperacion técnica existentes entre ambas autoridades mediante la firma de un
Memorandum de Entendimiento en materia de competencia econdmica en un acto protocolario en donde se establecieron
las bases para el desarrollo conjunto de diversas actividades de cooperacion en areas de interés comun, entre las que se
incluyen: la deteccion de conductas anticompetitivas, procedimientos de investigacién, anadlisis de concentraciones y
condiciones de mercado, estudios de mercado y regulatorios; asi como, la politica y derecho de la competencia y libre
concurrencia. Se llevé a cabo el 27 de enero de 2022.

Reunién del Grupo de Politica y Derecho de la Competencia (CPLG) del APEC

Se participo en la reunién del CPLG que tuvo como objetivo el intercambio de experiencias sobre el derecho y la politica de
competencia en la region Asia-Pacifico. Durante la sesion, las Economias de APEC, entre ellas México, presentaron
actualizaciones sobre los principales desarrollos del 2021 en su politica de competencia. Asimismo, se llevé a cabo el
“Didlogo de politicas: politica de competencia y transformacion digital”, con la finalidad de identificar areas de oportunidad
de capacitacidon y recomendaciones para mejorar en la region la regulacion y aplicacion de la ley de competencia en la
economia digital. Se llevé a cabo el 17 de febrero de 2022.
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Reunién extraordinaria del Comité de Competencia de la OCDE

Se participd en la reunion extraordinaria del Comité, que tuvo como objetivo la generacion de un espacio de discusion para
la emisidén de comentarios por parte de los paises miembros al Plan de Trabajo y Presupuesto 2023/2024 del Comité; ademas
de discutir los posibles tépicos de las mesas redondas de su proxima reunién a celebrarse en diciembre de 2022 y conocer
el seguimiento del Comité a los procesos de adhesidon a la OCDE de seis paises candidatos a convertirse en miembros. Se
llevé a cabo el 24 de marzo de 2022.

Audiovisuales

Reunién del Grupo de Trabajo sobre Servicios OTT de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de
Iberoamérica (PRAI)

El IFT, colider en el Grupo de Trabajo sobre Servicios OTT de la PRAI, participd en la reunién de dicho grupo con el objeto de
dar seguimiento a las actividades establecidas en su Plan de Trabajo, destacando la elaboracién del informe diagndstico del
estado actual de los OTT en cada pais miembro de la Plataforma. Se llevd a cabo el 26 de enero de 2022.

Jornada Abierta “Sintonizandose con la normalidad” de la PRAI

Se particip6 en la jornada abierta organizada por el Grupo de Trabajo sobre Nifiez y Adolescencia de PRAI. Durante el evento,
el IFT compartio su experiencia en las adaptaciones regulatorias que se implementaron para responder a las necesidades
de contenidos audiovisuales en México dirigidos a la nifiez durante la pandemia y su probable vigencia o transformaciones
en la nueva normalidad. Se llevd a cabo el 23 de marzo de 2022.

Instrumentos juridicos

Acuerdo de integracién productiva entre México y Ecuador

El IFT emitid opiniones técnicas al Ejecutivo Federal de México respecto a la negociacion de la propuesta del Acuerdo de
Integracion Productiva entre México y Ecuador. Las opiniones se emitieron el 12 de enero, 2 y 10 de febrero, 2, 17 y 30 de
marzo de 2022.

Negociacion de la Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
El IFT emitid opiniones técnicas al Ejecutivo Federal de México respecto del proceso de negociacion de la Iniciativa Conjunta

sobre Comercio Electrénico de la OMC. Las opiniones se emitieron el 11 y 30 de enero, 18 de febrero, 7, 11, 25 y 28 de
marzo de 2022.
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NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4
.
o
wn
<
Q
o
q
)
<.
o
-+
c
q
Q)
(7]

Sigla o abreviatura Descripcion

Tecnologia movil de quinta generacién

(9]
(9]

>
=
o

Agente Econdmico Preponderante

=

Autoridad Investigadora del IFT

>

Amplitud Modulada
AMNT Asamblea Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones
ANATEL Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil
APEC Asia-Pacific Economic Cooperation (Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico)
ARCO Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidn
BIT Banco de Informacion de Telecomunicaciones

Céamara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la

Informacion

CES Centro de Estudios del IFT
Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT
Coordinaciéon General de Politica del Usuario del IFT
Comision Interamericana de Telecomunicaciones
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
Comisién Nacional de Defensa de la Competencia de la Republica de Argentina
Comision Federal de Telecomunicaciones
Comité Directivo Permanente de la CITEL
Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones
Coronavirus disease (Enfermedad por coronavirus)
Grupo de Politica y Derecho de la Competencia de APEC

(@]
o
)

Comité de Pequefios Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

Comisién de Regulacion de Comunicaciones de Colombia

Digital Economy Steering Group (Grupo Directivo de Economia Digital) de APEC

Diario Oficial de la Federacion
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Sigla o abreviatura

DPS
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IFT o Instituto

INAI
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~

Oift

Data Privacy Subgroup (Subgrupo de Privacidad de Datos) de APEC

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
Federal Communications Commission (Comisién Federal de Comunicaciones) de Estados Unidos
Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

Frecuencia Modulada

Fiber to the Home (fibra hasta el hogar)

Grupo Asesor de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones

Gigahertz

Global System for Mobile Communications Association (Asociacion del Sistema Global de
Comunicaciones Moviles)

Inteligencia Artificial

Independent Communications Authority of South Africa (Autoridad Independiente de
Comunicaciones de Sudafrica)

International Chamber of Commerce (Camara de Comercio Internacional)
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
Instituto Nacional Electoral

Ley Federal de Competencia Econémica

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Millones de pesos

Meétrica de Eficiencia Econdmica

Métrica Integral de Eficiencia Espectral

Megahertz

Mobile World Congress (Congreso Mundial de Mdviles)

Network of Economic Regulators (Red de Reguladores Econdmicos) de la OCDE
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Organizacion Mundial del Comercio
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Sigla o abreviatura Descripcion

OTC Comité de Obstaculos Técnicos al Comercio del T-MEC

oTT Over The Top (Servicios de aplicaciones y contenidos sobre la red)

PABF Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias

PAT Programa Anual de Trabajo del IFT
PRAI Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica
PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

RED MEXICO Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México A.C.

RPC Regulatory Policy Committee (Comité de Politica Regulatoria) de la OCDE
SAl Solicitudes de Acceso a la Informacion

i) Science, Technology, Engineering and Mathematics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria vy
Matematicas).

TDT Television Digital Terrestre

TESOFE Tesoreria de la Federacion

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

T-MEC Tratado entre México, Estados Unidos y Canada

TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion

U Unidad de Cumplimiento del IFT

I

UCE Unidad de Competencia Econémica del IFT
ucCs Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
UER Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
uiT Unién Internacional de Telecomunicaciones
UMCA Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT

s United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)

UPR Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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