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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba el Programa Anual de Trabajo correspondiente
al 2023 que presenta el Comisionado Presidente.

Antecedentes

Primero.- El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (Decreto Constitucional), el cual establece la creacién del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) como 6rgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Segundo.- El 10 de septiembre de 2013, en términos del vigésimo primer parrafo del articulo 28
constitucional reformado por el Decreto Constitucional, en relaciéon con el articulo Sexto
Transitorio del mismo decreto, quedd debidamente integrado el IFT mediante la ratificaciéon por
parte del Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su
Pleno como 6rgano maximo de gobierno, incluyendo su Presidente.

Tercero.- El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién”, que entré en vigor el 13 de agosto de 2014.

Cuarto.- El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (Estatuto), que entr6 en vigor el 26 de septiembre de 2014 y ha
sido modificado mediante acuerdos publicados en el mismo medio oficial los dias 17 de octubre
de los afios 2014 y 2016, el 20 de julio de 2017, el 13 de julio de 2018, el 7 de diciembre de 2018,
el 26 de diciembre de 2019, el 8 de julio de 2020, el 2 de octubre de 2020, el 23 de junio de 2021
y 4 de marzo de 2022.

Considerando

Primero.- De conformidad con lo establecido en el décimo quinto parrafo del articulo 28
constitucional, el IFT es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la Constitucién y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo
la regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
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radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el décimo sexto parrafo del articulo 28 constitucional, este
Instituto también es la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades
que el articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Econdmica y regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
impondra limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, a la concesion y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de
radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geografica, y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de
la Constitucion.

Segundo.- La fraccién VIl del parrafo vigésimo del articulo 28 constitucional dispone la obligacion
del titular del IFT de presentar anualmente un programa de trabajo a los Poderes Ejecutivo y
Legislativo de la Union.

En términos del articulo 20, fraccion Xl, de la “Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion” (LFTR), corresponde al Comisionado Presidente del IFT la atribucién de presentar
para aprobacion del Pleno, dentro del mes de enero de cada afio el proyecto de programa anual
de trabajo con su contribucién para cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional
de Desarrollo y demas instrumentos programaticos, relacionados con los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones; asi como su impacto en el desarrollo, progreso y
competitividad del pais, debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Union.

En términos del articulo 17, fraccion VI, de la LFTR, corresponde al Pleno la facultad de aprobar
y publicar el programa anual de trabajo del IFT que le presente el Comisionado Presidente.

Con fundamento en el articulo 72, fraccion Il y 74 BIS, fraccion |, del Estatuto, la Coordinacion
General de Planeaciéon Estratégica propuso al Presidente el proyecto de programa anual de
trabajo del IFT correspondiente al 2023.

Tercero.- EI Comisionado Presidente” presenta para aprobacion del Pleno, el proyecto del
Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al 2023, el cual se adjunta como Anexo
Unico.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 17,

“En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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fraccion VII, 20, fraccion Xl de la LFTR; asi como 1, 6, 72, fraccion Il y 74 BIS, fraccion | del
Estatuto, el Pleno de este Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se aprueba el Programa Anual de Trabajo del Instituto Federal de Telecomunicaciones
correspondiente al 2023, el cual se adjunta como Anexo Unico.

Segundo.- Se instruye a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones instrumentar, en conjunto con la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, la publicacién del Programa Anual de Trabajo del IFT correspondiente al 2023 en el
portal de Internet del Instituto http://www.ift.org.mx/.

Tercero.- Se instruye a la Coordinaciéon General de Vinculacion Institucional para que, en el
ambito de sus atribuciones, coadyuve en la entrega del Programa Anual de Trabajo del IFT
correspondiente al 2023 para su presentacion a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Union.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Soéstenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/EXT/310123/1, aprobado por unanimidad en la | Sesién Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
el 31 de enero de 2023.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Resumen

El mandato constitucional que dio origen a la creacidn del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto)
como un oérgano constitucional que tiene por objeto el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusion (TyR), ademas de ser la autoridad en la competencia de dichos sectores, priorizo: el derecho de acceso
alas TyR, la inclusién digital universal, el incremento en la oferta y cobertura de los servicios; el cierre de la brecha
digital; la pluralidad en los medios de comunicacidn y el derecho a la informacidn; la proteccidn a los usuarios y a
las audiencias asegurandoles un entorno de accesibilidad y asequibilidad; asi como el impulso a la competencia.

Desde el contexto inicial, el Instituto es consciente de esos retos y responsabilidades en un entorno volatil y
dindmico, aun mas evidente con los efectos causados por la pandemia de coronavirus (COVID-19, por sus siglas en
inglés) que demostraron la relevancia de las telecomunicaciones para el desarrollo de actividades productivas,
educativas y la comunicacidn per se; y ha participado activamente en la transformacidn de ese sector en México
qgue se ha consolidado como el segundo mds productivo, después del sector de la salud. En 2020 y 2021 el
porcentaje de poblacidn usuaria de Internet fue de 71.5% y 75.6%, respectivamente, y destaca que principalmente
es utilizado para comunicacién, blisqueda de informacidn, acceso a redes sociales y entretenimiento.

Con los desafios para usuarios, autoridades, industria y nuevos actores en el actual ecosistema digital, también el
Instituto ha identificado grandes lecciones aprendidas que ha recopilado para crear valor a partir de ellas y
encaminarlas para enfrentar los retos del futuro digital, como la creciente demanda de datos, la privacidad de la
informacién, la creacién de nuevos servicios digitales y la reduccién de la brecha digital, la seguridad de los datos,
Internet de las cosas (/oT), la nube, la inteligencia artificial (IA), el desarrollo y despliegue de las redes de quinta
generacién (5G) en México; sin olvidar que con la colaboracién (interinstitucional) continua de todos los entes
involucrados, autoridades, organismos competentes, sociedad e interesados, se garantizard que las TyR cumplan
con el objetivo de atender las necesidades sociales con politicas publicas relacionadas.

En apego a la consolidacidon del mandato constitucional y al dinamismo de los sectores que regula, el IFT definié en
2020 su Estrategia IFT 2021-20252 acorde al nuevo entorno digital, estableciendo cinco objetivos estratégicos (ver
Figura 1) que se armonizan con tres de los ejes generales planteados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-

20243 Justicia y Estado de Derecho, Bienestar y Desarrollo Econédmico (Ver anexo 1).

L INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacidn en los Hogares (ENDUTIH) 2021, México, 2022.

2 |a estrategia IFT 2021-2025 se puede consultar en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

3 Gobierno de Meéxico, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Diario Oficial de la Federacion (DOF), Ciudad de Meéxico, México.
http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf




Figura 1. Objetivos y estrategias del IFT

De esta forma, el Instituto alinea los 23 proyectos que integran su Programa Anual de Trabajo (PAT) 2023 a su
marco estratégico, impactando a los cinco objetivos institucionales y a 9 de sus 14 estrategias. La distribucion por
objetivos se puede observar en la Figura 2.

Figura 2. Porcentaje de proyectos del PAT 2023 por objetivo institucional

Objetivo Transversal

Fortalecer la innovacion institucional para el
desarrollo propicio de las TyRy el ecosistema
digital.

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes
e infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema
digital y fomenten la inclusion digital.

Objetivo 2

Promover la competencia econémica y libre concurrencia
en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema
digital.

Objetivo 4

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los
servicios de TyR y fortalecer los derechos de
usuarios y audiencias en el

. . Promover el desarrollo del ecosistema
ecosistema digital.

digital y la adopcién de nuevas tecnologias
y casos de uso digitales.



Objetivo 1

Con la habilitacion del Sistema Nacional de Infraestructura, se pondra a disposicion de los acreditados, una base de
datos geo-referenciada con informacidn centralizada de los registros de infraestructura activa y pasiva, y derechos
de via; asi como de sitios publicos y privados. Con esto, se espera contribuir a promover mejores condiciones de
competencia entre concesionarios, autorizados y posibles nuevos competidores.

En el 2023 se concluira la Licitacion IFT-11 que busca mejorar y ampliar la disponibilidad espectral para servicios de
radiocomunicacidn especializada de flotillas, conocidas como radio troncalizado en diferentes zonas geograficas de
Meéxico. Se dara continuidad a la IFT-12 para que los interesados puedan contar con espectro radioeléctrico
adicional para el despliegue o complemento de los servicios méviles de ultima generacién, con mayor velocidad de
transferencia de datos para los usuarios finales de servicios inaldmbricos.

Objetivo 2

Con el fin de evitar afectaciones a la competencia y libre concurrencia en mercados en los que operan Agentes
Econdémicos con Poder Sustancial de Mercado (AEPSM) en el servicio de televisidon y audio restringidos, y como
parte de dos resoluciones mediante las cuales el Pleno del IFT resolvid la existencia de grupos de interés econémico
con Poder Sustancial en 35y 9 mercados relevantes, se determinaran las obligaciones especificas, respectivamente.
Lo anterior, derivado de dictdmenes preliminares emitidos por la Autoridad Investigadora (Al) del IFT.

Asimismo, con la Tercera revision bienal en el sector de telecomunicaciones, se revisara el impacto, en términos de
competencia, de las medidas asimétricas impuestas en 2014 al agente econdmico declarado como preponderante
en el sector de telecomunicaciones (AEPT). De esta forma, se busca afinar el marco regulatorio asimétrico para
eliminar posibles barreras a la entrada; asi como incentivar la competencia y expansién de distintos participantes
para que exista mayor diversidad en los servicios de telecomunicaciones con mejores condiciones de calidad y
precio.

Objetivo 3

Alineados a la estrategia para fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad,
se emitirdn los Lineamientos para garantizar la seguridad de las comunicaciones de voz a través de redes publicas
de telecomunicaciones, que determinaradn las obligaciones técnicas y operativas que los prestadores de servicios
de telefonia fija y movil deberan implementar, con la finalidad de establecer mecanismos de seguridad que
mitiguen el incremento de conductas de suplantacidn de identidad telefénica y spam en las llamadas realizadas a
través de redes publicas de telecomunicaciones. Con la Disposicion Técnica IFT-016 se busca brindar certeza juridica
a la poblacién usuaria, y a los concesionarios o autorizados, al garantizar que los productos de radiocomunicacion
de baja potencia, que pueden hacer uso de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, cumplan con las
especificaciones técnicas que para ello se establezcan.

Objetivo 4

Se revisardan los lineamientos de calidad del servicio mévil que entraron en vigor en 2018 y que son aplicables a los
prestadores de dicho servicio. Esto permitird su actualizacién con base en las mejores practicas y estandares
internacionales acordes a los avances tecnoldgicos. De la misma forma, se modificardn los Lineamientos generales
para el acceso a la multiprogramacién aprobados en 2015, con el fin de que los tramites de las solicitudes de acceso



sean mas agiles y eficientes. De esta forma, se propiciara la disponibilidad de mds contenidos programaticos de
radio y television radiodifundida en beneficio de las audiencias.

Como parte de su estrategia institucional dedicada a promover el empoderamiento de las personas usuarias de
servicios de telecomunicaciones, y fortalecer los derechos de los usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR
en el ecosistema digital, el IFT continda realizando diversas acciones, entre las que se encuentran: charlas, foros,
cursos y talleres. Ademads, cuenta con diversas herramientas en linea y plataformas con informacién oportuna y
veraz, encaminadas a reducir el analfabetismo digital y sensibilizacion en materia de ciberseguridad. En este
sentido, en 2023 se habilitaran dos aplicativos para coadyuvar en la toma de decisiones informadas en la selecciéon
de proveedores y contratacion de servicios; asi como para conocer y comparar las politicas, términos y condiciones
de las principales plataformas digitales.

Objetivo Transversal

Para dar continuidad al fortalecimiento institucional con la estrategia de Gobierno Electrénico, los planes de
austeridad; asi como la simplificacion de procesos, se implementard en 2023 el Programa de mejora administrativa,
el proyecto de Fortalecimiento de la ventanilla electrénica seguira su desarrollo y se implementara un portal de
firma electrdnica para tramites y procesos internos.

Por otro lado, y con la finalidad de optimizar la integracién del Acervo Estadistico del IFT, se modificaran los
lineamientos correspondientes para dar cumplimiento oportuno y adecuado a las obligaciones de entrega de
informacién por parte de los operadores al Instituto, lo que permitird contar con informacién eficiente,
estandarizada, precisa, sencilla, clara y transparente que ofrezca seguridad y certidumbre juridica a los operadores
y personas usuarias de telecomunicaciones para contribuir a la toma de decisiones informadas.

Finalmente, para contar con elementos técnicos y metodoldgicos que apoyen a la toma de decisiones y, en su caso,
sean insumos para el desarrollo de proyectos encaminados a fortalecer el marco regulatorio y/o el disefio de
politicas que den certidumbre en el entorno dindmico de los sectores de las TyR, el Instituto realiza estudios, andlisis
prospectivos e investigaciones en dicha materia. De esta forma, durante 2023 se publicaran, entre otros, los
siguientes estudios: para identificar acciones que permitan disminuir el robo de equipos terminales mdéviles; para
identificar el estado del mercado del servicio de mensajes cortos Aplicacion a Persona (A2P); de cobertura del
servicio movil en los pueblos indigenas, y de mercado sobre los costos del espectro radioeléctrico para servicios
moviles en México.

Es asi como el modelo del IFT estd enfocado en generar valor y beneficios a las personas usuarias de los servicios
de las TyR en México, a través de la realizacidn de proyectos alineados para impactar en su estrategia institucional
y responder a necesidades especificas. En este sentido, se integra el PAT 2023 en cumplimiento a lo establecido en
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 28, parrafo vigésimo, fraccidn octava.




Proyectos alineados al objetivo 1

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del
ecosistema digital y fomenten la inclusién digital.

Tabla 1. Proyectos alineados al objetivo 1

1. Habilitacion del Sistema Nacional de Informacién
1.2.4 UCs T4 2023 100 % CGMR, UADM
de Infraestructura (SNII)*2

2. Determinacién de uso de la banda de frecuencias

UER T1 2023 100% Ninguna
5925-7125 MHz*
1.3.1 3. Licitacion IFT-11 Servicio de radiocomunicacion
UER o . T4 2023 100 % UAJ, UCE
especializada de flotillas*
UER 4. Licitacion IFT-12 Servicio de acceso inaldambrico* T4 2024 36 % UAJ, UCE

!La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accion regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura (SNII), esto,
acorde con el objetivo comprometido en el PAT.

CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad
de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.




1. Habilitacién del Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura (SNII)*?

Se creara y mantendra actualizada una base de datos nacional geo-referenciada que contenga la informacién de los
registros de infraestructura activa y medios de transmisién, de infraestructura pasiva y derechos de via; asi como de sitios
publicos y privados, la cual permitira desplegar una herramienta con el tipo de elemento, ubicacién, disponibilidad,
caracteristicas principales, aprovechamiento y la capacidad existente en México, a fin de fomentar la comparticidon de
infraestructura y despliegue eficiente de los servicios de TyR. Se prevé que esta herramienta pueda ser consultada por
autoridades en materia de seguridad y procuraciéon de justicia en el ejercicio de sus funciones, y por concesionarios,
autorizados e interesados en participar en los mercados de TyR, de acuerdo con los Lineamientos para la entrega,

inscripcion y consulta de informacién para la conformacién del SNII.

Durante 2022 se llevéd a cabo el proceso de licitacion publica y la primera fase del desarrollo del sistema, el cual estara
disponible en 2023.

Beneficios potenciales

Con la ejecucion de este proyecto se pondra a disposicion de los acreditados, informacion completa y centralizada en un
sistema que permita homologar el conocimiento respecto a la infraestructura de TyR en México, con lo cual se busca
promover mejores condiciones de competencia entre concesionarios, autorizados y posibles nuevos competidores.
También se espera contribuir al uso 6ptimo de la infraestructura disponible y focalizar las inversiones en las zonas del
pais que lo requieran. Adicionalmente, esta herramienta coadyuvara al Instituto en la evaluacién de la infraestructura en
el territorio nacional.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacidn estratégica Conclusion

100%
ucs CGMR, UADM 1.24 T4 2023

2. Determinacion de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz*

Se realizara la clasificacion de la banda de frecuencias 5925-7125 Megahertz (MHz) y el establecimiento de condiciones
técnicas de operacion para la misma a fin de determinar su uso futuro y coadyuvar a la asignacion eficiente del espectro
radioeléctrico para la operacidn de los sistemas de acceso inalambrico con base en las mejores practicas internacionales
y los avances tecnoldgicos existentes.

En 2022 se revisé el proyecto al interior del Instituto y se recabd informacion actualizada sobre la experiencia
internacional respecto a la determinacion del uso de la banda en cuestion con la finalidad de robustecer la clasificacidon
propuesta. En 2023 se integrara el proyecto final que serd presentado a consideracién del Pleno del Instituto para su
aprobacion.

Beneficios potenciales

Con el establecimiento del uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz, se propiciara el despliegue de mas sistemas
de radiocomunicaciones en México, en beneficio de los usuarios. Asimismo, se busca incentivar la innovacion tecnoldgica
al habilitar el acceso al espectro radioeléctrico para nuevos equipos, lo cual permite atender la creciente demanda de
acceso a Internet por medio de tecnologias inalambricas de Ultima generacidn, lo que a su vez se traduce en una mayor
velocidad y rendimiento de estas.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusion

100%
UER Ninguna 131 T12023

1 Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Sistema Nacional de Informacidn de Infraestructura (SNII), esto,
acorde con el objetivo comprometido en el PAT.

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER
| Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2. (*) Proyecto que proviene del PAT 2022.




3. Licitacion IFT-11 Servicio de radiocomunicacién especializada de flotillas*

Esta licitacion tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 10 MHz de espectro
radioeléctrico disponible en la banda de frecuencias 410-415/420-425 MHz, incluidos en el Programa Anual de Uso y

Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2020, para los sistemas empleados en la prestacidn del servicio mévil

de radiocomunicacidn especializada de flotillas por un plazo de 20 afios.
Durante 2022 el Pleno del Instituto aprobd la convocatoria y bases de licitacion, asimismo se llevé a cabo la recepcidn de

manifestaciones de interés y la publicacidon de respuestas a las preguntas recibidas en relacién con las bases, sus

apéndices y anexos. En 2023 se entregaran las constancias de participacion, se emitirdn las actas de fallo, se otorgaran

los titulos de concesion y se publicara el informe del testigo social.

Beneficios potenciales

Con esta licitacion se busca mejorar y ampliar la disponibilidad espectral para servicios de radiocomunicacion
especializada de flotillas, conocidas como radio troncalizado o trunking, en diferentes zonas geograficas de México, lo
que, coadyuvara a satisfacer necesidades especificas y aplicaciones de caracter industrial, comercial y privado de estos

servicios.
Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacidn estratégica
100%
UER UAJ, UCE 1.3.1 T4 2023

4. Licitacion IFT-12 Servicio de acceso inalambrico*

Esta licitacion tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de segmentos de espectro
radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 614-698 MHz, 3300-3450 MHz, 1427-1518 MHz y, en su caso,
814-824/859-869 MHz, 824-849/869-894 MHz, 2550-2570/2670-2690 MHz, 1755-1760/2155-2160 MHz y 1850-
1915/1930-1995 MHz las cuales estdn sujetas a disponibilidad, analisis y determinaciones finales. Estas bandas se
encuentran previstas en el PABF 2020, 2021, 2022 y 2023 para el despliegue de las telecomunicaciones moviles

internacionales. Con este proyecto se espera ampliar la operacidon y disponibilidad de los sistemas de acceso inaldmbrico
para la provision de servicios de banda ancha y telefonia mévil en México.

Durante 2022 se inicio el trabajo de colaboraciéon con diferentes areas del Instituto para revisar las caracteristicas técnicas
de cada segmento de espectro disponible, de forma paralela se inicid la elaboracion del anteproyecto de bases de
licitacion. En 2023 se realizardn los procesos consultivos para recabar informacién y propuestas para el disefio y la
elaboracion del proyecto de bases de licitacion; asi como para conocer las opiniones, consideraciones y propuestas de
las partes interesadas y con ello, robustecer el proyecto de las bases de licitacidon que sera presentado a consideracion
del Pleno del Instituto para su aprobacion y posterior publicacidn.

Beneficios potenciales

Esta licitacion permitird a los interesados contar con espectro radioeléctrico adicional para el despliegue o complemento
de los servicios maviles de uUltima generacidn, con mayor velocidad de transferencia de datos para los usuarios finales de
servicios inaldmbricos. Asimismo, se busca asegurar el menor precio de los servicios ofrecidos a los consumidores y evitar
que se generen fendmenos de concentracidn contrarios al interés publico.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusion

36%
UER UAJ, UCE - 131 T4 2024

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.




Proyectos alineados al objetivo 2

Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema
digital.

Tabla 2. Proyectos alineados al objetivo 2

Alineacién Area Fin de Areas
o Nombre del proyecto
estratégica responsable proyecto coadyuvantes
5. Determinaciéon de obligaciones especificas
aplicables al agente econdmico con poder
. L o UAJ, UC, UCE,
UPR sustancial en la provision del servicio de T4 2023 100 % UMCA
television y audio restringidos en 35 mercados
relevantes*
2.1.2 i o .
6. Determinaciéon de obligaciones especificas
aplicables al agente econdédmico con poder
. L - UAJ, UC, UCE,
UPR sustancial en la provision del servicio de T4 2023 100 % UMCA
television y audio restringidos en 9 mercados
relevantes*
7. Revision de la regulacion asimétrica en el sector UAJ, UC, UCE,
UPR o T32023 | 100%
o de radiodifusion* UMCA
o 8. Tercera revision bienal en el sector de
UPR o T12024 80 % UAJ, UC, UCE
telecomunicaciones*

! La alineacién estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UMCA | Unidad de Medios
y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.



5. Determinacion de obligaciones especificas aplicables al agente econédmico con poder sustancial en la provision del

servicio de television y audio restringidos en 35 mercados relevantes*

Se realizara la sustanciacion del procedimiento para la imposicion de obligaciones especificas al Agente Econdmico con
Poder Sustancial de Mercado (AEPSM) en treinta y cinco mercados relevantes de la provision del servicio de televisién y
audio restringidos (STAR), de manera individual o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos. Esto
derivado de la Resolucion mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por la Autoridad

Investigadora emitida en noviembre de 2020.

Durante 2022 se elabord la propuesta del anteproyecto de regulaciéon y el oficio de inicio de procedimiento
administrativo, los cuales se socializaron con las areas coadyuvantes. En 2023 se sustanciara el procedimiento y se
elaborard la resolucion correspondiente que sera presentada a consideracién del Pleno del Instituto para su aprobacion.

Beneficios potenciales

Con la ejecucidn de este proyecto se busca evitar afectaciones a la competencia y libre concurrencia en los 35 mercados
en donde opera el AEPSM a través de la imposicion de obligaciones especificas, para asi lograr que exista una mayor
oferta del STAR, en mejores condiciones de calidad y precio, en beneficio de los usuarios finales.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2023 Alineacion estratégica

100%
UPR UAJ, UC, UCE, UMCA 2.1.2 T4 2023

6. Determinacion de obligaciones especificas aplicables al agente econémico con poder sustancial en la provision del

servicio de television y audio restringidos en 9 mercados relevantes*

Se realizara la sustanciacion del procedimiento para la imposicion de obligaciones especificas al AEPSM en 9 mercados
relevantes de la provision del STAR de manera individual o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos.
Lo anterior, con base en la Resolucién mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido

por |la Autoridad Investigadora emitida en noviembre de 2021. Se destaca que estos mercados en los que no ha sido

posible contrarrestar el posicionamiento del AEPSM por parte de sus competidores estan ubicados en el Estado de
México, Guanajuato, Jalisco, Puebla y Querétaro.

Durante 2022 inici6 la elaboracion del anteproyecto de obligaciones, en 2023 se sustanciara el procedimiento para la
imposicidon de medidas y se someterd a consideracidn del Pleno del Instituto la resolucién correspondiente.

Beneficios potenciales

Con la ejecucidn de este proyecto se busca evitar afectaciones a la competencia y libre concurrencia en los 9 mercados
en donde opera el AEPSM a través de la imposicion de obligaciones especificas, para asi lograr que exista una mayor
oferta del STAR, en mejores condiciones de calidad y precio, en beneficio de los usuarios finales.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusion

100%
UPR UAJ, UC, UCE, UMCA 2.1.2 T4 2023

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UMCA | Unidad de Medios

de Contenidos y Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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7. Revision de la regulacion asimétrica en el sector de radiodifusion*

Se evaluard el impacto, en términos de competencia, de las medidas asimétricas impuestas al grupo de interés econémico
declarado como agente econdmico preponderante en el sector de radiodifusién (AEPR) a efecto de suprimirlas,
modificarlas o adicionar nuevas. Estas medidas se definieron en la Resolucidon de AEPR emitida por el Instituto en 2014 y

en la Resolucion Bienal 2017, con el objetivo de evitar afectaciones a la competencia y la libre concurrencia en el sector,

incluyendo, entre otras, medidas asociadas con la comparticidn de infraestructura y la comercializacidon de contenidos y
espacios publicitarios en condiciones no discriminatorias.

Durante 2022 se recibi6 el informe conductual del AEPR y la opinidn en términos de competencia por parte de la Unidad
de Cumplimiento y la Unidad de Competencia Econdmica del IFT, respectivamente, con lo cual se elaboré una propuesta
de medidas. En 2023 se sustanciara el procedimiento y se notificard al AEPR el cierre de este; asimismo, se elaborara el
proyecto de resolucion final que serd presentado a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion.

Beneficios potenciales

La ejecucion de este proyecto permitira evaluar la eficacia, impacto y permanencia de las medidas impuestas al AEPR y
realizar modificaciones con el fin de adecuar la regulacion en el sector. Con ello, se reforzaran las acciones del Instituto
para regular a los participantes en el mercado de radiodifusion con el objeto de eliminar las barreras a la competencia y
la libre concurrencia.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusién

100%
UPR UAJ, UC, UCE, UMCA 2.1.4 T3 2023

8. Tercera revision bienal en el sector de telecomunicaciones*

Se revisara el impacto, en términos de competencia, de las medidas asimétricas impuestas en 2014 al agente econdmico
declarado como preponderante a través de la resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto determind al grupo de

interés econdmico en el sector de telecomunicaciones. Con esta revision se busca suprimir, modificar o, en su caso,

establecer nuevas medidas al agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones (AEPT) para evitar
afectaciones a la competencia y la libre concurrencia en el sector.

En 2022 se aprobd la consulta publica respecto a la efectividad de las medidas impuestas. En 2023 se elaborara el
proyecto de oficio de inicio, a efecto de dar comienzo al procedimiento administrativo en el que se dard vista del proyecto
al AEPT para que realice las manifestaciones que estime necesarias.

Beneficios potenciales

Este mecanismo de revisidn se lleva a cabo con la finalidad de afinar el marco regulatorio asimétrico y garantizar los
objetivos por los cuales se establecid, tales como incentivar una mayor competencia, eliminar posibles barreras a la
entrada y expansion de participantes distintos al AEPT; asi como evitar practicas anticompetitivas, todo ello, en beneficio
de la poblacién usuaria al ofrecer mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones, con mejores condiciones de

calidad y precio.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusién

80%
UPR UAJ, UC, UCE 2.1.4 T12024
- I

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UMCA | Unidad de Medios
de Contenidos y Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. T1 |Primer trimestre. T3 |Tercer trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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Proyectos alineados al objetivo 3

Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcidén de nuevas tecnologias y casos de uso digitales.

Alineacion

estratégica’

Area
responsable

Tabla 3. Proyectos alineados al objetivo 3

Nombre del proyecto

Fin de

proyecto

Meta
PAT
2023

Areas

coadyuvantes

3.23

UPR

UPR

UPR

10.

11.

DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacion
de baja potencia

DT IFT-017. Equipos de radiocomunicacion de
red de drea local que utilizan modulacion digital
de banda ancha y que operan en las bandas de
espectro libre 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz,
5470-5600 MHz, 5650-5725 MHz y 5725-5850
MHz

Lineamientos para garantizar la seguridad de las
comunicaciones de voz a través de redes
publicas de telecomunicaciones

T4 2024

T4 2024

T3 2024

44 %

44 %

40 %

Ninguna

Ninguna

UAJ

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.
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9. DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacion de baja potencia

Esta Disposicion establecera las especificaciones técnicas para los dispositivos, equipos o productos de
radiocomunicacion de baja potencia que pueden hacer uso de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,
particularmente para el uso secundario, dentro del intervalo de 30.005 MHz a 3 Gigahertz (GHz); asi como los métodos
de prueba para comprobar el cumplimiento de dichas especificaciones, a fin de prevenir interferencias perjudiciales con
otros equipos, redes y servicios de telecomunicaciones autorizados por el IFT. En 2023 se elaborara el anteproyecto de
regulacion, el cual serd sometido a consulta publica para la recepciéon de comentarios y aportaciones de las partes
interesadas.

Beneficios potenciales

Este instrumento brindara certeza juridica a la poblacién usuaria y a los concesionarios o autorizados, al garantizar que
los productos de radiocomunicacidn objeto de esta disposicion cumplen con las especificaciones técnicas establecidas y
métodos de prueba para su uso. Adicionalmente, sentard las bases para que los usuarios finales operen estos dispositivos
sin la necesidad de contar con una concesion de espectro radioeléctrico, siempre que el equipo cuente con su respectivo
certificado de homologacion.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusién

) 44%
UPR Ninguna 3.2.3 T4 2024
s

10. DT IFT-017. Equipos de radiocomunicacion de red de area local que utilizan modulacién digital de banda ancha y
que operan en las bandas de espectro libre 5150-5250 MHz, 5250- 5350 MHz, 5470-5600 MHz, 5650-5725 MHz y 5725-

5850 MHz

Esta Disposicion establecera las especificaciones técnicas aplicables a los equipos de red de area local que utilizan
modulacién digital de banda ancha y que operen en las bandas de espectro libre 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-
5600 MHz, 5650-5725 MHz y 5725-5850 MHz, con el fin de prever que cuando estén en operacién no causen

interferencias perjudiciales a otros equipos, redes y servicios de TyR autorizados. Ademads, la Disposicion establecera los
métodos de prueba que deberdn emplearse para verificar el cumplimiento de dichas especificaciones.

En 2023 se elaborard el anteproyecto con base en la normatividad internacional y nacional; asi como las mejores practicas
internacionales que, acompafiado de su analisis de impacto regulatorio, sera sometido a consulta publica con el fin de
contar con la opinién de las partes interesadas.

Beneficios potenciales

Este proyecto coadyuvara a dar mayor certeza de que los equipos que operan en las bandas objeto de esta Disposicion
hacen uso del espectro radioeléctrico sin causar interferencias perjudiciales a los demas sistemas de radiocomunicacién
ya que la evaluacion de la conformidad y la homologacién de los equipos a los que les aplicara este instrumento técnico
tendra fundamento en los resultados proporcionados por laboratorios de prueba acreditados y autorizados por el

Instituto.
Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica
, 44%
UPR Ninguna 3.2.3 T4 2024
.

UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T4 |Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.
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11. Lineamientos para garantizar la seguridad de las comunicaciones de voz a través de redes publicas de

telecomunicaciones

Se emitiran los lineamientos con las obligaciones técnicas y operativas que los prestadores de servicios de telefonia fija
y movil deberan implementar con la finalidad de establecer mecanismos de seguridad que mitiguen el incremento de
conductas de suplantacién de identidad telefénica (spoofing) y spam en las llamadas realizadas a través de redes publicas
de telecomunicaciones. Para su elaboracion, en 2023 se revisaran los protocolos y estandares de seguridad para
comunicaciones de voz aplicables y se realizard un estudio que permita caracterizar la problematica actual; asi como
plantear alternativas de solucidn, el cual sera sometido a consulta publica con el objeto de recibir aportaciones de
cualquier persona interesada y con ello robustecer la propuesta del anteproyecto de regulacion.

Beneficios potenciales
Con estos lineamientos se busca mitigar el incremento de conductas fraudulentas asociadas al uso de servicios de
telefonia, reducir el impacto de estas practicas e incrementar la confianza de las personas usuarias en el uso de servicios
de telecomunicaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusién

40%
UPR UAJ 3.2.3 T3 2024
s

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T3 | Tercer trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.
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Proyectos alineados al objetivo 4

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias

en el ecosistema digital.

Alineacion

estratégica'

Area

responsable

Tabla 4. Proyectos alineados al objetivo 4

Nombre del proyecto

Fin de

proyecto

Areas

coadyuvantes

411

4.3.3

4.4.3

UPR

UPR

UMCA

CGPU

CGPU

12.

i35,
14.

15.

16.

Lineamientos para el uso del logotipo
Institucional en equipos de TyR homologados

Revision a los lineamientos de calidad movil

Lineamientos Generales para la
Multiprogramacién y abrogacion de los
Lineamientos de 2015*2

Mapa interactivo de quejas en servicios de
telecomunicaciones

Herramienta interactiva de politicas, términos y
condiciones aplicables en el uso de plataformas

digitales

T4 2023

T4 2024

T1 2023

T2 2023

T4 2023

100 %

44 %

100 %

100 %

100 %

Ninguna

CGPU, UC

CGMR, UADM

Ninguna

Ninguna

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2Se modificd el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Modificacién de los lineamientos generales para el acceso a la
multiprogramacion, esto, derivado de los cambios al alcance del proyecto durante su ejecucion.
CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UADM | Unidad de Administracion

del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UMCA | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T4 |Cuarto trimestre.
Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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12. Lineamientos para el uso del logotipo Institucional en equipos de TyR homologados

Se emitiran los lineamientos que establezcan las condiciones de uso y disefio del logotipo del Instituto que deberdn
exhibir los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a TyR homologados tomando en consideracion las
mejores practicas internacionales para denotar el cumplimiento de la normatividad correspondiente con un distintivo
especifico del IFT que sea identificable por la poblacidn usuaria de estos equipos.

Para su elaboracion se desarrollard el anteproyecto de lineamientos, el cual se sometera a consulta publica a fin de
robustecer el proyecto final que serd presentado a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales
Con la emision de estos lineamientos se brindara mayor seguridad y confianza a la sociedad usuaria al adquirir equipos
homologados, y permitird difundir los procesos de evaluacion de la conformidad y homologacién que ha desarrollado el

Instituto.
) 100%
UPR Ninguna 4.1.1 T4 2023
. IR

13. Revision de los lineamientos de calidad mavil

Se llevara a cabo la revisidon de la normatividad vigente en materia de calidad del servicio a que deberan sujetarse los

prestadores de servicio movil, con el objeto de actualizarla a través de la incorporacion de mejores practicas y estandares
internacionales acordes al avance tecnolégico. Dicha normatividad entré en vigor desde 2018, en la cual se establecen
los lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad del servicio de voz, servicio de mensajes cortos (SMS, por
sus siglas en inglés) y transferencia de datos; ademas de su metodologia y programa de mediciones, su publicacion y
sistemas de atencidn al usuario final.

En 2023 se elaborara el anteproyecto de modificacién a los lineamientos que sera sometido a consulta publica para
conocer la opinién de las partes interesadas.

Beneficios potenciales

Con esta revision se busca armonizar las condiciones que permitan la oferta de un servicio mévil con mejor calidad,
también fomentar la competencia a través del despliegue de infraestructura, servicios y nuevas tecnologias en beneficio
de los usuarios finales.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusion

44%
UPR CGPU, UC 4.1.1 T4 2024
]

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.
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14. Lineamientos Generales para la Multiprogramacién y abrogacién de los Lineamientos de 2015**

Se realizaran modificaciones a los Lineamientos generales para el acceso a la multiprogramacion aprobados en 2015 por

el Pleno del Instituto, con el objetivo de simplificar el procedimiento para tramitar las solicitudes de acceso a la
multiprogramacion en sus diversas modalidades. Para ello, se realizara un analisis integral a fin de identificar y determinar
en cada caso, si los requisitos establecidos en los lineamientos se deben ajustar o eliminar. Asimismo, se revisaran y, en
su caso, modificaran las caracteristicas técnicas requeridas para la operacion en multiprogramacién conforme al
desarrollo tecnoldgico en el servicio de radiodifusion.

Durante 2022 se elabord el estudio, analisis y anteproyecto a partir de la identificacidon de las dreas de oportunidad en
los lineamientos; también, se llevd a cabo un proceso consultivo con el que se dio a conocer dicha propuesta de
regulacion y a partir de ello, se recibieron comentarios y opiniones de diferentes interesados; asimismo, se llevé a cabo
la elaboracién del informe de consideraciones correspondiente. En 2023 se integrara el proyecto final que sera
presentado a consideracidn del Pleno del Instituto para su aprobacion.

Beneficios potenciales

Con la modificacion de estos lineamientos se busca hacer mds eficiente la tramitacion de las solicitudes de acceso a la
multiprogramacioén para que los regulados obtengan oportunamente la autorizacion solicitada, con el fin de propiciar
que se proporcionen mas contenidos programaticos de radio y television (TV) radiodifundida en beneficio de las
audiencias; ademas de promover el desarrollo de la radiodifusion en México.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusion

100%
UMCA CGMR, UADM 433 T12023

15. Mapa interactivo de quejas en servicios de telecomunicaciones

Se desarrollara una herramienta con la representacion grafica de un mapa de la Republica Mexicana que mostrara al
publico informacion clara y comparable sobre el nimero de inconformidades registradas por Estado a través de la
plataforma Soy Usuario, en las cuales se presentara la informacion estadistica de los concesionarios y autorizados de los
servicios de telecomunicaciones con inconformidades registradas en un periodo determinado.

En 2023 se recopilara y procesara informacion estadistica que se integrara en la herramienta para ponerla a disposicion
de la poblacién usuaria.

Beneficios potenciales

Con el desarrollo de esta herramienta se busca empoderar a las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones
con informacion de las empresas que tienen el mayor nimero de inconformidades por Estado de la Republica Mexicana.
De esta manera, se coadyuvara a la toma de decisiones informadas al elegir proveedores y contratar servicios,
promoviendo el fortalecimiento de sus derechos y la eliminacion de asimetria de informacion.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusion

100%
CGPU Ninguna 4.4.3 T2 2023

1 Se modificd el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Modificacién de los lineamientos generales para el acceso a la
multiprogramacion, esto, derivado de los cambios al alcance del proyecto durante su ejecucién.

CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UADM | Unidad de Administracién
del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo Trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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16. Herramienta interactiva de politicas, términos y condiciones aplicables en el uso de plataformas digitales

Se pondrd a disposicién de las personas usuarias una herramienta interactiva que les permita conocer y comparar
caracteristicas relevantes de las politicas, términos y condiciones que las principales plataformas digitales establecen
para el uso de sus servicios, destacando la informacidn que la poblacidén usuaria comparte con estas y el manejo que se
le da; asi como el alcance de los permisos que se otorgan al utilizar dichas plataformas.

Para su desarrollo se identificard y analizard la informacidn que se integrara a la herramienta, como son: las plataformas
digitales y sus politicas, términos y condiciones de uso, entre otros, y se incluiran diversos consejos para las personas
usuarias.

Beneficios potenciales

Al habilitar este aplicativo se contara con un instrumento de consulta que concentre en un solo lugar los términos y
condiciones que establecen las principales plataformas digitales, lo cual busca promover que las personas usuarias hagan
uso informado de las mismas y accedan a diversos consejos para el cuidado de su informacién en el entorno digital.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusién

) 100%
CGPU Ninguna 4.4.3 T4 2023

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto Trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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Proyectos alineados al objetivo transversal

Fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.
Tabla 5. Proyectos alineados al objetivo transversal

Alineacién Area Fin de Areas
Nombre del proyecto

estratégica® | responsable proyecto coadyuvantes

17. Actualizacion del modelo de Administracion del
T.1.1 UADM N T1 2024 88 % Todas
Desempefio del IFT
18. Portal de firma electronica para tramites vy
UADM - ‘ T22023 | 100% CGMR, UAJ
procesos institucionales internos
Al, CE, CGPE,
CGPU, CGVI,
19. Programa de Mejora Administrativa del Instituto
CGMR o T4 2023 100 % UAJ, UC, UCE,
T.1.2 Federal de Telecomunicaciones 2022-2023*
UCS, UER,
UMCA, UPR
CE, CGPE,
20. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrénica del
CGMR IET* T4 2024 88 % UADM, UAJ,
UCS, UMCA
CGPE, CGVI,
CGMR 21. Comité de Pequefios Operadores* T1 2023 100% UAJ, UCE, UCS,
UER, UPR
T.1.6 22. Directrices generales para la presentacion de
informacion econdmica y programatica por parte CGMR, CGVI,
UMCA o o T22023 | 100%
de los concesionarios que prestan el servicio de UAJ
radiodifusion*®
Al, CES, CGPU,
23. Modificacion de los Lineamientos para integrar el
T.2.1 CGPE o T4 2023 100 % UCE, UCS, UER,
Acervo Estadistico del IFT*
UMCA, UPR

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinacion Ejecutiva del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria
del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacién General
de Vinculacion Institucional del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT.
UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA |
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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17. Actualizacion del modelo de Administracion del Desempeiio del IFT

Derivado de la revisidén integral a los Lineamientos Especificos en materia de Administracion del Desempefio vy

Otorgamiento de Estimulos modificados en 2017, asi como los cambios en las formas de trabajo procedentes de la

implementacion del Esquema de Teletrabajo en el Instituto, resulta necesario establecer una nueva metodologia de
evaluacion que analice de forma individual el nivel actual del personal, el potencial de contribucién y el desempefio en
la Institucidn, y que permita el desarrollo integral del colaborador por medio de planes de accidon con su nivel jerarquico
superior, que derive en el desarrollo de su perfil y su plan de carrera. Para ello, se actualizard el modelo con el que cuenta
el Instituto, esto, con base en las mejores practicas de gestion de talento del mercado laboral.

Durante 2023 se realizara la fijacion de objetivos del personal, capacitacidn, pruebas del sistema de evaluacion e
implementacion.

Beneficios potenciales

El nuevo modelo permitird al Instituto identificar el dominio de competencias con las que cuenta su personal y los
liderazgos potenciales al interior de él; asi como la valoracion de objetivos individuales para medir la productividad y
competitividad de los colaboradores del IFT en términos cuantitativos. Esta iniciativa permitira al Instituto continuar a la
vanguardia en temas de Gestidn de Talento.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2023 Alineacion estratégica

88%
UADM Todas T.1.1 T12024
T

18. Portal de firma electrdnica para tramites y procesos institucionales internos

Se implementard una solucion tecnoldgica para que el personal del Instituto pueda cargar y firmar electronicamente
documentos en formato de documento portatil (PDF, por sus siglas en inglés), utilizando el usuario y contrasefia del
servicio de directorio de red Institucional a través de un portal web. Este aplicativo contemplara la generacidon de una
rubrica electrénica Unica en el caso de que varios servidores publicos requieran usarla en un documento. Este proyecto
se alinea a la estrategia de Gobierno Electrénico del Instituto que busca facilitar, agilizar y optimizar los tramites y
servicios.

En 2023 se desarrollara la solucidn tecnolégica mencionada para publicar el portal de firma electrénica de documentos

internos.

Beneficios potenciales

Con la realizacidon de este proyecto se busca integrar herramientas a la arquitectura de componentes del Gobierno
Electrénico, ahorrar papel en los tramites administrativos institucionales, simplificar los procesos de firma de
documentos internos y reducir el tiempo de entrega para documentos fisicos.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2023 Alineacion estratégica

100%
UADM CGMR, UAJ T.1.2 T2 2023

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.



19. Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2022-2023*

Se desarrollard un programa que permita disminuir las cargas administrativas impuestas a los regulados e incrementar
la eficiencia al interior del Instituto en el desempefio de sus funciones, a través de un proceso de desregulacidn y
simplificacion administrativa. Para ello, desde 2022, en conjunto con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos se trabaja en realizar una estimacion de la carga administrativa de los tramites y servicios del Instituto; asi
como identificar aquellos con mayores cargas, para definir las medidas de desregulacién y simplificacién que serdn
susceptibles de desarrollar en conjunto con las unidades administrativas responsables.

Durante 2023 se llevara a cabo un proceso de consulta publica con el fin de recabar informacion de los regulados, para
posteriormente, definir el programa que serd puesto a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion.

Beneficios potenciales

Con la implementacion de las medidas de mejora administrativa propuestas se busca mejorar la interaccion del IFT con
los regulados al reducir la complejidad de los tramites y servicios identificados; reducir los costos asociados a su gestion;
asi como coadyuvar en la productividad al interior del Instituto mediante la reduccidn de la complejidad y los tiempos de
respuesta.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusion

Al, CE, CGPE, CGPU, CGVI, UAJ, 100%
CGMR T.1.2 T4 2023
UC, UCE, UCS, UER, UMCA, UPR .

20. Fortalecimiento de la Ventanilla Electrénica del IFT*

Este proyecto tiene por objeto dar continuidad a la Estrategia de Gobierno Electrénico implementada en el Instituto,
consistente en la incorporacion de tramites, servicios y funcionalidades a la Ventanilla Electrdnica, para facilitar, agilizar

y optimizar aquellas formalidades relacionadas con: la presentaciéon de informacion técnica, legal, programatica y
economica (ITLPE) por parte de concesionarios de radiodifusién; la emision de certificados de homologacidn; las
solicitudes de inscripcién al Registro Publico de Concesiones (RPC), y el Sistema de Numeracidn y Sefializacion (SNS). Lo
anterior, con base en las mejores practicas internacionales en la materia y en términos de lo referido en los Lineamientos
para la sustanciacidn de los tramites y servicios que se realicen ante el IFT, a través de la Ventanilla Electrénica publicados
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en 2019.

En 2022 se integraron a la Ventanilla Electrénica del Instituto los tramites y servicios correspondientes a las solicitudes
de inscripcion al RPC y se dio continuidad al desarrollo del pilar de evaluacion regulatoria para el ITLPE; asi como al pilar
de digitalizacidn del resto de las familias de trdmites y servicios sefaladas anteriormente. Durante 2023 continuara el
seguimiento a la aprobacion del proyecto regulatorio del ITLPE y terminard la digitalizacion de los certificados de

homologacién y el SNS.

Beneficios potenciales

Con la ejecucién de este proyecto se busca ofrecer mas tramites y servicios a través de medios electrdnicos y a su vez
facilitar, agilizar y optimizar estos, aprovechando las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para su digitalizacion y, con ello, minimizar su impacto administrativo, fomentar mayor confianza en
los procesos de gestidn y fortalecer la interaccion del Instituto con la ciudadania.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2023 Alineacion estratégica

88%
CGMR CE, CGPE, UADM, UAJ, UCS, UMCA ’ T.1.2 T4 2024
R

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinacién Ejecutiva del IFT. CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacién
General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacién General de Vinculacion Institucional
del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia
Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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21. Comité de Pequeios Operadores*

Se integrara un Comité consultivo y no vinculante con los pequefios operadores de los servicios de telecomunicaciones
en México, en el que podrdn externar al Instituto sus propuestas, inquietudes y retos en torno a diversos temas, entre
ellos: regulacién y mejora normativa; despliegue y comparticion de infraestructura y, atencién a las necesidades de
capacitacion. Para ello, en 2022 se sometié a consulta publica el anteproyecto de reglas de operacién del Comité, que
incluye sus objetivos, competencias, composicidn y funcionamiento. En 2023 se generara la version final de dichas reglas
de operacion que seran presentadas a consideracion del Pleno del Instituto para su aprobacion y posteriormente se
publicard la primera convocatoria para la integracion de esta instancia de consulta y participacion.

Beneficios potenciales

Con la creacion del Comité se busca generar un didlogo directo entre el Instituto y este grupo de operadores para
fomentar su permanencia y desarrollo; asi como promover la competencia en el sector de telecomunicaciones y la
disponibilidad de mas y mejores alternativas de servicio para la poblacion usuaria en diversas regiones de la Republica
Mexicana. Adicionalmente, con la informacion presentada en el Comité, el Instituto podra contar con mas elementos
que coadyuven al desarrollo eficiente de sus actividades regulatorias en el sector de telecomunicaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusién

CGPE, CGVI, UAJ, UCE, 100%
CGMR T.1.6 T12023

UCS, UER, UPR I

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGVI | Coordinacion General de
Vinculacion Institucional del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y
Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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22. Directrices generales para la presentacion de informacion econdmica y programatica por parte de los

concesionarios que prestan el servicio de radiodifusion*

Se emitirdn las Directrices Generales que unifiquen en un solo instrumento regulatorio las disposiciones relativas a la
obligacion de presentar ante el IFT la informacidon econdmica y programdtica de los concesionarios del servicio de

radiodifusion, contenida actualmente en el Acuerdo de Informacion Técnica Legal y Programatica y en la DT IFT-013-

2016, para los concesionarios de radiodifusion sonora y del servicio de TV radiodifundida, respectivamente. Con la
publicacion de esta disposicion administrativa se busca simplificar el tramite y carga administrativa de la referida
obligacion; eliminar informacién que no resulta de utilidad para las actividades de supervision del Instituto; establecer
los elementos necesarios para complementar la informacién que es entregada por los regulados; asi como hacer mas
eficiente su presentacion a través de medios electrdnicos.

En 2022 se llevaron a cabo revisiones del proyecto al interior del Instituto; asi como reuniones con entidades externas
involucradas para robustecer su alcance. En 2023 se presentara el proyecto final a consideracidn del Pleno del Instituto
para su aprobacion.

Beneficios potenciales

Con la emisidn de las Directrices Generales se busca desregular y simplificar el proceso administrativo para la entrega de
esta informacion en favor de los concesionarios del servicio de radiodifusion. De igual forma, mediante la actualizacion
de la informacidn programatica que estos concesionarios deberdn presentar, el IFT contara con mayores elementos para
el ejercicio de sus atribuciones en la materia. A su vez se optimizara su presentacion a través de medios digitales con el
fin de aprovechar el uso de las TIC, disminuir el consumo de papel y hacer que el cumplimiento de esta obligacion sea
mas simple para los concesionarios de dicho servicio.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2023 Alineacion estratégica

100%
UMCA CGMR, CGVI, UAJ T.1.6 T2 2023

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGVI | Coordinacién General de Vinculacion Institucional del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos

del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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23. Modificacion de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del IFT*

En 2020 se publicaron en el DOF los Lineamientos que establecen la metodologia, |a periodicidad, el catalogo de claves

de informacion y los formatos electrénicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregaran

informacién para integrar el Acervo Estadistico del Instituto, estos, se revisaran y actualizaran con base en la

identificacion de areas de mejora y la evaluacion de los datos recabados en el Acervo, para determinar si son suficientes
y necesarios para monitorear el sector, tomando en cuenta su dinamismo y contexto.

Durante 2022 se llevaron a cabo mesas de trabajo con operadores del sector de telecomunicaciones para identificar los
retos que ha representado el cumplimiento de los Lineamientos, las oportunidades de mejora y la utilidad de la
informacion vigente. En 2023 concluird el desarrollo del anteproyecto de modificacidon a los lineamientos que sera
sometido a un proceso de consulta publica para posteriormente integrar el proyecto final que serd presentado a
consideracién del Pleno para su aprobacion.

Beneficios potenciales

Con la ejecucion de este proyecto se busca optimizar la integracién del Acervo Estadistico y mantener vigentes y
actualizados los Lineamientos para dar cumplimiento oportuno y adecuado a las obligaciones de entrega de informacion
por parte de los operadores al Instituto, lo que a su vez permitira contar con informacién eficiente, estandarizada, precisa,
sencilla, clara y transparente en el Acervo Estadistico para obtener un mejor conocimiento del sector y de los servicios
que se prestan; ademas de brindar seguridad y certidumbre juridica a los operadores y personas usuarias de
telecomunicaciones, y contribuir a la toma de decisiones informadas.

Area responsable Areas coadyuvantes m Alineacion estratégica Conclusién

Al, CES, CGPU, UCE, 100%
CGPE T.2.1 T4 2023

UCS, UER, UMCA, UPR I

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinaciéon General de Planeacidn Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion
General de Politica del Usuario del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de
Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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Estudios y andlisis

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién trigésima cuarta de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), corresponde al Instituto realizar estudios e investigaciones en materia
de TyR. Con ello, se busca crear nuevos conocimientos que puedan aportar elementos técnicos y metodolégicos
para el desarrollo de proyectos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas de
proporcionar elementos que permitan evaluar el impacto regulatorio de las decisiones adoptadas por el Instituto y
la evolucion de los mercados regulados, a fin de adquirir las mejores practicas internacionales en la materia y
propiciar el desarrollo de los sectores de las TyR. Durante el 2023 se realizardn los estudios y analisis que se
presentan en la Tabla 6, alineados a los objetivos institucionales del IFT.

Tabla 6. Estudios y analisis del IFT

Alineaci6n Area . _ -
Nombre del estudio o analisis Publicacion

estratégica’ | responsable

1. Uso temporal de bandas de frecuencias y recursos orbitales del espectro
1.3.2 UER T B o T3 2024
radioeléctrico para la prestacion de servicios de TyR

2. Analisis en materia de acceso dinamico y uso compartido del espectro
135 UER . ) . L T12023
radioeléctrico y las alternativas regulatorias para su habilitacion*

3. Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes

CGPE o o T4 2023
141 moviles en México*?
CGPU 4. La cobertura del servicio movil en los pueblos indigenas T4 2023
1.4.2 UER 5. Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusién en México 2022 T12023
6. Consumo en los hogares mexicanos de OTT y STAR: un analisis de redes
2.1.1 Al T4 2023
neuronales

7. Elementos relacionados con el &mbito competencial del Instituto Federal de
UCE o ) . L T4 2023
Telecomunicaciones en materia de competencia econémica

2.1.2
8. Estudio de mercado sobre canales de distribucion de servicios y productos
UCE . o o - T4 2023
relacionados a servicios de telecomunicaciones moéviles
9. Estudio de mercado sobre los costos del espectro radioeléctrico para
2.15 UCE S o T32023
servicios moviles en México
3.2.1 UER 10. Estudio sobre Television Digital Terrestre ATSC 3.0 T4 2024
11. Estudio del estado del mercado del servicio de mensajes cortos Aplicacion a
UPR T4 2023
Persona
12. Estudio para identificar acciones para disminuir el robo de equipos
UPR ) - T4 2023
323 terminales moviles
13. Hoja de Ruta para el fomento de la resiliencia de los servicios y redes de
UPR telecomunicaciones y radiodifusién con un enfoque basado en la Gestidn T4 2023
Integral de Riesgos
UMCA 14. Estudio habitos de consumo de medios en poblaciones rurales* T1 2023
UMCA 15. Estudio cualitativo: Importancia de la radiodifusion en México T4 2023
4.3.2

16. Reporte especial de la representacion de nifias y adolescentes con intereses
UMCA y habilidades en areas STEM que aparecen en contenidos infantiles de T4 2023
ficcion en television radiodifundida y restringida en México

! La alineacién estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accién regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2 Se modificé el nombre de este estudio respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes
mdviles en México 2021.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del
IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. T1 | Primer trimestre T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre. (*) Estudio que proviene del PAT 2022.
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1. Uso temporal de bandas de frecuencias y recursos orbitales del espectro radioeléctrico para la

prestacion de servicios de TyR

Con este estudio se determinard la viabilidad de regular y ampliar los efectos del uso temporal del espectro en materia de TyR
en apego a lo estipulado en el articulo 198 de la LFTR. Asimismo, se analizara la incorporacién de supuestos relacionados con
este recurso como el sandbox regulatorio, la utilizacion en situaciones de emergencia, el uso compartido y el acceso dinamico
al espectro.

Con el resultado de este estudio se busca determinar la posibilidad de ampliar los alcances, usos y explotacion comercial de
las bandas de frecuencias del espectro para la prestacion de servicios de radiodifusién y recursos orbitales de manera temporal
para atender necesidades especificas de la sociedad mexicana. Ademas, el uso temporal de estas bandas de frecuencias
permitird que el Instituto genere un esquema que establezca las directrices a observarse por parte de los concesionarios para
la prestacidn de los servicios de radiodifusion y con ello, coadyuvar en el desarrollo eficiente de la prestacion de los servicios

de TyR.
Area responsable Alineacidn estratégica Publicacion
UER 1.3.2 T3 2024

2. Analisis en materia de acceso dinamico y uso compartido del espectro radioeléctrico y las alternativas
regulatorias para su habilitacion*

Se analizardn las opciones regulatorias actuales en México de conformidad con el marco normativo vigente, para evaluar la
posibilidad de habilitar el uso compartido del espectro radioeléctrico como un principio general de la administracion de dicho
recurso. Con la realizacién de este analisis se busca conocer la situacién actual en México en materia de uso compartido y
acceso dinamico del espectro; asi como presentar las estrategias para su gestion asegurando el uso eficiente y la atencion a la
creciente demanda por servicios de TyR.

Para ello, durante 2022 se elaboré el estudio con base en la recopilacion y andlisis de la informacidn disponible, mismo que en
2023 sera revisado al interior del Instituto para su posterior publicacion.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion
UER 1.3.5 T1 2023

3. Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes méviles en México*?

A través de un andlisis exploratorio de datos se busca identificar los factores de oferta y demanda que determinan las
variaciones de cobertura de una red comercial movil de tercera generacion (3G) o cuarta generacion (4G) en México; asi como
calcular un indice de conectividad por region geografica con el objetivo de determinar la probabilidad que tiene cada region
de ser atendida con este tipo de tecnologias.

Con los resultados de este estudio se generaran conclusiones respecto a las medidas regulatorias y de politica publica que
podrian incidir en los factores de oferta y demanda que promueven la conectividad, asimismo brindara informacion a los
operadores de servicios de telecomunicaciones méviles para la toma de decisiones en el despliegue de redes méviles en México
y proporcionara una metodologia replicable.

Durante 2022 se actualizd la base de datos que sirve como insumo del modelo con informacién al cierre de 2021.
Adicionalmente, se reviso la experiencia internacional sobre el tema para identificar las mejores précticas y metodologias. En

2023 se realizara la definicion de indicadores y se elaborara el documento final que serd publicado.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPE 141 T4 2023

2 Se modificé el nombre de este estudio respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes
moviles en México 2021.

CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T1 | Primer trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio que proviene del PAT 2022.
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4. La cobertura del servicio moévil en los pueblos indigenas

Estudio que permitira conocer los porcentajes de localidades con presencia de poblacidn indigena que cuentan con cobertura
del servicio, en las diversas tecnologias de acceso 2G, 3G y 4G; considerando la informacion estadistica disponible para los
pueblos indigenas de México en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), los mapas de cobertura movil presentados por los principales operadores para el afio 2023 en
las tecnologias 2G, 3G, y 4G; asi como las actualizaciones de informacién respecto a la contabilizacion de la poblacién indigena
y nuevas variables disponibles que el Instituto Nacional de Pueblos Indigenas comparta con el IFT.

Con los resultados del diagndstico se aportardn insumos de informacion para la focalizacion e implementacion de acciones
para promover que los pueblos indigenas tengan acceso a los servicios moviles.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPU 141 T4 2023

5. Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusion en México 2022

Con la realizacion de este estudio se busca contar con informacion actualizada que permita conocer el nivel de penetracién de
los servicios de Amplitud Modulada (AM), Frecuencia Modulada (FM) y Television Digital Terrestre (TDT) a nivel nacional, e
identificar las localidades y/o regiones que carecen de acceso a los mismos. Para ello, se utilizarda como insumo la informacion
con la que cuenta el Instituto, como son las estaciones de radiodifusidn concesionadas a diciembre de 2022, los parametros
técnicos de las mismas y las herramientas informaticas disponibles en el Sistema Integral de Administracion del Espectro
Radioeléctrico para cada uno de los servicios analizados; asi como la informacidn cartografica y poblacional del INEGI-2020.

Al contar con esta informacion actualizada, se tendran mas insumos para la toma de decisiones en materia de politica publica
en el sector y de los interesados en la provision de servicios, enfocados en la universalizacion del servicio de radiodifusién en
AM, FM y TDT; asi como para la realizacion de estudios posteriores relacionados con estos servicios.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion
UER 1.4.2 T1 2023

6. Consumo en los hogares mexicanos de OTT y STAR: un analisis de redes neuronales

El objetivo de este estudio es analizar el consumo de servicios de aplicaciones y contenidos que se proveen a través de Internet
(OTT, por sus siglas en inglés) y STAR con base en las caracteristicas socioecondmicas de los hogares tales como ingreso,
educacion, composicion familiar, entre otras; asi como diversos tipos de infraestructura, entre ellos el acceso a Internet,
electricidad, dotacién de dispositivos. Para ello, se utilizaran datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, y la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2015-2021.

Este analisis propone la utilizacidon de redes neuronales, ya que es una metodologia novedosa que permite manejar grandes
magnitudes de informacidn, también coadyuvara en la determinacion de mercados relevantes, en el analisis de competencia
econdmica y en la identificacion de los factores relevantes del consumo de OTT y STAR en los hogares mexicanos.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion
Al 2.1.1 T4 2023

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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7. Elementos relacionados con el ambito competencial del Instituto Federal de Telecomunicaciones en

materia de competencia econémica

El objetivo de este estudio es orientar a agentes econdmicos, academia y publico en general sobre las atribuciones del Instituto
en materia de competencia econdmica, especialmente en lo que se refiere a procedimientos de notificacién de concentracion,
para ello, se considerardn las decisiones de conflictos competenciales emitidas por los Tribunales Colegiados Especializados.

Asimismo, se busca abogar por la creacion de mecanismos institucionales de coordinacion mas eficientes con la Comisidn
Federal de Competencia Econdmica que permitan: a) desahogar procedimientos de concentraciones de manera expedita; b)
sumar esfuerzos, recursos y experiencia para planear e identificar areas de interés e interseccion; c) utilizar los antecedentes
judiciales como guia para casos futuros; y d) compartir informacién de forma mas eficaz y expedita entre ambas autoridades.

Con la publicacién de este documento se busca brindar mayor certidumbre a los agentes econdmicos notificantes de
concentraciones; asi como contribuir a la difusion y publicidad de los elementos analiticos sobre los dmbitos de competencia
del Instituto.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion
UCE 2.1.2 T4 2023

8. Estudio de mercado sobre canales de distribucidon de servicios y productos relacionados a servicios

de telecomunicaciones moviles

El objetivo de este estudio es conocer las opciones que tienen los operadores actuales y potenciales entrantes que presten
servicios de telecomunicaciones moviles, sobre los canales de distribucion de servicios y productos, tales como tarjetas de
Modulo de Identificacion de Abonado (SIM, por sus siglas en inglés), Equipos Terminales Mdviles y recargas de tiempo aire; asi
como identificar posibles practicas que limiten la competencia y prestacion eficiente de estos servicios a los usuarios finales.

Asimismo, se busca identificar posibles lineas de accion para atender los riesgos al proceso de libre competencia y concurrencia
que se determinen, las cuales impactarian positivamente en las condiciones de competencia del sector de telecomunicaciones
y en el bienestar de los usuarios de servicios moviles en México.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion
UCE 2.1.2 T4 2023

9. Estudio de mercado sobre los costos del espectro radioeléctrico para servicios méviles en México
Derivado de que el costo del espectro para servicios méviles puede representar una barrera a la entrada y expansion de los
agentes econdmicos existentes; asi como reducir la eficiencia en la asignacion de espectro en licitaciones, limitar las inversiones
y restringir la innovacidn, se evaluara el impacto que tiene en el desempefio de los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones moéviles en México y en los incentivos para entrar en el mercado.

Con los resultados de este estudio, el Instituto podra emitir recomendaciones a las autoridades publicas para mitigar y atender
los riesgos al proceso de libre concurrencia y competencia econémica que se identifiquen; ademas, en caso de implementar
las recomendaciones que se emitan, se tendria un impacto favorable en las condiciones de competencia y en el bienestar de

la poblaciéon usuaria de este sector.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UCE 2.1.5 T3 2023

UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT.
T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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10. Estudio sobre Television Digital Terrestre ATSC 3.0

Se realizard un estudio sobre las caracteristicas técnicas de la tecnologia ATSC 3.0, el cual es el nuevo estandar de TDT
desarrollado por el Comité de Sistemas de Televisidn Avanzada (ATSC, por sus siglas en inglés), con el objetivo de obtener
informacion para evaluar la posible adopcidn del estandar en México.

Para su elaboracion se analizardn las oportunidades y beneficios que dicha tecnologia pueda representar, asi como los retos
que implica su potencial introduccién a México. También, se dara seguimiento al progreso de la adopcion del estandar ATSC
3.0 en los mercados que ya ha sido implementado, principalmente en Estados Unidos y Canada, en cuanto a la penetracién de
receptores con esta tecnologia y la evolucion de estaciones que presten servicios bajo dicho estandar. Con lo anterior, se busca
brindar informacion actualizada de la tecnologia ATSC 3.0, que aporte insumos y referencias para la futura toma de decisiones;
asi como aprovechar las ventajas, nuevas funciones y aplicaciones que conlleva, entre las que destacan una mayor calidad de
audio y video, mas canales multiprogramados y aplicaciones nuevas integradas con Internet, con la finalidad de lograr un uso
mas eficiente del espectro e incrementar y mejorar los contenidos que reciben las audiencias.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UER 321 T4 2024

11. Estudio del estado del mercado del servicio de mensajes cortos Aplicaciéon a Persona

Se ha observado un creciente interés en la industria de prestar el servicio de mensajes cortos Aplicacion a Persona (A2P, por
sus siglas en inglés) para el envio de mensajes de alerta, cddigos de autenticacion, difusion de informacion, entre otros. Sin
embargo, también se observa un incremento en el envio de spam y la existencia de limitantes que impiden que los
competidores ofrezcan el servicio en igualdad de condiciones.

Para el estudio, se realizard un analisis de la prestacidn del servicio de mensajes cortos en la modalidad A2P, con el fin de
identificar y estudiar las condiciones mediante las cuales es ofertado por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
caracterizando la evolucidn del servicio de mensajes cortos, los nuevos casos de uso; asi como las conductas no deseadas y/o
fraudulentas asociadas a este. Asi como, las soluciones a la problematica que han implementado otros paises a fin de contar
con mas elementos e insumos para el disefio de politicas orientadas a promover la competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones, y favorecer la adopcidn de nuevos casos de uso del servicio de mensajes cortos en un entorno seguro que
eviten el envio de mensajes no solicitados o con contenido fraudulento.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UPR 3.2.3 T4 2023

12. Estudio para identificar acciones para disminuir el robo de equipos terminales moviles

En la actualidad las incidencias de robos de Equipos Terminales Maviles (ETM) a los usuarios ha ido en aumento, por lo que se
considera necesario desarrollar un estudio para identificar y analizar las mejores practicas, mecanismos, sistemas y tecnologias
a nivel internacional orientadas a la prevencion del robo; asi como un andlisis del marco normativo vigente en México.

Con lo anterior, el IFT en el ambito de sus atribuciones, contard con elementos para identificar la viabilidad de implementar a
corto o mediano plazo una disposicion administrativa de caracter general con el objeto de coadyuvar a la disminucion del

nuimero de robos y prevenir los riesgos asociados a estas incidencias.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UPR 3.2.3 T4 2023

UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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13. Hoja de Ruta para el fomento de la resiliencia de los servicios y redes de telecomunicaciones y

radiodifusion con un enfoque basado en la Gestidn Integral de Riesgos

Con este andlisis se busca establecer la hoja de ruta que el Instituto, en el ambito de sus atribuciones, prevé adoptar para
planificar y ejecutar acciones en el corto, mediano y largo plazo; las cuales se deberan seguir antes, durante y después de una
situacion de riesgo o emergencia, con el fin de fomentar la resiliencia y continuidad de los servicios y de las redes de TyR
mediante un enfoque de gestion integral de riesgos.

Se analizaran las posibles consecuencias o afectaciones a la prestacion de los servicios en cuestion, con el propdsito de anticipar
acciones para mitigar, prevenir, preparar y responder ante riesgos o situaciones de emergencia, buscando priorizar las
comunicaciones entre las autoridades de proteccion civil durante las etapas de atencion de la emergencia y vincular a los
proveedores de servicio de TyR con las autoridades competentes para facilitar la comunicacidn activa entre éstos.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UPR 3.2.3 T4 2023

14. Estudio habitos de consumo de medios en poblaciones rurales*

El objetivo de este estudio es identificar y comprender la relacién que tiene la poblacion adulta e infantil que habita en zonas
rurales en México, con la radio, TV e Internet; asi como conocer como se apropian de sus contenidos y las expectativas
generadas alrededor de los mismos. Para su elaboracidn, se utilizaran distintas técnicas de investigacion cualitativas y
cuantitativas, considerando la propia realidad personal, familiar y comunitaria de este sector de la poblacién.

La informacion que resulte sera de caracter publico y contribuird al disefio, implementacidon y mejora de politicas publicas en
materia de audiencias, medios y contenidos audiovisuales en las zonas rurales de México, propiciando la participacion de las
propias audiencias.

Durante 2022 se realizé el trabajo de campo del estudio cualitativo en las poblaciones rurales de ocho localidades en el Norte,
Centro y Sur de México. En 2023 se llevara a cabo el procesamiento y analisis de la informacion recabada, a fin de elaborar y

publicar el informe final de resultados.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UMCA 4.3.2 T12023

15. Estudio cualitativo: Importancia de la radiodifusion en México

Se analizardn y daran a conocer similitudes, diferencias, valoraciones y apropiaciones por parte de las audiencias infantiles,
adolescentes y adultas en entornos urbanos y rurales respecto de los servicios de radiodifusion en México, desde la perspectiva
de grupos de distintos rangos de edad, regiones y realidades socioeconémicas de México. Para este estudio, se ocuparan
técnicas de investigacion cualitativas que permitan conocer la opinion de estos sectores de la poblacion.

Con esta informacion se busca contribuir a la promocidn y creacién de politicas publicas donde la poblacién infantil y adulta
pueda conocer y ejercer sus derechos en materia de medios y contenidos audiovisuales; asi como impulsar la planeacion,
disefio y ejecucién de nuevos estudios e investigaciones en materia de medios, contenidos, audiencias y mercados

audiovisuales por parte del IFT.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UMCA 4.3.2 T4 2023

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio que proviene del PAT 2022.
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16. Reporte especial de la representacion de ninas y adolescentes con intereses y habilidades en areas

STEM que aparecen en contenidos infantiles de ficcion en televisidon radiodifundida y restringida en
México

En el marco del Plan Integral de Igualdad de Género “Expertas que Transforman” del IFT, con la finalidad de promover una
mayor participacion de niflas y mujeres en actividades y profesiones vinculadas a las carreras de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés), se realizara un analisis de los contenidos infantiles de ficcion en television
radiodifundida y restringida en México.

Con esta informacion se busca abonar a la reflexion y discusién sobre la posible influencia de los contenidos audiovisuales en
nifias y adolescentes para interesarse en areas STEM; contribuir a la toma de decisiones legales, regulatorias y de politica
publica en materia de audiencias y medios audiovisuales; brindar informacion a expertos y profesionales del sector en la
implementacion de estrategias de creacidn y produccidn audiovisual; asi como desarrollar acciones de alfabetizacién mediatica
para las audiencias.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UMCA 4.3.2 T4 2023

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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Programas e informes

En virtud de las facultades otorgadas al Instituto por la LFTR y las atribuciones establecidas en su Estatuto Organico,
se destacan los principios de transparencia y rendicidn de cuentas que guian el actuar institucional. De esa forma,
se presentan los programas e informes periédicos que se publicaran en 2023 con los resultados de algunas de las
acciones realizadas por el Instituto, el seguimiento de los avances en los sectores de las TyR y su contribucién en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 7. Programas e informes periédicos

Alineaci6n Area . .
. Nombre del programa o informe Publicacion
estratégica responsable
13.1 UER 1. Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2024 Anual
ucC 2. Informes trimestrales de los AEP en los sectores de las TyR Trimestral
UPR 3. Informe de replicabilidad econémica de servicios méviles Trimestral
2.1.4
UPR 4. Informe de replicabilidad econémica de servicios fijos Semestral
UPR 5. Informe de Indicadores Clave de Desempefio Semestral
6. Privacidad de la informacién de los usuarios en el uso de servicios digitales
3.1.1 CGPU Anual
2023
CGPU 7. Concurso nacional de video "Navega seguro, seguro lo logras" Anual

8. Nota informativa sobre la importancia de la ciberseguridad en las micro,
CGPU N . . Anual
pequefia y mediana empresa (MiPymes)
9. Percepcidon y conocimiento de las personas usuarias de los servicios de
3.14 telecomunicaciones en materia de ciberseguridad en plataformas digitales
CGPU . ) . o Anual
para compras y banca en linea, redes sociales, correo electrénico y servicio
de almacenamiento en la nube

10. Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital

CGPU Anual
2023
CGPU 11. Diagndstico de cobertura movil en las zonas agricolas de México 2023 Anual
3.2.2
CGPU 12. Programa Anual de Alfabetizacion Digital 2023 Anual
CGPU 13. Encuestas a usuarios de los servicios de telecomunicaciones Trimestral
14. Reporte de informacién comparable de planes y tarifas de servicios de .
CGPU . Trimestral
telecomunicaciones
15. Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de los indices y
ucC parametros de calidad a los que deberan sujetarse los prestadores del Trimestral
servicio movil?
4.13 16. Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de parametros de

uc . L. . L . Trimestral
calidad para el servicio de televisidn radiodifundida?

17. Reportes de evolucion de planes vy tarifas de servicios de
CGPU o Semestral
telecomunicaciones
18. Reporte sobre el andlisis estatal y municipal de la oferta de planes y tarifas
CGPU del servicio de telecomunicaciones de Internet y telefonia fijos - Doble play Anual
en México
19. Informe de implementacién de los “Lineamientos de gestidon de trafico y

4.2.2 UPR o . Anual
administracién de red” *

43.1 CGPU 20. Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas Anual
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Alineaciéon

Area

Nombre del programa o informe

Publicacion

estratégica’

43.1

4.3.2

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

Todlodl

1TAL.33

ToZdl

responsable

ucs

UMCA
UMCA
UMCA
UMCA

UMCA
UMCA
UMCA
CGPU
CGPU
CGPU
CGPU

UMCA

UMCA
UADM

CES
CGPE
CGPE
CGPE
CGPE

CGPE
UADM

CGPE
CGPE
CGPE

UADM

21.

22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43,
44.
45.

46.

Programa de promocion y fomento de la radiodifusion comunitaria e
indigena

Informe de niveles de audiencia de radio en adolescentes

Informe de niveles de audiencia de radio en nifas y nifios

Informe de niveles de audiencia de television en adolescentes

Informe de niveles de audiencia de television en nifias y nifios

Reportes trimestrales de audiencias de radio y television con perspectiva de
género

Foro de Accesibilidad Audiovisual 2023

Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales 2023

Informe sobre términos y condiciones del comercio electrénico 2023

Sexto informe en materia de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones
para personas con discapacidad

Informes trimestrales Soy Usuario

Informe 2022. Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o

patrones de consumo de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Semana AMI 2023

Seminario defensoria de las audiencias 2023

Informe Ejecutivo Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional

Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios (PAA-2023)

Andlisis sobre el mercado de operadores moviles virtuales 2022*

Analisis sobre el mercado de operadores moviles virtuales 2023
Comportamiento de indicadores digitales y de los mercados regulados 2023
Prondsticos de los servicios de telecomunicaciones 2022*

Prondsticos de los servicios de telecomunicaciones 2023

Programa Anual 2023 para la promociéon de la igualdad de género,
diversidad e inclusion

Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR
Informe trimestral de actividades del IFT
Anuario estadistico 2023

Informe del estado que guarda la administracion de los recursos del IFT

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.
2 Incluye las publicaciones correspondientes a los Informes contemplados en el PAT 2022; asi como aquellos que deriven de las mediciones realizadas durante

el 2023.

Anual

Trimestral
Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
Anual
Anual
Anual
Anual

Anual

Anual

Trimestral
Trimestral
Anual

Anual

CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT.
UADM | Unidad de Administracion del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Informe que proviene del PAT 2022.
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Actividades recurrentes del IFT

Ademas de los elementos arriba descritos, el Instituto desarrolla diversas actividades para dar continuidad al
funcionamiento y cumplimiento de las regulaciones vigentes y otros temas de importancia para la ciudadania, la
industria, la academia y, en general, los interesados en los sectores de las TyR de México. Entre estas actividades,
destacan:

e Acciones de implementacion de Gobierno Electrénico, dirigidas a disminuir la carga administrativa y regulatoria en el
Instituto

e Acciones de supervision y verificacidon a concesionarios y sujetos regulados para el cumplimiento de obligaciones en
materia de las TyR

e Acciones de supervisidon y verificacion del cumplimiento de obligaciones impuestas a los Agentes Econdmicos
Preponderantes (AEP) y/o con Poder Sustancial de Mercado

e Acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico

e Acciones en materia de transparencia, acceso a la informacidn, accesibilidad y proteccién de datos personales; asi
como de gobierno abierto

e Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusion en el IFT

e Administracion del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

e Atencion a denuncias derivadas de regulacién asimétrica, por incumplimiento a la LFTR y por interferencias
perjudiciales

e Atencidn a usuarios de los servicios de telecomunicaciones

e Desahogo de procedimientos sancionatorios por infracciones establecidas en titulos de concesidén, permisos y
autorizaciones; asi como a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de las TyR

e Ejercicio del presupuesto con base en criterios y medidas de disciplina y austeridad del gasto y orientacion a temas
transversales

e Entrevistas con representantes de los intereses de los agentes econdmicos y/o regulados

e Fortalecimiento de la cultura organizacional y mejores practicas que consoliden al IFT como un buen lugar para
trabajar

e |nvestigaciones de la Al del IFT sobre la probable comisidn de practicas anticompetitivas y de competencia efectiva

e Medicion de la calidad del servicio de TV radiodifundida y del servicio movil

® Publicaciones en el DOF

e Revision y seguimiento a los ingresos concentrados en la cuenta de la Tesoreria de la Federacion por concepto del uso
de frecuencias del espectro radioeléctrico

e Relatoria sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones

e Resolucién de desacuerdos de interconexién

e Revision de las propuestas de ofertas de referencia presentadas por los AEP para su aprobacion

e Sustanciacion de los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones y medidas impuestas a los AEP y/o a los
AEPSM

e Tramite y evaluacién de solicitudes en materia de las TyR, entre los que se encuentran otorgamientos y prorrogas de
titulos de concesidn, permisos y autorizaciones.
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Anexo 2. Alineacion del PAT 2023 a los objetivos, estrategias y lineas de accién
regulatoria del IFT®

Objetivo 1. Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que

faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital.

Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e infraestructura de TyR; asi como de otros servicios con
infraestructura de red disponible, para el desarrollo del ecosistema digital.
e LAR 1.2.4: Colaborar con otras autoridades involucradas para sistematizar y poner a disposicion informacién de
lainfraestructura activa y pasiva, derechos de via, asi como de sitios publicos y privados aptos para el despliegue
ordenado y eficiente de redes e infraestructura de TyR

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico; asi como supervisar,
verificar y vigilar el uso adecuado del mismo.
e LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro radioeléctrico para la provision de diferentes servicios y
aplicaciones de radiocomunicaciones

e LAR 1.3.2: Identificar y analizar esquemas alternativos en la asignacion del espectro radioeléctrico de una

manera flexible, eficiente, competitiva y no discriminatoria

e LAR 1.3.5: Valorar mecanismos de coexistencia, mercado secundario, comparticion y acceso dindmico de
espectro radioeléctrico entre diversos servicios de radiocomunicaciones, en concordancia con el desarrollo
tecnoldgico, las mejores practicas regulatorias y modelos innovadores de gestion del espectro radioeléctrico

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del acceso a servicios de TyR en condiciones razonables y
de equidad social.
e LAR1.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en el disefio de los mecanismos idéneos para cerrar

la brecha de acceso universal y contribuir al logro de los objetivos de la politica de inclusién universal y cobertura
universal establecidos

e LAR1.4.2: Definir las condiciones operativas para la provision de los servicios de TyR en el contexto de cobertura

y acceso universal

°>Solo se incluyen las LAR a las que se alinea los elementos del PAT 2023, para conocer el detalle de todas las estrategias y sus lineas de accion regulatoria,
consultar: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Objetivo 2. Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el

contexto del ecosistema digital.

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva, a través del monitoreo y analisis de los
mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias y los nuevos
modelos de negocio que corresponden al dambito competencial del Instituto.

e LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones desde un punto de vista de competencia econémica de los
nuevos modelos de negocio del ecosistema digital, considerando los mercados digitales en los que el Instituto
sea la autoridad competente para resolver

e LAR 2.1.2: Aplicar la politica de competencia econémica en un contexto de mercados relevantes, teniendo
presente la existencia de nuevos agentes, modelos de negocio y posibles cuellos de botella o insumos esenciales
en la provision de servicios digitales

e LAR 2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las medidas regulatorias impuestas por el Instituto, incluidas
las relativas a la provisién de servicios digitales sobre Internet y al contexto de preponderancia, y adecuar las
mismas segun un criterio de “smart regulation”, en funcién de su efectividad y de la evolucién de los sectores
de TyR y del ecosistema digital

® LAR 2.1.5: Realizar actividades de abogacia de la competencia con autoridades publicas cuyas acciones inciden

en los sectores de TyR y en el ecosistema digital

Objetivo 3. Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas tecnologias y

casos de uso digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacion para el desarrollo del ecosistema digital.
e LAR3.1.1: Desarrollar y difundir recomendaciones, lineamientos, disposiciones técnicas y/o buenas précticas en
materia de ciberseguridad
e LAR 3.1.4: Colaborar con los organismos nacionales relevantes en la promocién de la alfabetizacion digital y
fomentar la confianza de los usuarios acerca de los servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema digital,
asi como en el uso responsable y seguro de los mismos

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad.
e LAR3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnoldgico continuo para identificar de forma anticipada tecnologias
y/o casos de uso emergentes, asi como evaluar el rol que puede tomar el Instituto en el fomento de su adopcién
e LAR3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la adopcidn de las nuevas tecnologias y casos de uso en la sociedad
y en los sectores productivos
e LAR 3.2.3: Favorecer el desarrollo regulatorio, en los sectores productivos y en la sociedad, de casos de uso y
modelos de negocio asociados a las nuevas tecnologias que se encuentren relacionadas de manera directa con

los sectores de TyR
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Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los

derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital.

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones adecuadas de calidad para la
promocion del ecosistema digital.
e LAR 4.1.1: Equiparar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios de TyR con referencias
internacionales a través de indicadores y métricas cuantificables
e LAR 4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por parte de usuarios acerca de las condiciones y niveles de
calidad en la prestacion de los servicios de TyR

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y neutral que promueva la competencia y la
innovacidn en el ecosistema digital.

®* LAR 4.2.2: Monitorear y asegurar el cumplimiento de los principios y condiciones de una Internet abierta,
innovadora y neutral por parte de los proveedores de servicios de Internet

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e innovacién de los servicios de TyR en el ecosistema
digital.

e LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracién entre los concesionarios y los grupos en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas, en los servicios y plataformas en las redes de
Telecomunicaciones dentro del ecosistema digital

e LARA4.3.2: Generarinformacion en materia de audiencias, contenidos y mercados audiovisuales que constituyan
insumos para promover los derechos de las audiencias fomentando el desarrollo de contenidos y la pluralidad
de los mismos, asi como para la toma de decisiones de politica publica y regulatoria

e LAR 4.3.3: Analizar la posible emision de disposiciones y proyectos regulatorios en materia de contenidos
audiovisuales acorde con las nuevas formas de transmisién y consumo de estos tipos de contenidos, tomando
en cuenta la evolucién y convergencia tecnoldgica en el ecosistema digital, y de acuerdo con el marco juridico y
regulatorio vigente

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR en el
ecosistema digital.
e LAR 4.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en la actualizacién continua de los derechos de
usuarios conforme a la evolucion tecnoldgica y de servicios de las Telecomunicaciones en el ecosistema digital
e LARA4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para reforzar las herramientas en linea para canalizar quejas
y reclamaciones relacionadas con la prestacion de los servicios de TyR
®* LAR4.4.3: Generar mecanismos que permitan conocer la experiencia y satisfaccion de los usuarios en el uso de
las plataformas digitales

® LAR4.4.4: Impulsar la Alfabetizacién Mediatica e Informacional respecto de los contenidos audiovisuales
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Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyRy

el ecosistema digital.

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las funciones regulatorias y de competencia
del Instituto.
e LART.1.1: Fortalecer el disefio institucional y el andlisis de las politicas internas con el fin de mejorar los procesos
y procedimientos a cargo del Instituto
e LAR T.1.2: Fomentar la sistematizacion y digitalizacion de los procesos de trabajo internos y externos,
minimizando el impacto administrativo y promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y fuera del Instituto
e LART.1.3: Disefiar e implementar capacidades de inteligencia de datos para mejorar los procesos de andlisis y
generar una politica regulatoria y politica de competencia mas eficiente
e LART.1.4: Establecer acciones especificas para la capacitacion y desarrollo del talento interno para contar con
personal altamente especializado, considerando un enfoque de género e inclusidn
e LART.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo y otras disposiciones existentes para que respondan a la
evolucion tecnoldgica y del ecosistema digital, de acuerdo a las mejores practicas internacionales con un
enfoque agil y flexible “soft law”, y basadas en los principios generales de buena regulacién

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la proteccion de datos personales en los procesos,
procedimientos y actividades del Instituto.

®* LART.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y de la industria, la transparencia y rendicién de cuentas, asi

como la proteccion de datos personales, en los procesos a cargo del Instituto
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Anexo 3. Entregables de proyectos con metas parciales al cierre de 2023

Tabla 8. Proyectos con metas parciales en 2023 y entregables asociados

Area Fin de Meta
Nombre del proyecto Entregables al T4 2023
responsable proyecto | PAT 2023

1. Oficio de inicio de procedimiento
Tercera revision bienal en el sector administrativo.
o T12024 80 % L . o
de telecomunicaciones® 2. Notificacion del cierre de procedimiento

administrativo.

DT IFT-017. Equipos de

radiocomunicacién de red de érea

local que utilizan modulacion digital

de banda ancha y que operan en las 1. Anteproyecto de regulacién y aprobacidon de

10 UPR ) T4 2024 44 % -

bandas de espectro libre 5150-5250 consulta publica.

MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5600

MHz, 5650-5725 MHz y 5725- 5850

MHz

Revisién a los lineamientos de 1. Anteproyecto de regulacién y aprobacidon de
T4 2024 44 %

calidad movil consulta publica.

1. Integracion a la Ventanilla Electrénica de las
Fortalecimiento de la Ventanilla familias de tramites y servicios:
20 CGMR o T4 2024 88 % " B
Electrénica del IFT* a) Certificados de homologacién.

b) Sistema de Numeracion y Sefializacién.

CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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Anexo 4. Portafolio de proyectos del PAT del IFT 2023

Tabla 9. Portafolio de proyectos del PAT 2023

Finde | Meta PAT Areas
Nombre del proyecto
proyecto 2023 coadyuvantes

1. Habilitaciéon del Sistema Nacional de
124 ucs » 2 T4 2023 100 % CGMR, UADM
Informacién de Infraestructura (SNII)*

Alineacion Area

estrategica® | responsable

2. Determinacion de uso de la banda de

UER . T12023 100% Ninguna
frecuencias 5925-7125 MHz*
3. Licitacion IFT-11 Servicio de
1.3.1 UER radiocomunicacion especializada de T4 2023 100 % UAJ, UCE
flotillas*

4. Licitacion IFT-12 Servicio de acceso
UER o ) T4 2024 36 % UAJ, UCE
inaldmbrico*

9. DT IFT-016. Dispositivos de .
UPR . L . . T4 2024 44 % Ninguna
radiocomunicacion de baja potencia
10. DT IFT-017. Equipos de radiocomunicacion
de red de area local que utilizan
modulacion digital de banda ancha y que
UPR operan en las bandas de espectro libore T4 2024 44 % Ninguna
5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-
5600 MHz, 5650-5725 MHz y 5725- 5850
MHz
11. Lineamientos para garantizar la seguridad
UPR de las comunicaciones de voz a través de T3 2024 40 % UAJ
redes publicas de telecomunicaciones
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Finde | Meta PAT Areas
proyecto 2023 coadyuvantes

Alineacién Area
Nombre del proyecto

estrategica® | responsable

15. Mapa interactivo de quejas en servicios de .
443 CGPU . T2 2023 100 % Ninguna
telecomunicaciones

16. Herramienta interactiva de politicas,

443 CGPU términos y condiciones aplicables en el uso T4 2023 100 % Ninguna
de plataformas digitales
17. Actualizacion del modelo de
T.1.1 UADM T1 2024 88 % Todas

Administracion del Desempeiio del IFT
18. Portal de firma electronica para tramites y
UADM o _ T2 2023 100 % CGMR, UAI
procesos institucionales internos
Al, CE, CGPE,

19. Programa de Mejora Administrativa del
CGPU, CGVI, UAJ,

T.1.2 CGMR Instituto Federal de Telecomunicaciones T4 2023 100 %
UC, UCE, UCS, UER,
2022-2023*
UMCA, UPR
20. Fortalecimiento de la Ventanilla CE, CGPE, UADM,
CGMR o T4 2024 88 %
Electronica del IFT* UAJ, UCS, UMCA
CGPE, CGVI, UAJ,
CGMR 21. Comité de Pequefos Operadores* T1 2023 100% UCE, UCS, UER,
UPR
T.1.6 22. Directrices Generales para la presentacion

de informacidn econdmica y programatica
UMCA . i T2 2023 100% CGMR, CGVI, UAJ
por parte de los concesionarios que

prestan el servicio de radiodifusion*

L i . Al, CES, CGPU,
23. Modificaciéon de los Lineamientos para
T.2.1 CGPE i . T4 2023 100 % UCE, UCS, UER,
integrar el Acervo Estadistico del IFT*
UMCA, UPR

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria. El detalle se puede consultar en el Anexo 2.

2Se modificd el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Sistema Nacional de Informacidn de Infraestructura (SNII), esto,
acorde con el objetivo comprometido en el PAT.

3Se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2022, el cual era Modificacion de los lineamientos generales para el acceso a la
multiprogramacion, esto, derivado de los cambios al alcance del proyecto durante su ejecucién.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CE | Coordinacion Ejecutiva del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacion General de Mejora
Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI |
Coordinacion General de Vinculacion Institucional del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad
de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2023 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2022.
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(o]
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(<))
-+
c
=
Q
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Descripcion

Tecnologia movil de segunda generacion

Tecnologia movil de tercera generacion

Tecnologia mavil de cuarta generacion

Application to Person (Aplicacién a Persona)

Agente Econdmico Preponderante

Agente Econdmico Preponderante en el sector de Radiodifusién
Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado

Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
Autoridad Investigadora del IFT

Amplitud Modulada

Alfabetizacién Medidtica e Informacional

Advanced Television Systems Committee (Comité de Sistemas de Televisién Avanzada)
Coordinacién Ejecutiva del IFT

Centro de Estudios del IFT

Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT
Coordinacién General de Planeacién Estratégica del IFT
Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT
Coordinacién General de Vinculacién Institucional del IFT
Coronavirus SARS-CoV-2.

Diario Oficial de la Federacidn

Disposicién Técnica

Equipos Terminales Moviles

Frecuencia Modulada

Gigahertz

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
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Sigla o
abreviatura

ITLPE
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Descripcion

Informacion técnica, legal, programatica y econdmica.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn

Megahertz

Over The Top (Servicios de aplicaciones y contenidos que se proveen a través de Internet)
Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias
Programa Anual de Trabajo del IFT

Portable Document Format (Formato de Documento Portatil)

Registro Publico de Concesiones

Suscriber Identity Module (Modulo de Identificaciéon de Abonado)
Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos)

Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura

Sistema de Numeracion y Sefializacion

Servicio de Televisidn y Audio Restringidos

Science, Technology, Engineering and Mathematics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)
Television Digital Terrestre

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Televisién

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidad de Administracion del IFT

Unidad de Asuntos Juridicos del IFT

Unidad de Cumplimiento del IFT

Unidad de Competencia Econdmica del IFT

Unidad de Concesiones y Servicios del IFT

Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT

Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

PROGRAMA  ANUAL DE TRABAJO DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES 2023

2023

RESOLUCION P/IFT/EXT/310123/1 APROBADA POR EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EN SU | SESION EXTRAORDINARIA
CELEBRADA EL 31 DE ENERO DE 2023

01. RESUMEN
02. PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 1

03. PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 2

04. PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 3

05. PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 4

06. PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO TRANSVERSAL
07. ESTUDIOS Y ANALISIS
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