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1

1. Objetivo de la encuesta
Generar información estadística que permita conocer la disponibilidad y el uso de las tecnologías de la información 
y comunicaciones en los hogares del país.  

2. Población objetivo
La encuesta está dirigida a las personas de seis años cumplidos o más que residen permanentemente en viviendas 
particulares ubicadas en el territorio nacional a la fecha del levantamiento.

3. Cobertura geográfi ca
La encuesta esta diseñada para dar resultados para los siguientes dominios de estudio:

• Nacional
• Entidad
• Ciudad

4. Marco de la encuesta
El diseño de la muestra para la ENDUTIH-2016 se caracteriza por ser probabilístico, por lo cual los resultados ob-
tenidos de la encuesta se generalizan a toda la población, a su vez es trietápico, estratifi cado y por conglomerados, 
donde la unidad última de selección es la persona que al momento de la entrevista tenga seis años cumplidos o más.

El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la 
información cartográfi ca y demográfi ca que se obtuvo del Censo de Población y Vivienda 2010. Este marco es en 
realidad una muestra maestra de la que a su vez se seleccionan las muestras para todas las encuestas en viviendas 
que realiza el INEGI; como tal, su diseño es probabilístico, estratifi cado, unietápico y por conglomerados, a los que 
se denominó unidades primarias de muestreo, pues es en éstas donde se seleccionan, en una segunda etapa, las 
viviendas que integran las muestras de las diferentes encuestas.

4.1 Formación de las unidades primarias de muestreo (UPM)

Las unidades primarias de muestreo están constituidas por agrupaciones de viviendas con características diferencia-
das dependiendo del ámbito al que pertenecen, como se especifi ca a continuación:

a) En urbano alto

El tamaño mínimo de una UPM es de 80 viviendas habitadas y el máximo es de 160. Pueden estar formadas por:

• Una manzana.
• La unión de dos o más manzanas contiguas del mismo AGEB1.
• La unión de dos o más manzanas contiguas de diferentes AGEB de la misma localidad.
• La unión de dos o más manzanas contiguas de diferentes localidades pero del mismo tamaño de localidad.

b) En complemento urbano

El tamaño mínimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el máximo es de 300. Pueden estar formadas por:
• Una manzana.
• La unión de dos o más manzanas contiguas de la misma AGEB.

c) En rural

El tamaño mínimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el máximo es de 300.  Pueden estar formadas por:

• Una localidad.
• La unión de dos o más localidades cercanas del mismo municipio.

1 Área Geoestadística Básica.
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2

4.2 Estratifi cación

La división política del país y la conformación de localidades diferenciadas por su tamaño, forman de manera natural 
una primera estratifi cación geográfi ca.

En cada entidad federativa, se distinguen tres ámbitos, divididos a su vez en zonas, como se indica en el siguiente 
cuadro:

De manera paralela, en una segunda etapa se formaron cuatro estratos en los que se agruparon todas las UPM 
del país, esta estratifi cación considera las características sociodemográfi cas de los habitantes de las viviendas, así 
como, las características físicas y el equipamiento de las mismas, expresadas por medio de 34 indicadores* cons-
truidos con información del Censo de Población y Vivienda 2010, para lo cual se emplearon métodos estadísticos 
multivariados.

En una tercera etapa, cada UPM fue asignada a su estrato geográfi co entidad-ámbito-zona.

5. Tamaño de la muestra
Para el cálculo del tamaño de muestra de la ENDUTIH-2016 se empleó la siguiente expresión:

Donde:

n = tamaño de la muestra.
p = estimación de la proporción de interés.
q = 1-p.
r = error relativo máximo aceptable.
z = valor asentado en las tablas estadísticas, de la distribución normal estándar, que garantiza realizar las 

estimaciones con una confi anza prefi jada.
DEFF = efecto de diseño defi nido como el cociente de la varianza en la estimación del diseño utilizado, entre 

 la varianza obtenida considerando un muestreo aleatorio simple para un mismo tamaño de muestra.
tnr = tasa de No respuesta máxima esperada.
PVH = promedio de hogares por vivienda.

A nivel nacional se obtuvo una muestra total de 134 079 que permite estimar proporciones de 1% para un nivel 
de confi anza del 90%, un efecto de diseño de 2.57 observado en experiencias anteriores, un error relativo máximo 
esperado de 7.77%, una tasa de No respuesta de 15%, un promedio de hogares por vivienda de 1.002.

Para el agregado de las 49 ciudades de interés, se obtuvo una muestra de 103 000 viviendas, de las cuales se 
tomaron 2 000 viviendas en 46 de ellas y una sobremuestra  en los casos de Ciudad de México, Guadalajara y 
Monterrey, las cuales permiten estimar a nivel ciudad proporciones del 11% para un nivel de confi anza del 90%, un 
efecto de diseño de 1.60 observado en experiencias anteriores, un error relativo máximo de 14.34, una tasa de No 
respuesta de 15% y un promedio de hogares por viviendas de 1.002.

* La descripción de estos indicadores se presenta en el cuadro 1.

09

01

 PHV tnr - 1  p  r
DEFF   q  z  n 2

2
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6. Afi jación de la muestra
La afi jación de la muestra se realizó dentro de cada entidad federativa entre los diferentes estratos de manera pro-
porcional a su tamaño, para lo cual se empleó la siguiente expresión:

Donde:

neh = número de viviendas en muestra en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

ne = número total de viviendas en muestra, en la e-ésima entidad.

Neh = número total de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

Ne = número total de viviendas, en la e-ésima entidad.

En los cuadros 2 y 3 se presenta la distribución de la muestra en viviendas para la ENDUTIH-2016 en las 49 ciu-
dades de interés y en las 32 entidades respectivamente.

7. Selección de la muestra
La selección de la muestra, se realizó de manera independiente por entidad, dominio y estrato, el procedimiento de 
selección varió de acuerdo con el dominio.

7.1 En urbano alto 

1. Se seleccionaron Keh UPM, con probabilidad proporcional al número de viviendas del estrato.
2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron cinco viviendas con igual probabilidad.
3. En cada vivienda seleccionada se seleccionó una persona de seis años cumplidos o más.

Por lo tanto, la probabilidad  de seleccionar una persona de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo 
estrato, de la e-ésima entidad, se defi ne de la siguiente manera:

Su factor de expansión2 está dado por:

Donde:

keh = número de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, para el marco de la muestra 
maestra.

mehi = número de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, según Censo de
Población y Vivienda 2010.

meh = número de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

mehi = número de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, según listado de
 viviendas actualizado. 

Qehij = número de personas de seis años cumplidos o más en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo 
estrato, en la e-ésima entidad.

e
e

eh
eh n

N
Nn 
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ehieh
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ehij ** 
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ehij m k 5
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2 El factor de expansión se defi ne como el inverso de la probabilidad de selección.

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
D

is
po

ni
bi

lid
ad

 
y 
U

so
 

de
 
T

ec
no

lo
gí

as
 

de
 

la
 
In

fo
rm

ac
ió

n 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
6
. 
E
N
D
U
T
IH
. 
D

is
eñ

o 
m

ue
st

ra
l. 
2
0
1
7

Nota aclaratoria



4

7.2 En complemento urbano

1. Se seleccionaron   UPM con  probabilidad  proporcional al total de viviendas del estrato.
2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron 20 viviendas con igual probabilidad.
3. En cada vivienda seleccionada se seleccionó una persona de seis años cumplidos o más.

Por lo tanto, la probabilidad de seleccionar una persona de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del
h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad, se defi ne de la siguiente manera:

Su factor de expansión está dado por:

Donde:

keh = número de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para el marco de la muestra 
maestra.

meh = número de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

mehi = número de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato,  en la e-ésima entidad, según Censo de 
Población y Vivienda 2010.

m*
chi = número  de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, según listado de 

viviendas actualizado.

Qehij  = número de personas de seis años cumplidos o más en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo 
estrato, en la e-ésima entidad.

7.3 En rural

1. Se seleccionaron Keh UPM con probabilidad proporcional al total de viviendas del estrato.
2. En cada UPM seleccionada, se seleccionaron cuatro segmentos de cinco viviendas aproximadamente con igual

probabilidad.
3. En cada vivienda seleccionada se seleccionó una persona de seis años cumplidos o más.

Por lo tanto, la probabilidad de seleccionar una persona de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo 
estrato, de la e-ésima entidad, se defi ne de la siguiente manera:

Su factor de expansión está dado por:

keh = número de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, para el marco de la muestra 
maestra.

meh = número de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

mehi = número de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, según Censo de 
Población y Vivienda 2010

m*
chi = número de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, según listado de 

viviendas actualizado.

 
ehijehieh

ehi eh

ehijehieh

ehi eh

Qm m
mk 20

Qm
20

m
mk VP **ehij 

1

ehieh

ehijehieh
ehij mk 20

Qm m
F

*


 
Qmm
m 20k 

Q
1

m
54

m
m k   V  P

ehij
*
ehieh

ehieh

ehijehieh

ehieh
*ehij 


ehieh

ehijehieh
ehij m k 20

Qm m
F

*


IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
D

is
po

ni
bi

lid
ad

 
y 
U

so
 

de
 
T

ec
no

lo
gí

as
 

de
 

la
 
In

fo
rm

ac
ió

n 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
6
. 
E
N
D
U
T
IH
. 
D

is
eñ

o 
m

ue
st

ra
l. 
2
0
1
7

-----------



5

Qehij  = número de personas de seis años cumplidos o más en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo 
estrato, en la e-ésima entidad.

8. Ajuste a los factores de expansión

Los factores de expansión elaborados conforme al procedimiento antes descrito se ajustan en base a los siguientes 
conceptos:

8.1 Ajuste por No respuesta

El ajuste por No respuesta, atribuida al informante, se realiza a nivel estrato, en cada uno de los dominios, me-
diante la siguiente expresión:

Donde:

F’
chij = factor de expansión corregido por No respuesta de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo 

estrato, de la c-ésima ciudad.

Fchij = factor de expansión corregido por No respuesta de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo 
estrato, de la c-ésima ciudad a nivel entidad.

nvhch = número de viviendas seleccionadas habitadas en el h-ésimo estrato, en la c-ésima ciudad.

nvhcRch = número de viviendas seleccionadas habitadas con respuesta en el h-ésimo estrato, en la c-ésima
ciudad.

8.2 Ajuste por proyección

Los factores de expansión ajustados por la No respuesta se corrigen, a fi n de asegurar que en cada dominio de 
interés de la encuesta se obtenga la población total determinada por la proyección de población generada por INEGI 
referida al punto medio del levantamiento, mediante la siguiente expresión:

Donde:

F’’D = factor de expansión corregido por proyección en el dominio D.

F’D = factor de expansión corregido por No respuesta en el dominio D.

PROyD = población en el dominio D, según proyección.

PEXPD = población total a la que expande la encuesta en el dominio D.

D = es el nivel de desagregación de la subpoblación en que se hace el ajuste por proyección.

9. Estimadores

El estimador del total de la característica X es:

ch

ch
chijchij nvhcR

nvhFF' 

D

D
DD PEXP
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Donde:
 
 = factor de expansión fi nal de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima 

  entidad en el dominio urbano alto.
 
 = valor observado de la característica de interés X en la l-ésima persona, en la s-ésima vivienda, en la 

  i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en el dominio urbano alto.
 
 = factor de expansión fi nal de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima 

  entidad, en el dominio complemento urbano.
 
 = valor observado de la característica  de interés X en la l-ésima  persona, en la s-ésima vivienda, en la 

  i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato,  en la e-ésima entidad, en el  dominio complemento urbano.
 
 = factor de expansión fi nal de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima 

  entidad del dominio rural.
 
 = valor observado de la característica de interés X en la l-ésima persona, en la s-ésima vivienda, en la 

  i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, del dominio rural.

Para la estimación de proporciones, tasas y promedios se utilizará el  estimador de razón:

Donde, la variable    es defi nida en forma análoga a   .

10. Estimación de los errores de muestreo
Para la evaluación de los errores de muestreo de las principales estimaciones del agregado de las 32 ciudades de 
interés se usó el método de Conglomerados Últimos3, basado en que la mayor contribución a la varianza de un es-
timador, en un diseño bietápico es la que se presenta entre las unidades primarias de muestreo (UPM). El término 
“Conglomerados Últimos” se utiliza para denotar el total de unidades en muestra de una unidad primaria de muestreo.

Para obtener los errores de muestreo de los estimadores de razón, conjuntamente al método de Conglomerados 
Últimos se aplicó el método de series de Taylor, obteniéndose la siguiente fórmula  para estimar la precisión de   :

Donde:
 
    = total ponderado de la variable de estudio X en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la c-ésima ciudad.
 
 = total ponderado de la variable de estudio X en el h-ésimo estrato, en la c-ésima ciudad.
 
Kch = número de UPM en el h-ésimo estrato, en la c-ésima ciudad.
 
Lc = número de estratos en la c-ésima ciudad.

Estas defi niciones son análogas para la variable de estudio   .

La estimación de la varianza del estimador de un total, se calcula con la siguiente expresión:

3 Véase Hansen, M. H. Horwitz, W.N. y Madow, W.G., Sample Survey Methods and Theory, (1953) Vol. 1 pág. 242.
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Las estimaciones de la desviación estándar (D.E.), efecto de diseño (DEFF) y coefi ciente de variación (C.V.) se 
calculan mediante las siguientes expresiones:

 
 
 

Donde:
 
 = estimador del parámetro poblacional   .
 
 = estimador de la varianza bajo muestreo aleatorio simple.
 
 = estimador de la varianza bajo el diseño de muestreo descrito en este documento.

Finalmente, el intervalo de confi anza I1- al 100(1-)%, se calcula de la siguiente forma:
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 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares 2016
ENDUTIH
Diseño de la muestra
NOTAS ACLARATORIAS

Fecha de aplicación de la corrección: 30 de noviembre de 2022
Página Apartado Dice Debe decir

4 Indice 6 Afijación de la muestra 6 Distribución de la muestra
4 Indice 8.2 Ajuste por proyección 8.2 Ajuste por estimación de población

1 4. Marco de la 
encuesta

El marco de muestreo empleado es el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir 
de la información cartográfica y demográfica que se obtuvo del Censo de Población y Vivienda 2010. 
Este marco es en realidad una muestra maestra de la que a su vez se seleccionan las muestras para 
todas las encuestas en viviendas que realiza el INEGI; como tal, su diseño es probabilístico, 
estratificado, unietápico y por conglomerados, a los que se denominó unidades primarias de muestreo, 
pues es en éstas donde se seleccionan, en una segunda etapa, las viviendas que integran las muestras 
de las diferentes encuestas.

Para la selección de la muestra de la encuesta se utilizó la Muestra Maestra también conocida como 
Marco Nacional de Viviendas 2012, este último, construido a partir de la información cartográfica y 
demográfica que se obtuvo del Censo de Población y Vivienda 2010. A partir de la Muestra Maestra se 
seleccionan las submuestras para todas las encuestas en viviendas que realiza el INEGI; el diseño de la
muestra maestra es probabilístico, estratificado, unietápico y por conglomerados; estos últimos también 
se consideran unidades primarias de muestreo, pues es en ellos donde se seleccionan, en una segunda 
etapa, las viviendas que integran las muestras de las diferentes encuestas. Las unidades primarias de 
muestreo (UPM) se forman de la siguiente manera:

6. Afijación de la muestra 6. Distribución de la muestra
La afijación de la muestra se realizó dentro de cada entidad federativa entre los diferentes estratos de 
manera proporcional a su tamaño, para lo cual se empleó la siguiente expresión

La distribución de la muestra se realizó dentro de cada entidad federativa entre los diferentes estratos 
de manera proporcional a su tamaño, para lo cual se empleó la siguiente expresión

8.2 Ajustes por proyección 8.2 Ajuste por estimación de población
Los factores de expansión ajustados por la No respuesta se corrigieron, a fin de asegurar que en cada 
dominio de interés de la encuesta se obtenga la población total determinada por la proyección de 
población generada por INEGI referida al punto medio del levantamiento, mediante la siguiente 
expresión:

Los factores de expansión ajustados por la No respuesta se corrigen, a fin de asegurar que en cada 
dominio de interés de la encuesta se obtenga la población total determinada por estimación de 
población referida al punto medio del levantamiento, mediante la siguiente expresión:

F’’D = factor de expansión corregido por proyección en el dominio D. F’’D = factor de expansión corregido por estimación en el dominio D.
PROyD = población en el dominio D, según proyección. PESTyD = población en el dominio D, según estimación de población.
D = nivel de desagregación de la población al que se realiza el ajuste por proyección. D = nivel de desagregación de la población al que se realiza la estimación de población

8. Ajuste de los 
factores de 
expansión5

3 6. Afijación de la 
muestra
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