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INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION A NIVEL NACIONAL

Indicadores econémicos
e Producto Interno Bruto (PIB) y contribucion de los sectores de TyR
Empleo en los sectores de TyR
indice de Precios
Inversién privada en telecomunicaciones
Inversion Extranjera Directa
Ingresos, egresos y margen del sector de telecomunicaciones
Ingreso y gasto de los hogares en telecomunicaciones fijas
Ingreso y gasto de los hogares en telecomunicaciones moviles

Disponibilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en los hogares

Servicios fijos de telecomunicaciones
Servicios fijos de telecomunicaciones en los hogares
e Servicio fijo de telefonia
e Servicio fijo de acceso a Internet
e Servicio de television restringida
Servicios méviles de telecomunicaciones
e Distribucion del espectro radioeléctrico por banda de frecuencia
Distribucion del espectro radioeléctrico por operador
Uso de los servicios méviles de telecomunicaciones por la poblacion
Servicio movil de telefonia
Servicio movil de acceso a Internet
Servicios de telecomunicaciones en micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
Beneficios de las MiPymes al contar con servicios de telecomunicaciones fijas
Uso de Internet fijo para llevar a cabo las actividades de las MiPymes
Actividades de las MiPymes a través del servicio de telefonia fija
Ciberseguridad en las MiPymes
Contratacion de los servicios de telecomunicaciones en las MiPymes
Uso de TIC en las unidades econémicas
Uso de las TIC y actividades por Internet en las unidades econémicas
Personal ocupado en las unidades econémicas que emplean TIC
Gastos e ingresos en unidades econdémicas que emplean TIC
Uso de equipo de computo en las unidades econémicas por entidad federativa
Compras por Internet en las unidades econémicas por entidad federativa

Indicadores de radiodifusién

Consumo de radio y television
® Nivel de exposicién a la television a nivel nacional (28 ciudades)
Horas dedicadas y niveles de audiencia por género de programacion a nivel nacional (28 ciudades)
Nivel de exposicidn a la television por ciudad seleccionada
Horas dedicadas y niveles de audiencia por género de programacién por ciudad seleccionada
Nivel de exposicién a la radio en principales ciudades del pais
(Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey)
* Nivel de exposicion a la radio en Ciudad de México
* Nivel de exposicién a la radio en Guadalajara
* Nivel de exposicion a la radio en Monterrey
Indicadores con perspectiva de género
e Actividades en el teléfono celular inteligente
Actividades realizadas en Internet
Actividades en la computadora
Uso de las redes sociales
Empleadas y empleados en telecomunicaciones y radiodifusion
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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, fraccion 50 y 177, fraccion XVIII, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como por el articulo 73, fraccion VIII, del Estatuto Organico del Ins-
tituto Federal de Telecomunicaciones, la Direccion General Adjunta de Estadistica y Analisis de Indicadores,
adscrita a la Coordinacion General de Planeacion Estratégica, publica el presente Anuario Estadistico 2020,
el cual se elabord con la informacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), aquella proporcio-
nada por los operadores del sector de telecomunicacionesy la publicada por el Instituto Nacional de Esta-
disticay Geografia (INEGI), la Secretaria de Economia (SE) y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). La
informacion reportada esta sujeta a revisiones y a modificaciones derivadas de cambios en los datos que
realizan los operadores a las cifras previamente reportadas.

La seccion de “Servicios de telecomunicaciones en micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes)” se
realizd con base en la informacion proporcionada por la Coordinacion General de Politica del Usuario del
IFT, de acuerdo con la publicacion del documento denominado “Cuarta Encuesta 2019. Usuarios de Servi-
cios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas”, la cual permite conocer los servicios
de telecomunicaciones y TIC utilizados en las MiPymes, los patrones de consumo con un enfoque a la pro-
ductividad, comercializacion, cuestiones administrativas, desarrollo y crecimiento de la empresa, conocer
el impacto que perciben de los servicios de telecomunicaciones a su productividad y crecimiento, conocer
las medidas de ciberseguridad que implementan dentro de la empresa, como llevan a cabo la contratacion
de sus servicios, el conocimiento que tienen de ellos, asi como la experiencia en el uso de los mismos, en-
focandose principalmente en aquellos servicios de mayor adopcion en México por las MiPymes, el Internet
fijoy la telefonia fija.

La seccion de “Consumo de Radio y Television” fue generada por la Unidad de Medios y Contenidos Audio-
visuales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a partir de datos recopilados a través de muestreo
por la empresa Nielsen IBOPE México S.A. de CV. (Nielsen IBOPE) e Investigacion de Mercados INRA, por lo
cual la informacion presentada debe ser considerada como estimaciones. Se le recomienda al lector con-
sultar el Anexo II: Definiciones, para su mejor interpretacion.

La informacion que contiene el presente reporte en cuanto a su analisis e interpretacion fue realizada
bajo la responsabilidad del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con informacion de audiencias
propiedad de Nielsen IBOPE México, S.A. De CV. Bajo los términos contractuales del licenciamiento de las
Bases de datos de audiencias de television, Nielsen IBOPE México, S.A. De CV. ha validado al IFT que la
informacion estadistica de audiencias de television contenida en el mencionado reporte concuerda con
aquellas bases de datos licenciadas al IFT por Nielsen IBOPE México, S.A. De CV.

EL IFT recuerda al lector que al momento de realizar analisis de la informacion contenida en la presente
publicacion debe tomar en cuenta la existencia de distintos factores de cambio en el mercado televisivo,
asi como en el estudio de medicion de audiencias de Nielsen IBOPE México, para las conclusiones que se
formulen con la informacion reportada en los documentos que emita el Instituto por distintos periodos. El
Instituto Federal de Telecomunicaciones, derivado de su relacion comercial con Nielsen IBOPE México, S.A.
De CV. no se hace responsable de la interpretacion que terceras personas puedan hacer sobre los datos
publicados.
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Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el ano 2016 se identifica como un periodo
de adaptacion para los hogares frente a los cambios presentados por el apagon analogico; por lo cual no
podra ser comparado con el total de los anos anteriores, ni realizar comparaciones lineales.

También es importante considerar que en los analisis realizados a partir del 2017 y 2018 las Bases de Datos
que contienen informacion de audiencias de television, son un producto nuevo mediante el cual Nielsen
IBOPE compila su informacion y que son distintas de aquellas que hasta el ano 2016 pudo haber licenciado
al IFT, esto ya que a partir del 1 de enero de 2017 se cuenta con nuevos elementos para su definicion y asig-

nacion, como son los aspectos tecnologicos y de definicion de hogares; por lo cual no podra ser comparado
con el total de los anos anteriores, ni realizar comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacion propiedad de Nielsen
IBOPE México, S.A. de CV. contenidas en la “Guia para el uso de datos de audiencia Nielsen IBOPE México”

que puede descargar en https://www.nielsenibope.com.mx/p_tam.php.
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SIGLAS Y ACRONIMOS UTILIZADOS

ARPU: Ingreso promedio por suscriptor (Average
Revenue per User, por sus siglas en inglés ARPU)

BIT: Banco de Informacion de Telecomunicacio-
nes

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unida-
des Economicas

DSL: Linea de suscripcion digital (Digital Suscri-
ber Line, por sus siglas en inglés DSL)

ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibili-
dad y Uso de las Tecnologias de la Informacion
en los Hogares

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
en los Hogares

ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
IED: Inversion Extranjera Directa

IHH: indice de Herfindahl-Hirschman

IMT: Telecomunicaciones Moviles Internaciona-
les (International Mobile Telecommunications,
por sus siglas en inglés IMT)

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia

INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor

IPCOM: indice de Precios de Comunicaciones

IPTV: Television por protocolo de Internet (Inter-
net Protocol Television, por sus siglas en inglés
IPTV)

ITU: Union Internacional de Telecomunicaciones
(International Telecommunication Union, por sus
siglas en inglés ITU)

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusion

MB: Megabyte

Mbps: Megahertz

MiPymes: Micro, pequenas y medianas empresas

MOU: Minutos de uso (Minutes of Use, por sus
siglas en inglés MOU)

OMV: Operador Movil Virtual

OTT: Over the Top (por sus siglas en inglés OTT)
PIB: Producto Interno Bruto

SCIAN: Sistema de Clasificacion Industrial de
Ameérica del Norte

SMS: Servicio de Mensaje de Texto (Short Messa-
ge Service, por sus siglas en inglés SMS)

TCA: Tasa de Crecimiento Anual

TyR: Telecomunicaciones y Radiodifusion

UE: Unidades Economicas

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
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El Anuario Estadistico 2020 presenta los principales indicadores con los cuales el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) monitorea la evolucion de los sectores de las Telecomunicaciones y la Radiodi-
fusion (TyR) a nivel nacional, por entidad federativa, con desagregaciones por zonas rural y urbanay, para
algunos indicadores, a nivel municipal y/o por ciudad. Con ello, el IFT proporciona informacion puntual y
confiable a los diferentes actores publicos y privados que participan en dichos sectores para robustecer
la toma de decisiones y el diseno de politicas publicas en la materia.

El Anuario esta estructurado en dos apartados: 1) Analisis nacional y 2) Analisis por entidad federativa. En
ambos apartados, la informacion se presenta bajo dos dimensiones. La primera corresponde a un nivel
geografico con distintos niveles de desagregacion, y la segunda, tienen por objeto contar con informacion
por tipo de suscriptor y diferenciar los datos de los hogares y de las unidades economicas.

Los indicadores presentados se clasifican en ocho secciones:

1. Indicadores economicos de las TyR: Incluye Producto Interno Bruto (PIB), nimero de empleados,
indices de precios, inversion privada en telecomunicaciones, Inversion Extranjera Directa (IED),
ingresos, egresos y margen del sector, y el ingreso y gasto de los servicios de telecomunicaciones
fijas y moviles.

. Disponibilidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los hogares: Contiene
informacion de la disponibilidad de aparatos de radio, equipo de computo, teléfono movil y tele-
visores digitales y analogicos en los hogares.

. Servicios fijos de telecomunicaciones: Comprende la distribucion de los servicios fijos en los ho-
gares; nimeros de accesos/lineas totales, participacion y concentracion de mercado, nimeros de
accesos/lineas por cada 100 hogares a nivel nacional y por cada 100 hogares/unidades economi-
cas en los segmentos residencial y no residencial a nivel entidad federativa de los servicios fijos
de telefonia, acceso a Internet y television restringida; asi como el trafico del servicio fijo de tele-
fonia y la participacion de las tecnologias utilizadas para la prestacion del servicio fijo de acceso
a Internet y del servicio de television restringida.

. Servicios moviles de telecomunicaciones: Incluye la distribucion del espectro radioeléctrico por
banda de frecuenciay por operador, uso de los servicios moviles por la poblacion; asi como el ni-
mero de lineas totales, participacion y concentracion de mercado, nimero de lineas por cada 100
habitantes a nivel nacional y por entidad federativa, y trafico de los servicios moviles de telefonia
y de acceso a Internet.

. Servicios de telecomunicaciones en micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes): Comprende
los beneficios y actividades al contar con el servicio fijo de Internet y el servicio fijo de telefonig;
asi como la ciberseguridad y modalidad de contratacion de los servicios de telecomunicaciones.
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. Uso de TIC en las unidades economicas: Incluye el uso de TIC y actividades por Internet en las
unidades economicas; asi como personal ocupado, gastos e ingresos en las unidades economicas
que emplean TIC; y uso de equipo de computo y compras por Internet en las unidades economicas
por entidad federativa.
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7. Indicadores de radiodifusion: Incluye informacion relativa a las concesiones otorgadas de radiodi-
fusion para AM, FM y TDT.

8. Consumo de radio y television: Comprende informacion sobre el nivel de exposicion a la television
y radio de la poblacion con desagregacion por sexo y ciudad seleccionada.

Ademas, el Anuario contiene informacion sobre el empleo en los sectores de telecomunicaciones y radio-
difusion, asi como indicadores con perspectiva de género referentes a actividades realizadas mediante un
teléfono celular inteligente (Smartphone), Internet, computadora y sobre el uso de redes sociales.

En los anexos se encuentran tablas en las que se resumen los indicadores presentados (Anexo 1), defini-
ciones de conceptos utilizados (Anexo 1), metodologias (Anexo I11) y los métodos de calculo de indicadores
(Anexo V).

La informacion presentada proviene de distintas fuentes de informacion tales como los datos reportados
por los operadores del sector de telecomunicaciones al IFT, y que a la fecha de esta publicacion se encuen-
tran sujetos a revision, asi como del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Secretaria de
Economia (SE) y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), que se utilizo directamente en la construccion
de los indicadores aqui presentados o bien, para desagregar la informacion reportada por los operadores
de telecomunicaciones.

Esta edicion del Anuario Estadistico es el quinto volumen elaborado por la Coordinacion General de Pla-
neacion Estratégica (CGPE) del IFT. Para su elaboracion, se conto con el apoyo de la Coordinacion General
de Politica del Usuario (CGPU), Unidad de Espectro Radioeléctrico (UER), Unidad de Concesionesy Servicios
(UCS) vy la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA) del IFT.

7

Cabe mencionar que el lector puede complementar el analisis de este documento con su version interacti-
va disponible en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en el siguiente enlace: https://bit.
ift.org.mx, en el que ademas se puede consultar y descargar informacion de los sectores regulados por el
IFT con actualizacion trimestral a partir de 2013
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" Para mayor informacion, dudas, comentarios y sugerencias comuniquese al correo electronico:
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TELECOMUNICACIONES e & [ En 2019 la Inversién privada en o
En junio de 2020 e telecomunicaciones alcanzo los A diciembre de 2019

.. habia un total de
' 3.4% del PIB $97.6 mil millones de pesos

. , de los cuales el 65.4% fue destinado
nacional correspondia

a los sectores de TyR. a la Infraestructura del sector.

v
Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunica-
Fuente: IFT con datos a junio de 2020. ciones a diciembre de 2019. 264,770

Empleadas y empleados
en los sectores de
telecomunicaciones

Con un margen de utilidad de y radiodifusion.

En 2019 los ingresos de $508.9 mil millones de pesos
las empresas del sector
de telecomunicaciones

fueron de $123.6 mil millones de pesos.
Fuente: IFT con datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo

. (ENOE) del INEGI con cifras a diciem-
Fuente: IFT con datos a diciembre de 2019. bre de 2019.

INDICADORES DE RADIODIFUSION INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

Existen

399 concesiones AM En 2019 el 20% de los hombres

accedieron a la Banca Méuvil,

1,698 concesioness FM mientras que solo el 14% de

las mujeres lo hicieron.

866 concesiones TDT
Nota: Los porcentajes son con respecto a los usuarios

Otorgadas de radiodifusién y usuarias de Internet mediante Smartphone.

Fuente: IFT a diciembre de 2019.

; b\ ELl 15% de las mujeres
CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION ] 'calizaron Pagos por Internet,
en tanto que el 23% de los

hombres lo hicieron.

Nota: Los porcentajes son con respecto a los usuarios
v y usuarias de Internet.

De julio de 2019 Mientras que el mayor
a junio de 2020, la porcentaje de personas
proporcion de personas viendo la televisién = El 14% de las mujeres y el
que escucharon se alcanz entre 19% de los hombres realizaron
la f,a<?"° alcanzol S Programacién en lenguaje
maéaximo entre las A=A
especializado.
9y 10 P

9 y 10 de la noche.
B Nota: Los porcentajes son con respecto a los usuarios
de la manana. y usuarias de computadora.

° Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2019 del INEGI.
De junio de 2019 a julio de 2020, en promedio el 16.0%

de las mujeres y el 14.3% de los hombres vieron la
television. ESPECTRO RADIOELECTRICO

Mientras que en el mismo periodo, en promedio 9.8% de

los hombres y 7.5% de las mujeres escucharon radio. A agosto de 2020 se han asignado

700 MHz de espectro radioeléctrico

para servicios de telecomunicaciones moviles.

Fuentes: El consumo de radio se obtuvo de la Base de Datos de INRA a través
del software INRAM. EL consumo de television se obtuvo de la Base de Datos
de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Fuente: IFT con datos del documento "IMT en México. Mas espectro para aplicacio-
nes de Banda Ancha Inalambrica’, version de agosto 2020.
Disponibles en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/imt_en_mexico_2020._a.pdf.
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En 2019 habia 77 lineas del Los servicios méviles de telecomunicaciones son utilizados
servicio mévil de acceso a

Internet por cada 100 habitantes
a nivel nacional.

por el 67% de la poblacién de 6 afios o més en el pais.

o

g —— Por zona geografica corresponde a un
EEE — 72% en zonas urbanas y 48% en zonas rurales. %

@ Tasa de crecimiento anual de 10%

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2019. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2019, INEGI.

Sonora es la entidad con el mayor acceso movil del pafs, al contar con
116 lineas de servicio mévil de telefonia y 100 lineas de servicio mévil
de acceso a Internet por cada 100 habitantes.

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019, proyecciones de poblacion del CONAPO y la ENDUTIH 2018.

SERVICIOS FIJOS

» Acceso a Internet fijo

- i La CDMX fue la entidad con L
En diciembre de 2019 el numero de el mayor nivel, ya que registro Los accesos del servicio fijo de

accesos del servicio fijo de Internet Internet con velocidad mayor
fue de casi 19.4 millones con un a 100 Mbps tuvieron un

crecimiento anual de 5.4% 85 B4 crecimiento anual de 1 01%

accesos

residenciales por
cada 100 hogares

, Los accesos a través de
Se registraron 47 accesos

a Internet residencial

\ 7 fibra éptica — presentaron un
por cada 100 hogares. crecimiento anual de 27.6%

» Telefonia fija

Al cierre de 2019 las lineas de telefonia fija fueron
de casi 22.1 millones

con un crecimiento anual del 5.1%

Hay 63 lineas del servicio fijo de telefonia
por cada 100 hogares a nivel nacional.

» Television restringida

Siendo Querétaro la entidad Ese mismo afio Quintana Roo
con el mayor nivel con En 2019 los accesos fue la entidad con el mayor

El ndmero de através de IPTV nivel con
accesos tuvieron una tasa de
residenciales del 63
servicio de televisién accesos crecimiento anual
N . residenciales por b o :
restringida por cada 100 hogares el . 91.3% M accesos
Cada 100 hOgareS N 5 100 unidades economicas
fue de 32. ) en el segmento
: no residencial

PUNTOS CLAVE

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2019.
Nota: IPTV, Television por protocolo de Internet (IPTV por sus siglas en inglés).
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P En 2019 el 20.7% de las = EL 73% de las unidades econémicas
Cb unidades econémicas del pais 5) que cuentan con servicio de Internet
utilizaban el servicio de Internet. 5 lo emplean en la gestién del negocio.

En Nuevo Leén En Baja California Sur
el 9.6% de las el 42.8% de las
unidades economicas ) ‘ unidades economicas
realizaron compras contaban con equipo

por Internet. : i de cémputo.

Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 del INEGI.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)

Durante 2019
Los principales
Las MiPymes utilizaron el Internet principalmente para: servicios y herramientas con
los que cuentan las MiPymes son
el correo electrénico empresarial
Comprar insumos - en las Pequefas y Medianas
o Mercancias empresas con un 63% y 80%,
respectivamente. Mientras que,

el 45% de las Micro empresas
cuenta con una pégina

Facturacion Pequefias de Internet empresarial o
Electrénica

red social.

Vender servicios

Medianas
o productos

Las MiPymes contratan los servicios de telecomunicaciones Pequenas

fijas principalmente bajo la modalidad de Doble play 41%

de Internet fijo y telefonia fija. .
Medianas

35.6cy0 Micro 55°A)

PUNTOS CLAVE

45.4%

Pequenas

56.7% . Empresas que cuentan con personal
Medianas responsable de Ciberseguridad.

Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) Y CONTRIBUCION DE LOS SECTORES DE TYR

././. A junio de 2020, el PIB de México fue de $15,012 miles de millones de pesos, de los cuales $515 miles de
millones (3.4%) correspondieron a la contribucion de los subsectores de las telecomunicaciones y la radio-
= difusion (TyR) en su conjunto.

Figura 1. Producto Interno Bruto (PIB) y contribucién del PIB de los subsectores de telecomunicaciones y radiodifusién
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Fuente: IFT con datos del INEGI a junio de 2020. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/ Ruta: Indicadores economicos de coyuntura >
Producto interno bruto trimestral, base 2013 > Series Originales > Valores a precios de 2013 > Producto Interno Bruto, a precios de mercado.

Notas: PIB a precios constantes de 2013. La participacion de los subsectores de TyR corresponde a la contribucion del sector 51 (Informacion en medios masivos)
de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), el cual puede consultarse en https://enwww.inegi.org.mx/app/scian/.

EMPLEO EN LOS SECTORES DE TYR
Al cierre de 2019, los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) indican que en los
sectores de TyR en conjunto se registraron un total de 264,770 empleadas y empleados, de los cuales el 79%

pertenecian al sector de telecomunicacionesy el 21% restante al de radiodifusion.

Figura 2. Empleo en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
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Fuente: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI, con cifras a diciembre de 2019. Datos disponibles en
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.html#Microdatos.
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INDICE DE PRECIOS

En junio de 2020, el indice Nacional de Precios al ansumidor (INPC) tuvo un incremento de 3.6% con res-
pecto del mismo periodo de 2019. Por otro lado, el Indice de Precios de Comunicaciones (IPCom) se man-
tuvo a la baja, lo que muestra la estabilidad de los precios de este sector.

Figura 3. indices de precios (IPCom e INPC)
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Fuente: IFT con datos del INEGI a junio de 2020. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.aspx?idEstructura=11200130-

0090&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=Clasificaci%C3%B3n%20del%20consumo%20individual%20por%20finalidades(CCIF)%20(quincenal)
Notas: Base diciembre 2013 = 0. Los indices de 2010 a 2019 corresponden a diciembre de cada afio, mientras que para 2020 a junio.

INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

La inversion total realizada por los operadores de telecomunicaciones en 2019 fue de $97.6 mil millones de
pesos. Siendo la mayor inversion aquella dirigida a infraestructura que representd el 65.4% del total de la
inversion.

Figura 4. Inversién privada en telecomunicaciones por tipo de inversién
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. Para cada afo la inversion se presenta acumulada al mes de diciembre.
Notas: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada ano). Solo se considera la inversion realizada por operadores de servicios de telecomunicaciones.
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

En 2019, la Inversion Extranjera Directa (IED) en el sector de telecomunicaciones fue de $1,666 millones de
dolares estadounidenses y represento el 4.9% de la IED nacional. Destaca que la IED en telecomunicacio-
nes en 2019 tuvo un aumento de 77.3% con respecto de la registrada en 2018.

Figura 5. Inversién Extranjera Directa (IED) en telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la Secretaria de Economia a junio de 2020. Datos disponibles en https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/competitividad
-y-normatividad-inversion-extranjera-directa?state=published.

Notas: Cifras en millones de dolares de Estados Unidos de América (dolares corrientes de cada afio). La informacion mostrada se refiere a la Rama 5151 Transmision
de programas de radio y television, Subsector 517 Telecomunicaciones del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). *Los datos de 2020
corresponden a la inversion acumulada al mes de junio. Para los demas anos se presenta la inversion acumulada al mes de diciembre.

INGRESOS, EGRESOS Y MARGEN DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Los operadores de telecomunicaciones en 2019 reportaron $508.9 mil millones de pesos de ingresos y
$385.3 mil millones de pesos de egresos, por lo que el margen de utilidad conjunto fue de mas de $123.6
mil millones de pesos, equivalente a poco mas del 24% de los ingresos reportados.

Figura 6. Ingresos, egresos y margen en el sector de telecomunicaciones

$160
$131 130 10
$140 $125 S14 | | $125 §31] $125 [$130 ]
$114 3 $n7 o £
21%

$100 0 K —

$80

$60

MILES DE MILLONES DE PESOS

$40

$20

%)
O
O
>
O
Z
O
O
LI
n
L
%
O
A
<
O
|
<

$0

EGRESOS B marGEN

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2019.
Nota: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada ano).
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INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN TELECOMUNICACIONES FIJAS

Los resultados de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares (ENIGH) 2018 indican que, en el
segmento de las telecomunicaciones fijas, a mayor nivel de ingresos, mayor es el porcentaje de hogares
que gastan y disponen de servicios fijos de telecomunicaciones.

Figura 7. Porcentaje de hogares con servicios de telecomunicaciones fijas por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.

En cuanto al gasto en servicios fijos de telecomunicaciones, la ENIGH 2018 indica que, en los hogares con
ingresos bajos, el porcentaje que representa el gasto que tienen en servicios fijos de telecomunicaciones
con respecto a su ingreso es mayor que en los hogares con mayores ingresos. Mientras que los hogares en
el decil 1 de ingresos gastan $248 pesos mensuales en servicios fijos de telecomunicaciones, que repre-
senta el 7.5% de sus ingresos, los hogares en el decil 10 de ingresos gastan $655 pesos mensuales en estos
servicios, pero solo representa el 1.2% de sus ingresos.

Figura 8. Gasto promedio y porcentaje de gasto en servicios de telecomunicaciones fijas de los hogares por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.
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2 El valor de los deciles de ingreso se encuentra disponible en:
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INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN TELECOMUNICACIONES MOVILES

En el segmento de las telecomunicaciones moviles, la ENIGH 2018 indica que, a un mayor nivel de ingresos,
mayor es el porcentaje de hogares que disponen y gastan en servicios moviles de telecomunicaciones.

Figura 9. Porcentaje de hogares con servicios de telecomunicaciones méviles por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.

En cuanto al gasto en servicios moviles de telecomunicaciones, los resultados indican que, en los hogares
con ingresos bajos, el porcentaje que representa el gasto que tienen en servicios moviles de telecomuni-
caciones con respecto a su ingreso es mayor que en los hogares con mayores ingresos. Mientras que los
hogares en el decil 1 de ingresos gastan $117 pesos mensuales en servicios moviles de telecomunicaciones,
que representa el 3.6% de sus ingresos, los hogares en el decil 10 de ingresos gastan $805 pesos mensuales
en estos servicios, pero solo representa el 1.5% de sus ingresos.

Figura 10. Gasto promedio y porcentaje de gasto en servicios de telecomunicaciones méviles de los hogares por decil de
ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2018, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.
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Los resultados de la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2019 indican que, para ese ano, el 89% de los hogares en México disponian de teléfono
celular, lo que hace que este sea el equipo con mayor disponibilidad en los hogares mexicanos, seguido
del televisor digital con el 77% y el aparato de radio con el 54%.

Ademas, como se observa en la Figura 11, el televisor digital es el dispositivo con mayor crecimiento en
cuanto a la disponibilidad en los hogares, ya que en el periodo que comprenden los anos de 2013 a 2019,
el porcentaje de hogares que disponian de este dispositivo crecio 51 puntos porcentuales al pasar de 26%
a 77%; por el contrario, el televisor analogico es el que mas decrecio al pasar de 83% en 2013 a 34% en 2019,
es decir, un decremento de 49 puntos porcentuales. Lo anterior refleja la transicion al uso de tecnologias
de mayor calidad.

Por otro lado, el 54% de los hogares contaban con aparatos de radio en 2019, lo que muestra que la dispo-
nibilidad de este dispositivo sigue disminuyendo ano con ano. Mientras que la disponibilidad de equipos
de computo en los hogares se mantuvo alrededor del 45% del total de hogares desde 2015.

Figura 11. Disponibilidad de TIC en hogares
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Fuente: IFT con datos del MODUTIH para el periodo 2010-2014 y la ENDUTIH para el periodo 2015-2019, INEGI.
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SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES EN LOS HOGARES

De acuerdo con datos de la ENDUTIH 2019, en México habia 35.7 millones de hogares, de los cuales el 21%
contaba con los servicios fijos de telefonia, acceso a Internet y television restringida; 25% contaba con dos
de estos servicios; 22% contaba con solo un servicio, y el 31% restante no contaba con servicios fijos de
telecomunicaciones.

Figura 12. Distribucién de los servicios fijos con respecto del total de hogares a nivel nacional
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2019, INEGI.

En cuanto a las zonas rurales, en 2019, del total de los 7.7 millones de hogares que habia en estas zonas,
solo 4% contaba con los tres servicios fijos de telecomunicaciones, 1% contaba con dos servicios y 36%
contaba solo con un servicio; el 49% de los hogares restantes no disponian de servicios fijos de telecomu-
nicaciones.

Figura 13. Distribucién de los servicios fijos con respecto del total de hogares en las zonas rurales
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2019, INEGI.
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Lo anterior contrasta con los porcentajes de disponibilidad de los servicios fijos de telecomunicaciones en
los hogares de zonas urbanas. Del total de los 27.9 millones de hogares que habia en estas zonas, el 26%
contaba con los tres servicios fijos de telecomunicaciones; 29% contaba con dos servicios y 18% contaba
solo con un servicio; el 26% de los hogares restantes no disponian de servicios fijos de telecomunicaciones.

Figura 14. Distribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares en las zonas urbanas
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2019, INEGI.

SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

Con base en la informacion reportada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, el numero de li-
neas del servicio fijo de telefonia aumento de 19.3 millones en 2013 a poco mas de 22.0 millones en 2019.

Figura 15. Lineas del servicio fijo de telefonia (1971-2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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En cuanto a la participacion de mercado del servicio fijo de telefonia, se observa que el agente econdmico
preponderante perdio casi veinte puntos porcentuales en su participacion de 2013 a 2019, por lo que con-
forme pasan los anos hay una mayor competencia en este servicio.

Figura 16. Participaciéon de mercado del servicio fijo de telefonia
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

ha disminuido desde el 2013, lo cual refleja que, en este periodo de tiempo, el servicio fijo de telefonia ha
tenido una mayor competencia de mercado.

Figura 17. Concentracién de mercado del servicio fijo de telefonia
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Por otro lado, al obtener el nimero de lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100 hogares a nivel
nacional, se observa que en 2019 llego a 63 lineas por cada 100 hogares, lo cual, si bien no es el maximo
historico, si ha aumentado en comparacion con el ano 2013.

Figura 18. Lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100 hogares (1971-2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano y del CONAPO.

En cuanto al segmento residencial del servicio fijo de telefonia, a nivel nacional, a finales de 2019, habia
46 lineas por cada 100 hogares, siendo la Ciudad de México la entidad federativa con la mayor cantidad
de lineas por cada 100 hogares con 92, seguida de Nuevo Ledn con 71y Querétaro con 59. En contraste, las
entidades con la menor cantidad de lineas por cada 100 hogares fueron Tabasco, Sinaloa y Chiapas con 19,
18 y 10, respectivamente.

Figura 19. Lineas del servicio fijo de telefonia residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones y del CONAPO a diciembre de 2019.
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En el segmento no residencial de este servicio, a nivel nacional, al cierre de 2019, habia 115 lineas por cada
100 unidades econdmicas, siendo la Ciudad de México, Nuevo Ledn y Querétaro las entidades federativas
con la mayor cantidad de lineas por cada 100 unidades econdmicas con 362, 266 y 143, respectivamente. En
contraste, las entidades federativas con la menor cantidad de lineas por cada 100 unidades econdmicas
fueron Tlaxcala, Chiapas y Oaxaca con 26, 24 y 22, respectivamente.

Figura 20. Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial por cada 100 unidades econémicas por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2019 y del DENUE a noviembre de 2019.

Adicionalmente, con base en la informacion proporcionada por los operadores al IFT, en 2019, el nUmero de
minutos de trafico local del servicio fijo de telefonia fue de 54,601 millones, lo que representa un aumento
de 151% con respecto de 2018.

Figura 21. Trafico de minutos del servicio fijo de telefonia (2000-2019)

160,000

140,342
140,000
120,000

80,000

60,000

MILLLONES DE MINUTOS

40,000

20,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ANO

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. Para cada ano los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.

En cuanto al consumo de este servicio, se observo que, en 2019, los minutos de uso por linea (MOU, por sus
siglas en inglés) fueron, en promedio, 268 minutos mensuales, lo cual representa un decremento de 9.7%
con respecto a 2018.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

o = ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita https://bit.ift.org.mx




SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

De acuerdo con la informacion reportada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, el niUmero de
accesos del servicio fijo de acceso a Internet aumento de 12.4 millones en 2013 a poco mas de 19.3 millones

en 2019.

Figura 22. Accesos del servicio fijo de Internet (2000-2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

En cuanto a la participacion de mercado del servicio fijo de acceso a Internet, se observa que el agente
economico preponderante perdio 21.3 puntos porcentuales en su participacion de 2013 a 2019, por lo que
conforme pasan los anos hay una mayor competencia en este servicio.

Figura 23. Participaciéon de mercado del servicio fijo de Internet
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afo.
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Complementario a lo anterior, se observa que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) para este servicio
ha disminuido desde el 2013, lo cual refleja que, en este periodo de tiempo, el servicio fijo de acceso a

Internet ha tenido una mayor competencia de mercado.

Figura 24. Concentracion de mercado del servicio fijo de Internet
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Por otro lado, al obtener el niimero de accesos del servicio fijo de acceso a Internet por cada 100 hogares
a nivel nacional, se observa que en 2019 llegd a 55 accesos por cada 100 hogares, el cual ha aumentado en

comparacion con el ano 2013.

Figura 25. Accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares (2000-2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano y del CONAPO.

Para consultar informacion con mayor desagregacion, ANUARIG ESTABIETICS Z05E

visita https://bit.ift.org.mx




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En el segmento residencial del servicio fijo de acceso a Internet, al cierre de 2019, a nivel nacional, habia 47
accesos por cada 100 hogares, siendo la Ciudad de México la entidad con la mayor cantidad de accesos por
cada 100 hogares con 85, seguida de Nuevo Leon con 72 y Querétaro con 71. Por el contrario, las entidades con
la menor cantidad de accesos por cada 100 hogares fueron Oaxaca y Tabasco con 20y Chiapas con solo 15.

Figura 26. Accesos del servicio fijo de acceso a Internet residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones y del CONAPO a diciembre de 2019.

En el segmento no residencial de este servicio, al cierre de 2019, habia 45 accesos por cada 100 unidades
economicas a nivel nacional, siendo Quintana Roo la entidad con la mayor cantidad de accesos por cada
100 unidades econdmicas con 95, seguida de Baja California y la Ciudad de México con 76, cada una de
ellas. En contraste, las entidades federativas con la menor cantidad de accesos por cada 100 unidades
economicas fueron Guerrero, Oaxaca y Tlaxcala con 19, 17 y 15, respectivamente.

Figura 27. Accesos del servicio fijo de acceso a Internet no residencial por cada 100 unidades econémicas por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2019 y del DENUE a noviembre de 2019.
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Al analizar el nimero de accesos del servicio fijo de acceso a Internet por rangos de velocidad, los resulta-
dos indican que, al téermino de 2019, 88% del total de los accesos reportaron una velocidad anunciada de
bajada de entre 10 Mbps y 100 Mbps, un incremento de 3 puntos porcentuales con respecto del cierre de
2018. Por su parte, los accesos con velocidad entre 2 Mbps y 9.99 Mbps registraron un decremento anual
de 6 puntos porcentuales, al pasar de 11% en 2018 a 5% en 2019. Lo anterior es consecuencia de un mayor
uso de tecnologias modernas, como la fibra Optica, que permite al usuario final del servicio tener mayor
velocidad al navegar por Internet.

Figura 28. Distribucion de los accesos del servicio fijo de Internet por rangos de velocidad
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Con respecto de las tecnologias de conexion del servicio fijo de acceso a Internet, se observa que al cierre
de 2019 el 43.2% de los accesos del segmento residencial fueron provistos a través de cable coaxial, lo que
represento un crecimiento de 81% anual; el 32.9% fueron provistos a travées de DSL, lo que equivale a una
disminucion de 11.7% anual; y el 22.9% fueron provistos mediante fibra optica, es decir, un aumento de
22.3% con respecto del cierre de 2018.

Por otro lado, en el segmento no residencial, al cierre de 2019, el 421% de los accesos del servicio fijo de
Internet fueron ofrecidos por medio de DSL, lo que representd un decremento anual de 8.5%; el 20.5% fue-
ron provistos por cable coaxial, lo que equivale a un crecimiento de 6.2% anual; y el 34.7% fueron ofrecidos
mediante fibra optica, es decir, un crecimiento de 22.4% con respecto al cierre de 2018.

Figura 29. Distribucion de los accesos al servicio fijo de Internet por tecnologia de conexién y por segmento
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2018.
Nota: Los accesos sin informacion de tecnologia incluyen a aquellos que fueron ofrecidos por tecnologia satelital y aquellos con los que no se cuenta con informacion

Accesos
residenciales a
nivel nacional:

16,366,090

Tasa de crecimiento anual, diciembre 2018 - diciembre 2019
22.3%
[

Cable
coaxial

|| Fibra
optica

-1.7%

RESIDENCIAL

34.7%

Fibra optica

Tasa de crecimiento
anual de 3.7%

Accesos no
residenciales a
nivel nacional:

2,304,075

Tasa de crecimiento anual, diciembre 2018 - diciembre 2019

7 22.4%
6.2%

Cable
coaxial

DSL
| | Fibra
optica

-8.5%

NO RESIDENCIAL

de las tecnologias mediante las que son provistos. La suma de los porcentajes no suma 100% debido al redondeo.
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SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Con base en la informacion reportada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, en 2019 el nimero
de accesos del servicio de television restringida fue de 20.2 millones, poco menos de los 211 millones que
hubo en 2017 cuando alcanzd su maximo historico.

Figura 30. Accesos del servicio de television restringida (1996-2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

En cuanto a la participacion de mercado del servicio de television restringida, se observa que, en 2019, los
grupos economicos de este servicio han mantenido su participacion desde 2013.

Figura 31. Participacién de mercado del servicio de televisién restringida
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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Complementario a lo anterior, se observa que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) para este servicio
tuvo un incremento de 2013 a 2014 debido a la disminucion en la cantidad de operadores en el mercado,
sin embargo, a partir de este ano el indice se ha mantenido en niveles similares.

Figura 32. Concentraciéon de mercado del servicio de television restringida
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

a nivel nacional, se observa que en 2019 llegd a 58 accesos por cada 100 hogares, lo cual, si bien no es el
maximo historico, si ha aumentado en comparacion con el ano 2013.

Figura 33. Accesos del servicio de television restringida por cada 100 hogares (1996-2019)
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En el segmento residencial del servicio de television restringida, al cierre de 2019, a nivel nacional, habia
32 accesos por cada 100 hogares, siendo Querétaro la entidad con la mayor cantidad de accesos por cada
100 hogares con 63, seguida de la Ciudad de México con 48 y Baja California con 47. Por el contrario, las
entidades con la menor cantidad de accesos por cada 100 hogares fueron Tabasco, Oaxaca y Chiapas con
17,14 y 12, respectivamente.

Figura 34. Accesos del servicio de television restringida residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones y del CONAPO a diciembre de 2019.

En cuanto al segmento no residencial de este servicio, al cierre de 2019, a nivel nacional, habia 6 accesos
por cada 100 unidades economicas, siendo Quintana Roo la entidad con la mayor cantidad de accesos por
cada 100 unidades economicas con 42, seguida de Sinaloa con 17 y Sonora con 16. En contraste, las entida-
des federativas con la menor cantidad de accesos por cada 100 unidades economicas fueron Hidalgo, Oa-
xaca, Tabasco y Tamaulipas con 2,y San Luis Potosiy Tlaxcala con solo 1 por cada 100 unidades economicas.

Figura 35. Accesos del servicio de television restringida no residencial por cada 100 unidades econémicas por entidad federativa
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Con respecto de las tecnologias de conexion del servicio de television restringida en el segmento residen-
cial, al cierre de 2019, 65.0% de los accesos fueron provistos a través de cable coaxial, 25.6% via satélite y

9.4% por medio de IPTV. Cabe destacar que, el nimero de accesos provistos mediante IPTV crecid 31.5% con
respecto del cierre de 2018.

Por otro lado, en el segmento no residencial se observo que 89.6% de los accesos fueron provistos me-
diante cable coaxial, 8.4% a través de IPTV y 21% via satelital. Ademas, se observo que al igual que en el
segmento residencial, el nUmero de accesos provistos mediante IPTV fueron los que tuvieron mayor creci-
miento, con un aumento de 91.3% con respecto del cierre de 2018.

Figura 36. Tecnologias de conexién del servicio de television restringida por segmento
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2019.
Nota: La suma de los porcentajes no suma 100% por cuestiones de redondeo.
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DISTRIBUCION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO POR BANDA DE FRECUENCIA

En agosto de 2020, la cantidad de espectro asignado para los servicios moviles de telecomunicaciones
(IMT?) en México fue de 700 MHz.

Figura 37. Espectro radioeléctrico (MHz) asignado por banda de frecuencia
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Fuente: IFT con datos del documento "IMT en México. Mas espectro para aplicaciones de Banda Ancha Inalambrica”, version de agosto 2020.

Disponibles en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/imt_en_mexico_2020._a.pdf.

Nota: El tamafio de los cuadros corresponde a los Megahertz asignados por banda de frecuencia. La banda AWS, Advanced Wireless System, por sus siglas en inglés
corresponde a las bandas de 1.7/21 GHz, mientras que la banda PCS, Personal Communications Service, corresponde a la banda de 1900 MHz.

DISTRIBUCION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO POR OPERADOR

En cuanto a la distribucion del espectro radioeléctrico, los resultados obtenidos indican que Altan cuenta
con el 100% de los MHz asignados para la banda de 700 MHz, mientras que AT&T cuenta con el 100% de los
MHz asignados a la banda de 800 MHz. Para el resto de las bandas de frecuencia, los MHz se encuentran
distribuidos entre Telcel, AT&T y Telefonica.

Figura 38. Distribucion del espectro radioeléctrico por operador y banda de frecuencia
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Fuente: IFT con datos del documento "IMT en México. Mas espectro para aplicaciones de Banda Ancha Inalambrica", version de agosto 2020.
Disponibles en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/imt_en_mexico_2020._a.pdf.

Nota: La banda AWS, Advanced Wireless System, por sus siglas en inglés corresponde a las bandas de 1.7/21 GHz, mientras que la banda PCS, Personal
Communications Service, corresponde a la banda de 1900 MHz.

3 Por sus siglas en inglés, International Mobile Telecomunications, segin la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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USO DE LOS SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES POR LA POBLACION

De acuerdo con los resultados de la ENDUTIH 2019, el 67% de la poblacion de 6 anos o mas en México utilizo
alglin servicio movil de telecomunicaciones, ya sea telefonia, acceso a Internet o ambos, mientras que el
33% restante no utilizo dichos servicios.

Figura 39. Porcentaje del uso de los servicios méviles de telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2019, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/.

Al desagregar por zona geografica, se obtuvo que el 72% de la poblacion de 6 anos 0 mas que reside en
zonas urbanas utilizo al menos uno de los servicios moviles de telecomunicaciones, de modo que el 28%
restante no utilizo ninguno de estos servicios. En contraste, 48% de la poblacion de 6 anos o mas que re-
side en zonas rurales utilizo al menos uno de los servicios moviles de telecomunicaciones, mientras que
52% restante no los utilizo.

Figura 40. Porcentaje del uso de los servicios méviles de telecomunicaciones por zona geografica
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2019, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/.
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SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

A diciembre de 2019, a nivel nacional, habia 122.0 millones de lineas del servicio movil de telefonia, lo cual
represento un incremento de 1.5% con respecto de diciembre de 2018. El total de lineas en 2019, se distribu-
yeron por tipo de contrato de la siguiente forma: 83.5% de las lineas a prepago, 13.0% a pospago controlado
y 3.5% a pospago libre*.

Figura 41. Lineas histéricas del servicio mévil de telefonia (1990-2019)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Con respecto de la participacion de mercado del servicio movil de telefonia, se observa que América Movil
perdio participacion, al pasar de 68.9% en 2013 a 62.4% en 2019, que equivale a una reduccion de mas de 6
puntos porcentuales; mientras que, de 2015 a 2019, AT&T incrementd su participacion en el mercado en 7.2
puntos porcentuales. Cabe mencionar que, a partir de 2015, la categoria Otros se compone Unicamente por
Operadores Moviles Virtuales (OMV), los cuales han aumentado su participacion en el mercado un 110%.

Figura 42. Participacién de mercado del servicio mévil de telefonia
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

e

“ Se refiere a aquellas lineas cuyo servicio es inicialmente de pospago, pero permite recargas adicionales.
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Asimismo, el Indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) indica que la concentracion del mercado de este servicio
ha disminuido desde 2013, lo cual es consecuencia de la entrada de nuevos operadores, lo que refleja que,
en este periodo de tiempo, el servicio movil de telefonia ha tenido una mayor competencia de mercado.

Figura 43. Concentracién de mercado del servicio mévil de telefonia
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Al cierre de 2019, a nivel nacional, habia 96 lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes a
nivel nacional, lo cual representd un incremento de casi 7% con respecto de 2013.

Figura 44. Lineas del servicio mévil de telefonia por cada 100 habitantes (1996-2019)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada anoy del CONAPO.
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Ademas, la entidad federativa con mayor cantidad de lineas del servicio movil de telefonia por cada 100
habitantes fue Sonora con 116, seguida de Baja California con 114 y Baja California Sur con 113. En cambio,
Oaxaca, Guerrero y Chiapas fueron las entidades federativas con la menor cantidad de lineas por cada 100
habitantes con 79, 78 y 72, respectivamente.

Figura 45. Lineas del servicio mévil de telefonia por cada 100 habitantes por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2019, proyecciones de poblacion por entidad federativa del CONAPQO y la ENDUTIH 2018.

En el periodo de 2013 a 2019, el trafico de minutos del servicio movil de telefonia tuvo un incremento de
mas del 116%, al pasar de 14204 millones de minutos en 2013 a 306,524 millones de minutos en 2019.

Figura 46. Trafico de salida del servicio mévil de telefonia (1997-2019)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones. Para cada ano los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.

En cuanto al consumo de este servicio, se observd que en 2019 los MOU fueron en promedio 213 minutos
mensuales, lo cual representa un incremento de 1.5% con respecto a 2018. Asimismo, se registro un prome-
dio de 33 mensajes de texto (SMS) enviados mensualmente por cada linea.
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SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

Las lineas del servicio movil de acceso a Internet crecieron 181% de 2013 a 2019, al pasar de 34.6 millones
de lineas en 2013 a poco mas de 97.4 millones de lineas en 2019. Del total de lineas en 2019, el 81% fueron
por tipo de contrato de prepago vy el 19% restante fueron de pospago controlado.

Figura 47. Lineas del servicio mévil de acceso a Internet (2010-2019)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afo.

En cuanto a la participacion de mercado del servicio movil de acceso a Internet, se observo una disminu-
cion del 14% en la participacion de América Movil de 2013 a 2019, mientras que la participacion de Telefo-
nica crecio 20% en el mismo periodo, y, de 2015 a 2019, la participacion de AT&T crecid 74%. Por otro lado,
la participacion de mercado de la categoria Otros, conformada Unicamente por OMV a partir de 2015, crecio
58% de 2015 a 2019.

Figura 48. Participacién de mercado del servicio mévil de acceso a Internet
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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Complementando lo anterior, se observa que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) del servicio movil de
acceso a Internet ha disminuido desde 2013, lo cual muestra una mayor competencia de mercado al haber
mas operadores ofreciendo este servicio.

Figura 49. Concentracién de mercado del servicio mévil de acceso a Internet
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

En diciembre de 2019, los resultados indican que habia 77 lineas del servicio movil de acceso a Internet por
cada 100 habitantes a nivel nacional, lo cual refleja un crecimiento del 166% con respecto de 2013.

Figura 50. Lineas del servicio mévil de acceso a Internet por cada 100 habitantes (2010-2019)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano y del CONAPO.
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Con relacion a las lineas del servicio movil de acceso a Internet por entidad federativa, al cierre de 2019, la
entidad con la mayor cantidad de lineas por cada 100 habitantes fue Sonora con 100, seguida por Quintana
Roo con 99 y la Ciudad de México con 98. En cambio, las entidades con la menor cantidad de lineas por
cada 100 habitantes fueron Guerrero, Oaxaca y Chiapas, con 58, 55y 44, respectivamente.

Figura 51. Lineas del servicio mévil de acceso a Internet por cada 100 habitantes por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2019, proyecciones de poblacion por entidad federativa del CONAPO y la ENDUTIH 2018.

Por otro lado, el trafico del servicio movil de acceso a Internet aumento 1,369% de 2015 a 2019, del cual el
trafico de la red 4G aumento 47.3 puntos porcentuales; mientras que el trafico de las redes 2G y 3G dismi-
nuyo en 3.3y 44.0 puntos porcentuales, respectivamente. Durante 2019, 76.5% del trafico total correspondia
a la red 4G, 23.3% a la red 3G y solo el 0.2% a la red 2G.

Figura 52. Trafico del servicio mévil de acceso a Internet
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones. Para cada ano los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.

Cabe destacar que, el consumo promedio mensual del servicio movil de acceso a Internet fue de 3.5 GB por
linea, lo que representa un incremento de 73% con respecto de 2018.
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BENEFICIOS DE LAS MIPYMES AL CONTAR CON SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES FIJAS

Con base en la informacion obtenida de la encuesta Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro,
pequenas y medianas empresas elaborada por el IFT, en 2019, entre los beneficios que perciben las Mi-
Pymes al contar con servicios de telecomunicaciones fijas se encuentran la cercania y que mas clientes
conocen a la empresa, el incremento de ventas/clientes, reduccion de costos, el desarrollo de nuevos pro-
ductos o servicios, asi como la rapidez y disminucion de costos en la entrega de estos, y la eficiencia del
trabajo de los empleados.

Figura 53. Percepcién de las MiPymes sobre los beneficios de contar con servicios fijos de telecomunicaciones, por
tamafo de empresa
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.

Nota: La informacion presentada corresponde a los promedios obtenidos de cada una de las menciones por tamafo de empresa. La escala se tom6 de 0 a 10,
donde 0 es nada importante y 10 es muy importante.

o

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

L o ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita https://bit.ift.org.mx

[ —':'E
[=]::%% [=]




USO DE INTERNET FIJO PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DE LAS MIPYMES

Los resultados de la encuesta indican que en el ano 2019, las actividades que mas realizaron las micro empre-
sas por medio del servicio fijo de Internet fueron la atencion a clientes y la compra de insumos y mercancias;
mientras que para las pequenas empresas fueron la facturacion electronicay la atencion a clientes y; para las
medianas empresas, fueron la compra de insumos y mercancias, y la venta de servicios y productos.

Por el contrario, las actividades que menos realizaron las MiPymes a través del servicio fijo de Internet
fueron la capacitacion y reclutamiento de personal.

Figura 54. Actividades de las MiPymes a través del servicio de Internet fijo
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
Nota: Debido a que se presenta nicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si’, la suma no da 100%.

Con respecto de los servicios y herramientas que utilizan las MiPymes a través de Internet fijo para reali-
zar sus actividades, los resultados indican que las paginas de Internet con dominio empresarial, las redes
sociales, el correo electronico empresarial y la banca en linea fueron las mas utilizadas por las MiPymes,
las cuales reconocen que les ha permitido ser mas competitivas; mantener una comunicacion mas cerca-
na y rapida con proveedores y clientes; dar a conocer a la empresa mediante publicidad y promocion de
productos; facilitar el pago a proveedores; entre otros. Por el contrario, los servicios y herramientas menos
utilizadas fueron el servicio de la nube, las terminales de venta fija para celular (clip) o tableta y el desa-
rrollo o uso de apps para dispositivos moviles.

Figura 55. Servicios y herramientas que disponen las MiPymes para llevar a cabo actividades en Internet fijo
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
Nota: Debido a que se presenta Unicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si”, la suma no da 100%.
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ACTIVIDADES DE LAS MIPYMES A TRAVES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Las MiPymes que contaron con el servicio de telefonia fija contratado, mencionaron que lo utilizaron prin-
cipalmente para la atencion al cliente y la recepcion de pedidos, con un 69% y 55% en las micro empresas,
con un 82% vy 64% en las pequenas empresas, y un 85% vy 73% en las medianas empresas. Mientras que los
usos menos comunes por medio de este servicio fueron recibir quejas y cobranza, con un 21% vy 18% en las
micro empresas, con un 35% y 27% en las pequenas empresas, y un 45% Yy 36% en las medianas empresas.

Figura 56. Actividades de las MiPymes a través del servicio de telefonia fija

%
64% @_
’i‘@&% @ T -
53% |7
| I
w5 Bl |
@E‘ @. ATENCION AL

36% 21% RECEPCION DE CLIENTE
27% _o - PEDIDOS
18% - COMPRA DE

MATERIA PRIMA/
PROSPECTAR CONTACTO CON

LIENTE
RECIBIR QUEJAS c S PROVEEDORES

COBRANZA

MICRO B reoueiia [ meDIANA

Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
Nota: Debido a que se presenta Unicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si”, la suma no da 100%.

CIBERSEGURIDAD EN LAS MIPYMES

En cuanto a la ciberseguridad de las MiPymes, los resultados de la encuesta indican que mientras mayor
es el tamano de una empresa, mayor es la importancia que tienen hacia su ciberseguridad. Al responder
la encuesta, el 60% de las micro empresas expresaron que consideran importante o muy importante su
ciberseguridad, mientras que para las pequenas empresas este porcentaje fue de 73% vy para las medianas
de 88%.

Figura 57. Importancia de la ciberseguridad en las MiPymes

Importancia de la ciberseguridad

MUY IMPORTANTE/IMPORTANTE

60% MmicrO PEQUENA -MEDIANA
55%

35% 33% @
26%
AT o [26%]
1% % -o .
800 0/ 7%
4%
—_—
PEQUENA MEDIANA PEQUENA MEDIANA PEQUENA MEDIANA PEQUENA MEDIANA

%
<
Z
LLj
-
d
LUl
o
o)
%
O
=
Z
L
n
LLJ
Z
O
O
<
O
Z
-
>
O
Q
LLJ
—
T
l_
L
QO
W
O
O
=
%
L
N

)
L
>
>_
o
3
n
<
W
L
%
o
p=
L
n
<
Z
t
0
L
p=
>_

NADA IMPORTANTE POCO IMPORTANTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequefnas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
Nota. Se excluyen las menciones “No sabe/No contesto”, por lo que la suma no da 100%.
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Lo anterior resulta importante, ya que 6% de las micro empresas, 3% de las pequenas empresasy 7% de las
medianas empresas declararon que fueron victimas de ciberataques. Ademas, el porcentaje de empresas
que cuentan con personal responsable de la ciberseguridad apenas supera el 50% para las medianas em-
presasy para las pequenas y micro empresas es de 41% y 26%, respectivamente.

Figura 58. MiPymes que cuentan con personal responsable de la ciberseguridad
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
Nota. Debido a que se presenta Unicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si”, la suma no da 100%.

Entre las principales preocupaciones sobre los ciberataques, las MiPymes senalaron que los virus, la fuga
o pérdida de informacion de clientes y el fraude financiero son los que mas les preocupan, el porcentaje
de empresas con estas menciones supera el 40%.

Figura 59. Principales preocupaciones de ciberataque
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequefnas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.

Nota: Respuesta multiple no suma 100%. La pregunta se realizo solo a las MiPymes que mencionaron realizar algin tipo de resguardo de informacion en su
empresa.
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CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LAS MIPYMES

Con respecto de las modalidades de contratacion de los servicios de telecomunicaciones fijas, se obtuvo
que la modalidad que mas contrataron las MiPymes fue el doble play que incluye los servicios de Internet
fijo y telefonia fija con un porcentaje de 35.6% para las micro empresas, 45.4% para las pequenas empresas
y 56.7% para las medianas empresas. Por otro lado, la modalidad que menos contrataron las micro empre-
sas fue el servicio de television de paga en su modalidad single play, con un porcentaje de 2.2%; mientras
que lo que menos contrataron las pequenas y medianas empresas fue el doble play del servicio de telefo-
nia fija y television de paga, con un porcentaje de 11% y 0.8%, respectivamente.

Figura 60. Modalidad de contratacién de los servicios de telecomunicaciones fijas, por tamafio de empresa
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
Nota. Respuesta multiple no suma 100%. Para el calculo de los servicios empaquetados se excluye a los proveedores no facultados para brindar el servicio.
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En cuanto al tipo de plan contratado en los servicios de telecomunicaciones fijas, los resultados indican
que predomina la contratacion especial para negocios en las medianas empresas con un 88.4%, seguido
de las pequenas empresas con un 81.2%, y de las micro empresas con un 74.7%.

Figura 61. Tipo de plan contratado en los servicios de telecomunicaciones fijas (especial para negocio o residencial), por
tamafo de empresa
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.

En lo que se refiere a la modalidad de contratacion de los servicios de telecomunicaciones moviles, se
obtuvo que las MiPymes contrataron principalmente el servicio de telefonia movil: 331% de las medianas
empresas, 30.9% de las micro empresas y 27.5% de las pequenas empresas. Mientras que entre el 143% y
19.8% de las MiPymes contrataron el servicio de telefonia movil y conexion a Internet por datos moviles.

Figura 62. Modalidad de contratacion de los servicios de telecomunicaciones méviles, por tamafo de empresa
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Fuente: IFT con datos de la Cuarta Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones micro, pequenas y medianas empresas. Datos disponibles en
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2019-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
Nota. Debido a que se presenta (nicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si’, la suma no da 100%.
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USO DE LAS TIC Y ACTIVIDADES POR INTERNET EN LAS UNIDADES ECONOMICAS

Con base en la informacion del Censo Economico 2019, los resultados indican que el 23.3% de las unidades
economicas contaron con equipo de computo, el 20.7% con el servicio de Internet y solo el 4.3% realizaron
transacciones por Internet.

Figura 63. Porcentaje de uso de las TIC en las unidades econémicas
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Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/defaulthtml#Tabulados.
Nota: El total de unidades economicas consideradas para las transacciones econdmicas es diferente de aquellas que usan equipo de computo e Internet debido
a que la informacion se recopilo de dos bases de datos distintas que el INEGI publicd del Censo Econdmico 2019.

Las unidades economicas que contaron con el servicio de Internet lo emplearon principalmente en activi-
dades relacionadas con el funcionamiento y gestion de las mismas, ya sea en la busqueda de informacion
sobre bienes y servicios relevantes para la actividad que desarrollan, asi como para realizar operaciones
bancarias y financieras o tramites gubernamentales.

Figura 64. Actividades en que las unidades econémicas emplearon el servicio de Internet
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Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default. html#Tabulados.
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Las compras en linea es una de las actividades cada vez mas realizadas por las unidades economicas que
disponen de Internet. Estas transacciones se realizaron principalmente por medio de las paginas web de
los proveedores o por medios alternativos como el correo electronico, redes sociales u otras.

Figura 65. Medio por el cual realizan compras por Internet las unidades econémicas
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Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados

PERSONAL OCUPADO EN LAS UNIDADES ECONOMICAS QUE EMPLEAN TIC

En promedio, las unidades economicas que emplean computadoras o realizan compras por Internet tienen
un mayor nimero de empleados que aquellas que no utilizan estas TIC y, por lo tanto, también es mayor
el nUmero de empleados remunerados. Por ejemplo, una unidad economica que cuenta con equipo de
computo emplea en promedio 17 personas de las cuales 12 son remuneradas, mientras que una entidad sin
equipo de computo emplea en promedio 2 trabajadores y solo uno de ellos es remunerado.

Figura 66. Promedio de empleados por unidad econémica que utilizan TIC
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Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados

Asimismo, se obtuvo que a nivel nacional habia 26.9 millones de personas ocupadas, de las cuales 16.2
millones contaron con una remuneracion economica. En cuanto a las unidades economicas que emplearon
alguna TIC para el desarrollo de sus actividades, se observo que el 69% del personal ocupado y el 81% del
personal ocupado remunerado trabajo en unidades economicas que contaban con equipo de computo. En
cambio, el porcentaje de personal ocupado en unidades econdomicas que realizaron compras por Internet
fue de 21% y el del personal ocupado remunerado fue de 25%.
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Figura 67. Personal ocupado en unidades econémicas que emplean TIC
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Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.
Nota. El total de personal ocupado de las unidades econdmicas considerados es diferente para las compras por Internet y equipo de computo debido a que la
informacion se recopilo de dos bases de datos distintas que el INEGI publicd del Censo Economico 2019.

GASTOS E INGRESOS EN UNIDADES ECONOMICAS QUE EMPLEAN TIC

Los gastos e ingresos por consumo y suministros de bienes y servicios de las unidades economicas difie-
ren ampliamente entre aquellas que disponen de equipo de computo o realizan compras por Internet, y
las que no. Por un lado, se observa que 1.1 millones de unidades econdomicas que disponian de equipo de
computo generaron para 2019 un ingreso de $26.4 millones de pesos por suministro de bienesy servicios, y
un gasto de $18.3 millones de pesos por el consumo de bienes y servicios; obteniendo un excedente de $8.1
millones de pesos. Mientras que las 3.6 millones de unidades econdmicas que no contaron con equipo de
computo tuvieron un ingreso de $3.0 millones de pesos y un gasto de $2.1 millones de pesos, dando como
resultado un excedente de $0.9 millones de pesos.

En cuanto a las 208.5 mil unidades economicas que realizaron compras por Internet, estas declararon ingre-
sos por $6.6 millones de pesos, gastos por $4.6 millones de pesos y una utilidad de $2.0 millones de pesos.
Mientras que las 4.6 millones unidades econdmicas que no realizaron compras por Internet tuvieron ingresos
por $22.8 millones de pesos, gastos por $15.9 millones de pesosy una utilidad de $6.9 millones de pesos.

Figura 68. Gastos e ingresos en unidades econémicas que usan TIC
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Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados
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5 El valor del gasto e ingreso excluye gastos fiscales, financieros y donaciones.
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USO DE EQUIPO DE COMPUTO EN LAS UNIDADES ECONOMICAS POR ENTIDAD
FEDERATIVA

A nivel nacional, en 2019, el 23.3% de las unidades economicas disponian de equipo de computo, siendo
Baja California, Baja California del Sur, Chihuahua, Nuevo Leon, Querétaro, Quintana Roo y Sonora las enti-
dades con la mayor proporcion de unidades economicas que disponian de equipo de computo al tener un
porcentaje superior al 36%. En cambio, los estados con el porcentaje mas bajo fueron Chiapas, Guerrero,
Estado de México, Oaxaca y Tlaxcala con menos del 16%.

Figura 69. Porcentaje de unidades econémicas que cuentan con equipo de cdmputo a nivel estatal
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Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.

COMPRAS POR INTERNET EN LAS UNIDADES ECONOMICAS POR ENTIDAD
FEDERATIVA

Por otro lado, a nivel nacional, 4.3% de las unidades econdmicas en el pais realizaron compras por Internet,
siendo Baja California Sur, Nuevo Leon, Querétaro y Quintana Roo los estados donde mayor proporcion de
unidades economicas realizaron estas transacciones, con un porcentaje mayor al 8%. Mientras que los es-
tados con el menor porcentaje fueron Chiapas, Guerrero, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Oaxaca,
Puebla y Tlaxcala con menos de 3%.

Figura 70. Porcentaje de unidades econémicas que realizan compras por Internet a nivel estatal
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Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 a julio de 2020, INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default. html#Tabulados.
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A diciembre de 2019, habia en operacion un total de 2,963 concesiones otorgadas de radiodifusion en Mé-
xico, 399 de estas concesiones fueron de radio AM, de las cuales 311 fueron de tipo comercial, 61 publicas,
21 sociales, 3 comunitarias y 3 sociales indigenas.

En cuanto a las concesiones de radio FM, se otorgaron 1,698, de las cuales 1,115 concesiones fueron de tipo
comercial, 282 publicas, 217 sociales, 74 sociales comunitarias y 10 sociales indigenas.

Ademas, se registraron 866 concesiones de television digital terrestre (TDT), de las cuales 610 fueron de tipo
comercial, 227 publicas, 27 sociales y 2 sociales comunitarias.

Figura 71. Concesiones otorgadas de radiodifusién para AM, FM y TDT, a nivel nacional
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Fuente: IFT a diciembre de 2019.
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NIVEL DE EXPOSICION A LA TELEVISION A NIVEL NACIONAL (28 CIUDADES)

El nivel de exposicion a la television se mide a través del promedio de personas que tienen su televisor
encendido en un intervalo de tiempo determinado. De acuerdo con los datos reportados en la muestra
analizada por el IFT, el promedio de personas con el televisor encendido de julio 2019 a junio 2020 fue de
1519% a lo largo de las 24 horas. Sin embargo, esa proporcion cambia significativamente a lo largo del dia,
alcanzando su punto maximo de 30.86% entre las 21:00 horas y 22:00 horas.

Ademas, el nivel de encendidos puede variar dependiendo del publico que se analice. De esta manera, el
porcentaje de encendidos para las mujeres fue de 16.04%, mientras que para los hombres fue de 14.28%.
Asimismo, en ambos casos su hora de mayor exposicion fue de 21:00 a 22:00 horas, con 32.50% y 29.12%
respectivamente.

Figura 72. Porcentaje de personas que vieron la television por hora a nivel nacional (28 ciudades)
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey
y 25 ciudades mas) para el periodo julio 2019 a junio 2020, durante las 24 horas del dia y su desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados
corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por género.

HORAS DEDICADAS Y NIVELES DE AUDIENCIA POR GENERO DE PROGRAMACION A
NIVEL NACIONAL (28 CIUDADES)

De julio 2019 a junio 2020, los géneros televisivos “Dramatizado Unitario”, “Reality Show" y “Telenovelas’
fueron los que mayor consumo registraron en los canales nacionales, sin importar que estos no hayan
sido los que tuvieron mas horas de transmision, lo que indica que son géneros rentables en términos de
la relacion audiencia generada/tiempo al aire.

4

Por otra parte, al analizar la audiencia de los géneros programaticos en hombres y mujeres, se puede
apreciar que los tres géneros ya mencionados fueron los de mayor audiencia en ambos casos. Sin embar-
g0, para los hombres el orden no fue el mismo, ya que ellos consumieron principalmente “Reality show”,
seguidos de “Dramatizado Unitario” y en tercer lugar “Telenovelas”.
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: Las variables de consulta son duracion (Length) y rating (rat%) por género agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7,
NU9VE, A+ y ADN 40 en las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad de México (AMCM), Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas), para el periodo julio
2019 a junio 2020, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo
a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por género.

Para este analisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A+ y ADN40.

NIVEL DE EXPOSICION A LA TELEVISION POR CIUDAD SELECCIONADA

Al analizar el nivel de encendidos por ciudad seleccionada se obtuvo que, el porcentaje promedio de
encendidos de julio 2019 a junio 2020 en la Ciudad de México fue de 16.55%, mientras que en Monterrey
fue de 15.27%, en Guadalajara de 15.06% vy en el conglomerado de las 25 ciudades restantes analizadas fue
de 1419% a lo largo de las 24 horas. Ademas, se obtuvo que para todas estas ciudades la hora de mayor
exposicion fue de 21:00 a 22:00 horas, con 34.77% en la Ciudad de México, 3010% en Guadalajara, 27.23% en
Monterrey y 28.67% en el conglomerado de las 25 ciudades restantes analizadas.

Figura 74. Porcentaje de personas que vieron la television por hora por ciudad seleccionada
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, desagregado por ciudades: Total Nacional o 28 ciudades,
Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas; para el periodo de julio 2019 a junio 2020, durante las 24 horas del dia y su desglose por hora, de
lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).
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HORAS DEDICADAS Y NIVELES DE AUDIENCIA POR GENERO DE PROGRAMACION
POR CIUDAD SELECCIONADA

De julio 2019 a junio 2020 se obtuvo que, en la Ciudad de México, el género televisivo que mayor consumo
registro en los canales nacionales fue el “Dramatizado Unitario”, seguido del “Reality Show" y de las “Te-
lenovelas”, mientras que en Monterrey el mayor consumido fue el “Dramatizado Unitario”, seguido de las
“Telenovelas” y del “Reality Show", y para Guadalajara y el conglomerado de las 25 ciudades restantes el
de mayor consumo fue el “Reality Show”, seguido del “Dramatizado Unitario” y de las “Telenovelas”. Lo cual
indica que los tres géneros televisivos mencionados son los mas populares, pero varian en preferencia de
acuerdo a la Ciudad. Cabe mencionar que dichos géneros son los mas rentables en términos de la relacion
de audiencia generada/tiempo al aire al no ser los géneros que tuvieron mas horas de transmision.

Figura 75. Horas dedicadas y rating promedio en canales nacionales por ciudad seleccionada
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.
Nota: Las variables de consulta son duracion (Length) y rating (rat%) por género agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7,

durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios
visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por género.
Para este analisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A+ y ADN40.

NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS (CIUDAD DE
MEXICO, GUADALAJARA Y MONTERREY)

En el caso de la radio, el nivel de personas con la radio encendida es un indicador que mide el grado de
exposicion a este servicio en un intervalo de tiempo determinado. De acuerdo con los datos reportados en
la muestra analizada por el IFT, de julio 2019 a junio 2020, el promedio de personas con la radio encendida
en estas tres ciudades fue de 8.50% en el intervalo de tiempo de las 6:00 horas a las 24:00 horas de lunes
a domingo. Sin embargo, al contrario que en television, la proporcion de personas con la radio encendida
alcanzo su maximo entre las 09:00 y 10:00 horas, cuando el nivel de encendidos fue de 14.97%.

(Vp)
L
—
LLl
< NU9VE, A+y ADN 40 en las ciudades seleccionadas (Ciudad de México (AMCM), Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas), para el periodo julio 2019 a junio 2020,
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Ademas, al analizar el nivel de exposicion a la radio entre géneros de la audiencia, se pudo encontrar que el

promedio de exposicion de los hombres fue de 9.80% y su horario mas alto fue a las 08:00 horas con 1710%,

‘ mientras que para las mujeres el promedio fue de 748% y su principal horario fue a las 10:00 horas con 14.49%.
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Figura 76. Proporciéon de personas que escucharon la radio por hora en principales ciudades del pais (Ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey) (%)
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Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Nota: Datos obtenidos de julio 2019 a junio 2020. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de
AM 'y FM. Las regiones consideradas son Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 anos en adelante, todos los
niveles socioecondmicos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.

NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN CIUDAD DE MEXICO

En el caso de la Ciudad de México, el promedio de personas con la radio encendida fue de 9.50% y alcanzo
su maximo a las 08:00 horas, cuando el nivel de encendidos fue de 16.94%.

Por otro lado, para el caso particular de los hombres el promedio de exposicion a la radio fue de 10.67%
y su horario mas alto también ocurrio a las 08:00 horas con 18.27%. Asimismo, respecto a las mujeres se
registro un promedio de exposicion de 8.60% y su maximo lo alcanzaron a las 10:00 horas con 17.13%

Figura 77. Proporcién de personas que escucharon la radio por hora en Ciudad de México (%)

PROPORCION DE DE PERSONAS ESCUCHANDO LA
RADIO (%)

14:00

HORARIO
TOTAL PERSONAS == HOMBRES e MUJERES

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Nota: Datos obtenidos de julio 2019 a junio 2020. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de
AM 'y FM. La region considerada es Ciudad de México. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 anos en adelante, todos los niveles socioecondmicos. Horario
de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

. o ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita https://bit.ift.org.mx




NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN GUADALAJARA

Respecto a la ciudad de Guadalajara, el promedio de personas expuestas a la radio fue de 6.59% y alcanzo
su maximo a las 10:00 horas, cuando el nivel de encendidos fue de 11.98%.

Ademas, al analizar el nivel de exposicion a la radio entre los géneros de la audiencia, se pudo encontrar
que el promedio de exposicion de los hombres fue de 818% y su horario mas alto fue a las 09:00 horas
con 15.54%, mientras que para las mujeres el promedio fue de 536% y su principal horario fue a las 10:00
horas con 9.74%.

Figura 78. Proporcién de personas que escucharon la radio por hora en Guadalajara (%)

PROPORCION DE DE PERSONAS ESCUCHANDO LA
RADIO (%)

14:00
HORARIO

TOTAL PERSONAS === HOMBRES === MUJERES

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Nota: Datos obtenidos de julio 2019 a junio 2020. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de
AM'y FM. La region considerada es Guadalajara. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 anos en adelante, todos los niveles socioeconomicos. Horario de
consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.

NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN MONTERREY

En el caso de Monterrey, el promedio de personas con la radio encendida fue de 6.45% y alcanzd su maximo
a las 09:00 horas, cuando el nivel de encendidos fue de 11.26%.

Por otro lado, para el caso particular de los hombres el promedio de exposicion a la radio fue de 8.04% y su
horario mas alto también ocurrio a las 09:00 horas con 15.01%. Asimismo, respecto a las mujeres se registro
un promedio de exposicion de 517% y su maximo lo alcanzaron a las 10:00 horas con 8.72%

Figura 79. Proporcién de personas que escucharon la radio por hora en Monterrey (%)

PROPORCION DE DE PERSONAS ESCUCHANDO LA
RADIO (%)

14:00

HORARIO

TOTAL PERSONAS === HOMBRES === MUJERES

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Nota: Datos obtenidos de julio 2019 a junio 2020. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de
AMy FM. La region considerada es Monterrey. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 afos en adelante, todos los niveles socioeconomicos. Horario de consul-
ta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

o ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita




ACTIVIDADES EN EL TELEFONO CELULAR INTELIGENTE

Con base en los resultados de la ENDUTIH 2019, en México 38.3 millones de mujeres y 34.7 millones de
hombres utilizaron Internet mediante su teléfono celular inteligente (Smartphone), lo cual equivale al 63%
de las mujeres y 64% de los hombres de 6 anos 0 mas que viven en el pais. La instalacion de aplicaciones
fue una de las principales actividades que realizaron con sus dispositivos, ya que el 63% de las usuarias
y el 70% de los usuarios instalaron aplicaciones en sus teléfonos inteligentes. Dentro de las aplicaciones
que mas instalaron las usuarias y los usuarios fueron aquellas de mensajeria instantanea (Whatsapp,
Messenger, Telegram, etcétera), de acceso a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera) y de
acceso a contenidos de audio y video (YouTube, Spotify, Deezer, etcétera). Por el contrario, las aplicaciones
que menos instalaron fueron aquellas para adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber,
etcétera) y para acceder a servicios bancarios por Internet (Bancomer, Banamex, etcétera).

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

De acuerdo con la ENDUTIH 2019, en México 41.6 millones de mujeres y 39.0 millones de hombres utilizaron
Internet, lo que representd el 69% de las mujeres 'y el 72% de los hombres de 6 anos o mas. Las actividades
por Internet que mas realizaron estos usuarios fueron el consumo de contenidos audiovisuales gratuitos
(Youtube), escuchar misica gratuita (Spotify, Google music, etcétera) y leer periodicos, revistas o libros. Por
el contrario, las actividades que menos realizaron fueron ver TV en web, escuchar radio AM y FM, y realizar
ventas.

ACTIVIDADES EN LA COMPUTADORA

Por otro lado, 24.8 millones de mujeres y 24.6 millones de hombres utilizaron computadora, lo que repre-
sento el 41% de las mujeres y el 45% de los hombres de 6 anos 0 mas en México. Las actividades que mas
realizaron estos usuarios fueron descargar contenidos en Internet, crear archivos de texto, y enviary recibir
correos electronicos. Por el contrario, las actividades que menos realizaron fueron instalar dispositivos
periféricos, crear o usar bases de datos y programar en lenguaje especializado.

USO DE LAS REDES SOCIALES

Por Gltimo, los resultados de la encuesta indican que 37.2 millones de mujeres y 33.6 millones de hombres
utilizaron redes sociales, lo que representd el 61% de las mujeres y el 62% de los hombres de 6 anos o
mas que viven en México. Las redes sociales que mas utilizaron los usuarios fueron Whatsapp, Facebook y
Messenger, mientras que las menos utilizadas fueron Pinterest, LinkedIn y Tumblr.

Cabe mencionar que entre hombres y mujeres hay diferencias en el uso de algunas redes sociales. Mientras
que las mujeres usan mas Instagram, Snapchat y Pinterest, los hombres usan mas Youtube y Twitter.
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Figura 80. Actividades en Smartphone, Internet, computadora y uso de redes sociales

Mujeres de 6 afios o mas: 60,715,928

MUJERES HOMBRES

v

Usuarios de Internet mediante
Smartphone

38,261,803

(63% con respecto
de las mujeres de
6 anos o mas)

34,659,249

(64% con respecto
de los hombres de
6 anos o mas)

Los siguientes porcentajes se
calculan con respecto del total
de usuarios de Internet mediante
Smartphone

Descargaron aplicaciones

63% 70%

Mensajeria instantanea (WhatsApp,
Messenger, Twitter, etcétera)

54% 60%

Acceder a redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, etcétera)

52% 56%

Contenidos de audio y video
(YouTube, Spotify, Deezer, etcétera)

42% 51%

Jugar (Pékemon Go,
Candy Crush, etcétera)

27% 39%

Transito y navegacion asistida
(Google Maps, Waze, etcétera)

25% 33%

Adaquirir bienes o servicios
(Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber,
etcétera)

20% 30%

Acceder a Banca Mévil
(Bancomer, Banamex, etcétera)

14% 20%

MUJERES HOMBRES

Usuarios de Internet

41,635,737

(69% con respecto
de las mujeres de
6 anos o mas)

38,990,422

(72% con respecto
de los hombres de
6 anos o mas)

Los siguientes porcentajes se
calculan con respecto del total
de usuarios de Internet

Peliculas, series, conciertos y otros
audiovisuales gratuitos (YouTube)

2% 80%

Escuchar musica gratis que no sea radio
AMy FM (Spotify, Google Music, etcétera)

53% 57%
Leer periddicos, revistas o libros

47% 48%

Peliculas, series, conciertos y otros
audiovisuales de pago (Netflix,
Clarovideo, Blim, OTT, etcétera)

42% 47%

Interaccién con el gobierno

34% 38%

Jugar en linea

16% 33%
Compras por Internet

19% 25%
Pagos por Internet

15% 23%

Uso de la banca electrénica

1% 15%

TV en web (canales abiertos por
Internet: TV Azteca en vivo)

10% 16%
Radio AMy FM
10% 13%
Ventas por Internet

8% 10%

Hombres de 6 afios o més: 54,349,381

MUJERES HOMBRES

Usuarios de computadora

24,772,100

(41% con respecto
de las mujeres de
6 anos o mas)

24,654,472

(45% con respecto
de los hombres de
6 anos o mas)

Los siguientes porcentajes se
calculan con respecto del total
de usuarios de computadora

Descargaron contenido
de Internet

83% 89%
Crear archivos de texto

81% 81%

Enviar y recibir correo electrénico

75% 78%

Copiar archivos entre directorio
(carpetas)

72% 76%

Crear presentaciones

66% 68%

Crear hojas de célculo

58% 63%

Instalar dispositivos periféricos

47% 57%

Crear o usar bases de datos

38% 43%

Programar en lenguaje especializado

14% 19%

MUJERES |E: HOMBRES

v

Usuarios de redes sociales

37,198,662

(61% con respecto
de las mujeres de
6 anos o mas)

33,585,998

(62% con respecto
de los hombres de
6 anos o mas)

Los siguientes porcentajes se
calculan con respecto del total
de usuarios de redes sociales

Whatsapp

Facebook

Messenger

YouTube

Instagram

Twitter

Snapchat

Pinterest

LinkedIn

Tumblr

Fuente: : IFT con datos de la ENDUTIH 2019, INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/.
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EMPLEADAS Y EMPLEADOS EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

En el periodo de diciembre de 2018 a diciembre de 2019, el nimero de empleadas en los sectores de tele-
comunicaciones y radiodifusion crecid 5.3%, mientras que el nUmero de empleados un 6.2%. Al desagregar
por sectores, se obtuvo que el total de empleadas y empleados en telecomunicaciones fue de 209,077, lo
cual representd un decremento anual de 0.5%, mientras que en el sector de radiodifusion el total de em-
pleadas y empleados fue de 55,693, es decir, un crecimiento anual de 39.6%.

Figura 81. Porcentajes de empleadas y empleados en telecomunicaciones y radiodifusion

32%

Mujeres

Total de empleados
y empleadas en
telecomunicaciones:
209,077

68%

Hombres

Tasa de crecimiento anual de -0.5%

TELECOMUNICACIONES

30%

Mujeres

Total de empleados
y empleadas en
radiodifusion:
55,693
70%

Hombres

Tasa de crecimiento anual de 39.6%
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Fuente: IFT con datos de la ENOE a diciembre de 2019, INEGI.
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290,669 1,080,159 63,183
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

Usuarios de Internet 835,725

Usuarios de Smartphone
(73.3% de la poblacion de 6 afios 0 mas) .5

e la poblacion de 6 anos 0 mas)

881,527

34.6% [
57.5% B
79.9% B
91.5% [
92.8% B
901% I
X

HOMBRES (7}

100.0% [
96.8% [N
91.8% I
76.6% [
55.6% |
391% I
HOMBRES

Educacién

93.7% I
47.2% B
76.6% [
72.6% B

c
0
(5]
@
o
3
o

o

HOMBRES

55 afios 0 mas

45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

61.3%
80.2%
88.9%
96.8%
92.3%
68.9%
MUJERES

98.7%
96.6%
92.5%
T4.4%
46.9%
41.4%
MUJERES

MUJERES

36.4% |
62.6% B
85.3% B
89.6%
92.4% B
74.3% B
401% i
HOMBRES

100.0% [
92.0% [
91.7%
77.7% B
431% B
22.6% |
HOMBRES

80.4% [
44.5%
78.4%
401% B
HOMBRES

55 afios 0 mas

45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto

o)

36.5%
68.0%
82.7%
87.2%
92.6%
81.3%
41.7%
MUJERES

85.3%
94.9%
88.0%
75.8%
43.6%
27.9%
MUJERES

58.2%
84.8%
60.1%
84.9%
$1.7%
MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas

no usan Internet

321,194

54.9%

No saben utilizarlo

20.3%

Ventas

Operaciones bancarias

Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales

[10%
113%
119%
1 23%

130%

M 2%
Ml 7%

No tienen acceso

Buscar informacion

M 86%
3l 90%
il 91%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Comunicacion
19.9%

No tienen la necesidad

0.6%

Por discapacidad

Entretenimiento

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

61 accesos

Television restringida

66 lineas
Telefonia

58 accesos
A Internet

80 lineas
Servicio movil por Acceso a Internet

cada 100 habitantes .

Servicio fijo por
cada 100 hogares 98 lineas

Telefonia

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

'+ AGUASCALIENTES

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

50,208 UE

0 a 10 personas

2,960 UE

11 a 50 personas

582 UE
51 a 250 personas

157 UE

251 o més personas

15,218 UE
(30.3%)

2,636 UE
(89.1%)

564 UE
(96.9%)

149 UE
(94.9%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

13,456 UE
(26.8%)

2,563 UE
(86.6%)

556 UE
(95.5%)

149 UE
(94.9%)

EMPLEARON
INTERNET

7,566 UE
(56.2%)

2,166 UE
(84.5%)

489 UE
(87.9%)

135 UE
(90.6%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

5,754 UE
(42.8%)

1,779 UE
(69.4%)

442 UE
(79.5%)

132 UE
(88.6%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

10,903 UE
(81.0%)

2,159 UE
(84.2%)

472 UE
(84.9%)

137 UE
(91.9%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

9,338 UE
(69.4%)

2,172 UE
(84.7%)

481 UE
(86.5%)

138 UE
(92.6%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

25% *

Un servicio
4% 3%
10% 8%

18%

o

i

RURA

32% 23%

E TELEFONIA

26% *

Dos servicios

4% 13%

1% 14%

3% 2%

e

RURAL

18%

INTERNET

21% *

Tres servicios

o

—
gggi:
% =]

RURAL URBANO

7% 24%

TV RESTRINGIDA

353,852

Hogares a
nivel estatal

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

o
o
R

o
o
®

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

() (s [ (5] [som] (3] (o] (s (s 50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Disponibilidad de TIC en los hogares
Porcentaje de hogares que disponen de

Bl 78

Television digital

B 71
Radio

o — o
| —

888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL RBAN RURAL

66% 72% 73% 43%

IE 94%"

Teléfono movil

[ 539"

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

RURAL URBANO RURAL URBANO

33% 58% 89% 96%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(s (s s sz (s (o] 0] (] (2] (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

B 44%
Television analogica

| —
[=]=] =]
BB8

URBANO

44%

GASTO PROMEDIO MENSUAL
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o - 1,026,859 3,351,653

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

2,504,149 Usuarlos de Smartphone

.8% de la poblacion de 6 afios 0 mas) de la poblacion de 6 ahos o mas)

. 2,687,498 Usuarlos de Internet

45.5% [
69.8% B
86.0%
94.9% I
95.9% [l
97.7% I8
78.6% I

HOMBRES

91.6% I
26.6% [
93.7% Il
83.4%
65.6% B
52.3% B

Educacién

HOMBRES

62.7% B
98.7% I
50.6% |
83.3% I
78.6% B

c
0
(5]
@
o
3
o

o

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

72.6%
87.4%
94.3%
96.5%
96.8%

53.0% I
74.7% B
83.8%
93.4% [
93.3% I

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

81.7%
MUJERES

MUJERES

85.9% I

95.7% [
93.8% [
92.4% [

81.3%

39.2% |
HOMBRES

L
52.5% B
39.6% I
HOMBRES

62.7% B
89.0% I

54.5% [

83.6% I

39.2% I

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

A

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto

O

47.6%
76.3%
85.8%
9M11%
93.5%
82.3%
44.5%
MUJERES

100.0%
96.5%
91.4%
81.2%
51.8%
35.0%
MUJERES

702%
871%
56.7%
85.6%
44.5%

HOMBRES MUJERES HOMBRES ‘,‘:J;‘ MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet

639,361

Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas

no usan Internet Ventas 115%
Operaciones bancarias 114%
Pagos 120%
129%
129%

58.2%

No saben utilizarlo

Compras
Interaccion con el
gobierno

Capacitacion

Ml 73%

17.7%

No tienen acceso

19.8%

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

M 83%
M 88%
M 88%

Bl 95%

No tienen la necesidad

1.1%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

67 accesos
Television restringida 96 lineas
72 Il.neas Servicio mévil por Acceso a Internet
Telefonia cada 100 habitantes - 114 lineas

79 accesos Telefonia
A Internet

Servicio fijo por
cada 100 hogares

'+ BAJA CALIFORNIA

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx
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@ift Uso de TIC en las unidades econémicas (UE)

INSTITU L DE
TELECOMUNICACIONES

94,647 UE 32,235 UE 29,179 UE 16,349 UE 13,672 UE 23,470 UE 21,510 UE
0 a 10 personas (34.1%) (30.8%) (56.0%) (46.9%) (80.4%) (73.7%)

7,873 UE 6,680 UE 6,502 UE 5,090 UE 4,383 UE 5,426 UE 5,449 UE
11 a 50 personas (84.8%) (82.6%) (78.3%) (67.4%) (83.5%) (83.8%)

1,792 UE 1,719 UE 1,702UE 1,422UE 1,310UE 1,471UE 1,371 UE
51 a 250 personas (95.9%) (95.0%) (83.5%) (77.0%) (86.4%) (80.6%)

548 UE 528 UE 526 UE 496 UE 486 UE 492 UE 479 UE
251 0 més personas (96.4%) (96.0%) (94.3%) (92.4%) (93.5%) (91.1%)

A A A

EMPLEARON EMPLEARON OPERACIONES TRAMITES O BUSQUEDA DE GESTION DE
COMPUTADORA INTERNET BANCARIAS O GESTIONES INFORMACION PARA NEGOCIO POR
FINANCIERAS GUBERNAMENTA- BIENES Y SERVICIOS INTERNET
POR INTERNET LES POR INTERNET POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

21% * 33% * 26% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

1,105,903
.. 53%" 75%" 35%"

ivel estatal . w A
[EEEgestata Radio Television digital Television analogica

1% 1% 4% 15% ° — °

3% 8%  12% 18% % - 53% 53% 60% 47% 34%
[=1=]"]

39% 1% 1% 8% 27% 61%" E 96%"

o

% i % g § Equipo de computo Teléfono movil

44% 20% 17% © ; © :
% gog % QQQ'
geg geg

E TELEFONIA INTERNET TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

37% 62% 95% 96%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el * Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado. estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

~
o
®

BAJA CALIFORNIA

GASTO PROMEDIO MENSUAL
GASTO PROMEDIO MENSUAL

@ 1.9% 19% @ 11@

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(5] [so] (s [som] (s [s0] [so0] (s (1000 550 (o) (s s (s s o] () [su] [s0m] [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 50 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,

. . ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita http rg.mx




@ift Informacién demogréfica

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

(@) Q
[~ £ £

216,409 716,352 38,311 115,262

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

575,533 Usuarios de Internet 534,629 Usuarios de Smartphone

) (76.3% de la poblacion de 6 afios 0 mas) (7¢ je la poblacion de 6 afios o mas)

40.6% I 55 afios 0 mas 37.0% 435% I 55 afios 0 mas 50.6%
57.4% B 45-54 afios 68.8% 61.8% B 45-54 afios 72.6%

761% B 35-44 afios 85.3% 71.5% B 35-44 afios 84.9%
89.6% 25-34 afios 89.8% 838.2% 25-34 afios 94.8%
88.8% 18-24 afios 96.9% 89.7% B 18-24 afios 95.4%

96.0% I 12-17 aiios 95.3% 84.0% I 12-17 aiios 79.6%
72.5% B 6-11 afios 73.3% 23.6% [ 6-11 afios 28.5%
HOMBRES (7} MUJERES HOMBRES () ‘;';‘ MUJERES

94.4% B Posgrado 100.0% B Posgrado
95.5% [ Licenciatura 94.5% [N Licenciatura
91.2% B Preparatoria 86.0% B Preparatoria
75.5% B Secundaria 75.8% B Secundaria
571% B Primaria 38.4% [ Primaria 43.8%
23.3% | Ninguno 18.4% | Ninguno 301%
HOMBRES MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

824% B Hogar 75.6% B Hogar
95.7% [ Estudiante 85.8% Estudiante
51.2% B No trabaja 45.2% B No trabaja
762% B Trabaja 76.5% B Trabaja
725% B No contestd 23.6% | No contestd 28.5%
HOMBRES ‘,li‘ &2 MUJERES HOMBRES () &2 MUJERES

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

no usan Internet Ventas 113%

o 178,681 Personas de 6 afios o mas

Operaciones bancarias 115%

Pagos 1 23%
51.0% 2

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno |21%

2 oo/ Capacitacion Ml 72%
(] Redes sociales M 85%

No tienen acceso Buscar informacion il 90%

o Comunicacion ‘- 90%
1 9.3 A) Entretenimiento M 1%

No tienen la necesidad

1.1%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

77 accesos
Television restringida 96 lineas
< o R JR
Servicio fijo por 51 lineas Servicio mévil por ficceso a lnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes . 113 lineas

66 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

27,326 UE

0 a 10 personas

2,056 UE

11 a 50 personas

393 UE
51 a 250 personas

103 UE

251 o més personas

10,498 UE
(38.4%)

1,820 UE
(88.5%)

375 UE
(95.4%)

93 UE
(90.3%)

9,635 UE
(35.3%)

1,753 UE
(85.3%)

370 UE
(94.1%)

93 UE
(90.3%)

6,117 UE
(64.1%)

1,469 UE
(83.8%)

324 UE
(87.6%)

89 UE
(95.7%)

A

4,639 UE
(48.1%)

1,197 UE
(68.3%)

281 UE
(75.9%)

80 UE
(86.0%)

7,728 UE
(80.2%)

1,461 UE
(83.3%)

316 UE
(85.4%)

89 UE
(95.7%)

A

7,047 UE
(73.1%)

1,458 UE
(83.2%)

317 UE
(85.7%)

79 UE
(84.9%)

A

GESTION DE

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

EMPLEARON
INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

INTERNET

NEGOCIO POR

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

26% *

Un servicio

27% *

Dos servicios

26% *

Tres servicios

254,720

Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

Hogares a

B 24

Bl 70

8 229

nivel estatal

Television digital Television analogica

4% 13% — °

4%

1% 1%

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

41%

[ 96

Teléfono movil

RURAI JRBAN RURAL

33% 50%

URBANO

1% 4% 42%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

28%

16% °

45% 18%

RURA URBANO

46% 23% 10% ° °

geg QQQ'
gog gog
E TELEFONIA INTERNET

TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO
31% 55% 91% 97%
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

2% 12%

] 519

Equipo de computo

2%

e

RURAL

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

ow] o] o[ P

BAJA CALIFORNIA SUR

1.6%

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

(o) (o] [sme] [sas] (o] [sm] (s (s s (590

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

oo (520 (] (s e ] [smu) ou] (3] om0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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Urbano

HEBH
HEH

Informacién demogréfica

192,677

707,022

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

O
20

63,607 240,984

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(66.5% de la poblacion de 6 anos 0 mas)

568,203 Usuarios de Internet

28.2% |l
58.2% [
65.6% B
86.6%
90.4% N
88.4% [
60.2% B

HOMBRES (7}

88.9% [
97.5% [l
90.1% B
75.4% B
40.6% B
27.3% |
HOMBRES

Educacién

65.6% I
96.4% I
45.8% I
651% B
60.2% B
HOMBRES

Ocupacién

55 afios 0 mas

45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

22.9%
54.0%
74.8%
85.2%
88.0%
94.3%

MUJERES

17.2%
MUJERES

MUJERES

Principales razones de no uso de Internet

285,623

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

64.1%

No saben utilizarlo

No tienen acceso

11.99

No tienen la necesidad

0.5%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

539,824 Usuarios de Smartphone

de la poblacion de 6 afios 0 mas)

32.5% |
58.9%
735% B
80.9% I
86.5% B
79.5% B

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios

64.3%
77.2%
85.8%
71.1%
12-17 aios 81.0%
30.2% |

HOMBRES

379%
MUJERES

6-11 afos

100.0% [
96.5% [l
88.5% I
X

Posgrado 100.0%
95.4%
83.8%
70.8%

44.3%

Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
29.3% [ Primaria
27.8% |

HOMBRES

Ninguno 15.6%

MUJERES

65.6% I
88.4%
47.0% B
66.0% I
30.2% [
HOMBRES ()

Hogar
Estudiante
No trabaja
Trabaja
371%

No contesto
) MUJERES

Actividades por Internet

1 12%
| 12%
117%
122%
1 32%

Ventas
Operaciones bancarias
Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion M 66%
Ml 78%
M 82%
I 90%
Ml 84%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

Servicio fijo por
cada 100 hogares

42 accesos

Television restringida

37 lineas
Telefonia

37 accesos

A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx

80 lineas
Servicio movil por Acceso a Internet
cada 100 habitantes . 91 lineas

Telefonia

ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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CAMPECHE

Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

32,454 UE

0 a 10 personas

1,362 UE

11 a 50 personas

284 UE
51 a 250 personas

53 UE

251 o més personas

7,979 UE
(24.6%)

1,181 UE
(86.7%)

262 UE
(92.3%)

S50 UE
(94.3%)

EMPLEARON

COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

7,007 UE
(21.6%)

1,133 UE
(83.2%)

256 UE
(90.1%)

50 UE
(94.3%)

EMPLEARON
INTERNET

3,993 UE
(57.0%)

882 UE
(77.8%)

211 UE
(82.4%)

48 UE
(96.0%)

A

OPERACIONES

3,250 UE
(46.4%)

773 UE
(68.2%)

182 UE
(71.1%)

45 UE
(90.0%)

TRAMITES O

5,423 UE
(77.4%)

935 UE
(82.5%)

218 UE
(85.2%)

46 UE
(92.0%)

A

BUSQUEDA DE

5,065 UE
(72.3%)

928 UE
(81.9%)

195 UE
(76.2%)

46 UE
(92.0%)

A

GESTION DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS
POR INTERNET

BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

NEGOCIO POR
INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

38% *

Un servicio

2% 3%

44%

o

i

RURA

49%

E TELEFONIA

24% *

Dos servicios

1% 7%

4% 19%

1M1% 1%

e

RURAL

16%

INTERNET

15% *

Tres servicios

o

—
gggi:
% =]

RURAL URBANO

2% 20%

TV RESTRINGIDA

256,284

Hogares a
nivel estatal

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

o
o
R

o
o
®

31% pr—
2ol e[ 27%)
—

(1%

(o) (s (5] (5] [som] [sr] (o] [sus] (s (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

$700

$600

$500

$400

$300

$200

$100

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Disponibilidad de TIC en los hogares
Porcentaje de hogares que disponen de

B ss%

Television digital

B 38
Radio

o — o
| —

888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL RBAN RURAL

21% 44% 58% 34%

[ 59

Teléfono movil

URBANO

43%

[ 429

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

RURAL URBANO RURAL URBANO

18% 53% 71% 95%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

2 2% a0k gy (1 20
N3

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

B 41%
Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

GASTO PROMEDIO MENSUAL
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba n O
B &
' 2e 764,432 2,758,844 77,515 303,034

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(69.9% de la poblacion de 6 afos 0 mas) de la poblacion de 6 anos o mas)

1,921,640 Usuarios de Internet ,019 Usuarios de Smartphone

30.3% 55 afos 0 mas 3 314% | 55 afos o mas 38.2%
611% B 45-54 afios 69.2% 65.3% B 45-54 afios 70.5%
68.2% B 35-44 afios 78.7% 68.8% B 35-44 afios 79.4%
82.8% B 25-34 afios 85.3% 832% B 25-34 afios 86.8%

93.5% [l 18-24 aiios 94.6% 86.0% I 18-24 aiios 93.2%
90.0% I 12-17 afios 92.9% 81.6% B 12-17 afios 88.8%

65.8% B 6-11 afios 61.9% 322% | 6-11 afios 28.6%

HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () ‘;';‘ MUJERES

100.0% [ Posgrado ! 94.7% B Posgrado
90.6% N Licenciatura X 86.9% Licenciatura
87.4% B Preparatoria . 83.5% B Preparatoria
728% B Secundaria 5 725% B Secundaria
48.0% B Primaria % 32.9% | Primaria 38.9%
321% | Ninguno . 29.2% [ Ninguno 33.6%
HOMBRES MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

28.7% | Hogar I 49.8% B Hogar
92.4% [ Estudiante Y 821% B Estudiante
40.8% I No trabaja 1 37.9% B No trabaja
720% B Trabaja i 725% B Trabaja
65.8% B No contestd I 32.2% | No contestd 28.6%
HOMBRES £)  MUJERES HOMBRES () £ mujeres

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

8 825,863 Personas de 6 afos o mas

no usan Internet Ventas 115%

Operaciones bancarias 112%

Pagos 117%
56.1% g 20%

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno IZG%

Capacitacion M 62%
23.8% : E

Redes sociales Ml 81%
No tienen acceso Buscar informacién il 86%

o Comunicacion . 89%
1 6 o A’ Entretenimiento M 91%

No tienen la necesidad

0.8%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

53 accesos
Television restringida 74 lineas
< o ~ R
Servicio fijo por 55 lineas Servicio mévil por fccesoaltnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes . 97 lineas

59 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consurlt“a‘r mformqmon con mayor desagregacion, ANUARIG ESTABIETICO Z026
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

87,659 UE

0 a 10 personas

5,687 UE

11 a 50 personas

1,370 UE

51 a 250 personas

472 UE

251 o més personas

24,623 UE
(28.1%)

4,826 UE
(84.9%)

1,286 UE
(93.9%)

427 UE
(90.5%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

21,872 UE
(25.0%)

4,668 UE
(82.1%)

1,275 UE
(93.1%)

425 UE
(90.0%)

EMPLEARON
INTERNET

12,994 UE
(59.4%)

3,820 UE
(81.8%)

1,106 UE
(86.7%)

396 UE
(93.2%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

10,144 UE
(46.4%)

3,077 UE
(65.9%)

996 UE
(78.1%)

378 UE
(88.9%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

17,431 UE
(79.7%)

3,782 UE
(81.0%)

1,091 UE
(85.6%)

400 UE
(94.1%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

15,982 UE
(73.1%)

3,911 UE
(83.8%)

1,086 UE
(85.2%)

388 UE
(91.3%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

COAHUILA

27% *

Un servicio

25% *

Dos servicios

23% *

Tres servicios

2% 2% 1% 12%

3% 4% 3%

13% %f

RURAL

2%

41%

o

i

RURA

3% 2%

e

RURAL

46% 25% 7%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

25%

TV RESTRINGIDA

841,947

Hogares a
nivel estatal

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

\43%]| [43% |
9 3.7%
SEprry

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

GASTO PROMEDIO MENSUAL

B s0%

Radio

o

| —

888 =
BB8

RURAI

48%

URBANO

61%

[ 45

Equipo de computo

o

888
888

RURAL

20%

URBANO

50%

RURAL

65%

Bl 77

Television digital

54%

[E 46%

Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

45%

[ 922

Teléfono movil

)

L

RURAL

84%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

888
888

URBANO

93%

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

GASTO PROMEDIO MENSUAL

(s (s [ [swo] (s [ss] (s (s (s s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

(s (o (3w (s () (] [sm] (5] (s (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

(@) Q
[~ £ £

‘ e 204,989 673,389 25,935 85,040

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(74.1% de la poblacion de 6 afios 0 mas) 7% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

511,611 UYsuarios de Internet 480,944 Ysuarios de Smartphone

29.7% | 55 afos 0 mas 40.2% | 55 afos o mas 40.6%
63.3% B 45-54 afios 67.7% 68.8% M 45-54 afios 69.4%
777% B 35-44 aiios 84.8% 77.7% B 35-44 afios 88.7%
93.7% Il 25-34 afios 91.7% 91.9% I 25-34 afios 92.9%
96.8% I 18-24 aiios 94.9% 88.5% I 18-24 aiios 91.8%
90.3% B 12-17 afios 98.3% 69.3% B 12-17 afios 79.4%
74.8% B 6-11 afios 1.7% 38.5% I 6-11 afios 31.2%
HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () ‘;';‘ MUJERES

89.6% I Posgrado 95.8% 84.3% B Posgrado
95.7% [l Licenciatura 96.8% 96.2% I Licenciatura
91.4% . Preparatoria 89.9% 91.7% . Preparatoria
77.3% B Secundaria 82.6% 74.0% [ Secundaria
52.8% B Primaria 54.8% 40.5% | Primaria 45.4%
312% | Ninguno 34.0% 23.9% | Ninguno 281%
HOMBRES MUJERES HOMBRES () () MUJERES

Educacién

77.9% B Hogar 12.9% | Hogar
922.7% B Estudiante 727% B Estudiante
423% B No trabaja 461% B No trabaja
74.8% B Trabaja 76.5% B Trabaja
74.8% B No contesto 38.5% | No contesto 312%
HOMBRES £)  mujERES HOMBRES ) £ mujeres

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

no usan Internet Ventas 113%

o 178,733 Personas de 6 afios o mas

Operaciones bancarias 113%

Pagos 119%
61.4% %

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno |28%

Capacitacion M 70%
17.3% o 50%

Redes sociales
No tienen acceso Buscar informacién Ml 87%

Comunicacion ‘. 90%
O,
1 603 A) Entretenimiento 3 92%

No tienen la necesidad

0.4%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

66 accesos
Television restringida 87 lineas
< o R PR
Servicio fijo por 45 lineas Servicio mévil por ficceso a lnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes . 103 lineas

62 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

31,175 UE

0 a 10 personas

1,748 UE

11 a 50 personas

289 UE
51 a 250 personas

50 UE

251 o més personas

8,845 UE
(28.4%)

1,502 UE
(85.9%)

276 UE
(95.5%)

41 UE
(82.0%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

8,056 UE
(25.8%)

1,445 UE
(82.7%)

273 UE
(94.5%)

41 UE
(82.0%)

EMPLEARON
INTERNET

4,303 UE
(53.4%)

1,181 UE
(81.7%)

221 UE
(81.0%)

37 UE
(90.2%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

3,354 UE
(41.6%)

993 UE
(68.7%)

197 UE
(72.2%)

38 UE
(92.7%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

6,284 UE
(78.0%)

1,194 UE
(82.6%)

217 UE
(79.5%)

40 UE
(97.6%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

5,586 UE
(69.3%)

1,210 UE
(83.7%)

224 UE
(82.1%)

36 UE
(87.8%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

25% *

Un servicio

4% 2%

27% *

Dos servicios

2% 12%

23% *

Tres servicios

230,924

Hogares a
nivel estatal

Bl 74

Television digital

B 55%

Radio

o — o

[E 20%

Television analogica

| —

| —

888 =
888

RURAI URBANO

53% 55%

[=]=] =)
ge8

RURAL

37%

[ 93

Teléfono movil

S I
EEE]
888

RURAL URBANO

85% 94%

E=

6%

RURAL

69%

URBANO

2% 5% 40%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

25%

14% %;}

RURAL

7%

39%

o

i

RURA URBANO

45% 23%

5% 2%

e

RURAL

13%
INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

[ 509

Equipo de computo

o
% a8
=]=]=|

TV RESTRINGIDA RURAL URBANO

29% 53%

E\ TELEFONIA

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares
$700
$600

$500

COLIMA

$400

$300

_@ 1.8% 1.9%

GASTO PROMEDIO MENSUAL
GASTO PROMEDIO MENSUAL

14%
$200

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

$100

(o) (s [sma] [s2n] [0 [s0] (3] (s s 596

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http (ift.org.mx

(o] (s (s [ s (s me] (s3] o0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

¢ il 708,556 2,653,584 651,651 2,789,826

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(41.9% de la poblacion de 6 anos o mas) de la poblacion de 6 afios 0 mas)

2,000,097 Usuarios de Internet 2,106,799 Lquuanos de Smartphone

18.5% | 55 afios 0 mas T 18.8% | 55 afios 0 mas 131%
26.7% | 45-54 aiios 281% 39.3% | 45-54 afios 39.8%
38.9% I 35-44 afios 38.0% 54.6% 35-44 afios 481%
60.2% B 25-34 afios 52.3% 64.8% B 25-34 afios 57.8%
79.6% B 18-24 afios 54.9% 85.6% [ 18-24 afios 571%
68.7% B 12-17 afios 63.8% 57.9% B 12-17 afios 55.3%
261% | 6-11 afios 21.6% 15.5% | 6-11 afios 13.7%

HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () £} MUJERES

100.0% I Posgrado X 73.8% B Posgrado 98.5%
90.7% [N Licenciatura 4 92.5% I Licenciatura 941%
80.6% B Preparatoria X 82.4% B Preparatoria 81.4%
49.0% Secundaria I 59.9% [ Secundaria 49.9%
26.5% | Primaria 22.0% 26.0% | Primaria 23.6%
81% | UL 5.7% X7 Ninguno 8.4%
HOMBRES (7} MUJERES HOMBRES () () MUJERES

Educacién

59.4% B Hogar 24.6% 63.7% B Hogar
84.6% B Estudiante 727% 69.9% B Estudiante
28.3% | No trabaja 42.0% 28.5% [ No trabaja
46.5% Trabaja 54.2% 55.4% M Trabaja
261% | No contestd 21.6% 15.5% | No contestd 13.7%
HOMBRES i MUJERES HOMBRES ‘ﬁ::k‘ / :‘ MUJERES

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

2,775,966 Personas de 6 afios o mas

no usan Internet Ventas | 4%

Operaciones bancarias \ 7%

Pagos 1 9%
65.5% 112%

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I 22%

Capacitacion M 65%
Redes sociales M 70%
No tienen acceso Buscar informacién il 83%

Comunicacion ‘. 89%
12.4%

Entretenimiento M 87%
No tienen la r

0.5%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

36 accesos
Television restringida 44 lineas
< L ~ R
Servicio fijo por 14 lineas Servicio mévil por fccesoaltnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes . 72 lineas

20 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consurlt“a‘r mformqmon con mayor desagregacion, ANUARIG ESTABIETICO Z026
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

24,471 UE
(13.5%)

181,260 UE

0 a 10 personas

4,384 UE

11 a 50 personas

3,198 UE
(72.9%)

500 UE
(92.6%)

540 UE
51 a 250 personas

64 UE
(92.8%)

69 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

19,287 UE
(10.6%)

2,997 UE
(68.4%)

492 UE
(91.1%)

63 UE
(91.3%)

EMPLEARON
INTERNET

8,667 UE
(44.9%)

6,805 UE
(35.3%)

2,251 UE
(75.1%)

1,794 UE
(59.9%)

380 UE
(77.2%)

339 UE
(68.9%)

56 UE
(88.9%)

A

53 UE
(84.1%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

15,028 UE
(77.9%)

2,303 UE
(76.8%)

382 UE
(77.6%)

51 UE
(81.0%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

12,793 UE
(66.3%)

2,424 UE
(80.9%)

398 UE
(80.9%)

60 UE
(95.2%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

32% * 1% * 6% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

1,360,207

Hogares a

niv
0% 5%

3% 9%

2% 1%

2% 4%

27%

o

888 =
% BBBL

RURA URBANO

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

11%

e

RURAL

2% 2% 1%

L [
888 =

[=]=]=]
RURAL URBANO

31% 33% 5% 16%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

TV RESTRINGIDA

el estatal

RURAL

651,651

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(sus) (o) s [smo] [sm] [sms] (9] (s 5n [som

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

B 7o
Radio
i

RURAI

41%

URBANO

53%

) 249

Equipo de computo

o

888
888

RURAL

11%

URBANO

36%

RURAL

59%

B 3%

Television digital

29%

[E) 37

Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

45%

IE 79%"

Teléfono movil

)

L

RURAL

68%

888
888

URBANO

89%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

=
o
R

w
o
R

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

o] (s (s v e ] s s

3 4 5 6 7 8 9 10

fon [om)
1 2

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

GASTO PROMEDIO MENSUAL

ANUARIO ESTADISTICO 2020
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

‘ ik 965,726 3,235,850

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(71.8% de la poblacion de 6 anos o mas) de la poblacion de 6 ahos o mas)

2,470,795 Usuarios de Internet 2,280,738 Usuarios de Smartphone

29.8% | 55 afios 0 mas 36.9% I 55 afios 0 mas
64.0% B 45-54 afios 69.5% 731% B 45-54 afios 76.0%
76.7% B 35-44 afios 76.5% 80.5% [ 35-44 afios 78.5%
88.4% B 25-34 afios 86.2% 86.8% B 25-34 afios 86.5%
931% B 18-24 afios 87.5% 91.2% [l 18-24 afios 89.7%
91.0% I 12-17 afios 86.1% 75.6% B 12-17 afios 69.5%
75.9% B 6-11 afios 70.8% 21.3% | 6-11 afios 26.8%

HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () £} MUJERES

94.6% B Posgrado 100.0% 99.0% I Posgrado
95.7% [l Licenciatura 95.2% 96.2% I Licenciatura
90.1% B Preparatoria 87.5% 90.5% I Preparatoria
79.5% B Secundaria 77.6% 76.2% B Secundaria
52.6% B Primaria 50.4% 39.8% I Primaria 38.9%
32.4% I Ninguno 40.2% 16.8% | Ninguno 18.8%
HOMBRES MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

47.6% Hogar 43.4% | Hogar
94.9% [ Estudiante 82.3% B Estudiante
45.2% B No trabaja 489% B No trabaja
72.8% B Trabaja 75.8% B Trabaja
75.9% B No contestd 21.3% | No contestd 26.8%
HOMBRES £)  mujERES HOMBRES ) £ mujeres

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

no usan Internet Ventas 115%

o 969,837 Personas de 6 afios o mas

Operaciones bancarias 113%

Pagos 119%
51.8%

Compras I 25%

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I 25%

28 80/ Capacitacion M 70%
.07/0 Redes sociales M 78%

No tienen acceso Buscar informacion il 89%

o Comunicacion . 88%
1 4’9 A’ Entretenimiento M 91%

No tienen la necesidad

0.4%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

51 accesos
Television restringida 83 lineas
< o R PR
Servicio fijo por 57 lineas Servicio mévil por ficceso a lnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes . 104 lineas

57 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

31,923 UE
(32.5%)

27,668 UE
(28.1%)

16,785 UE
(60.7%)

12,718 UE
(46.0%)

21,718 UE
(78.5%)

20,754 UE
(75.0%)

98,289 UE

0 a 10 personas

6,276 UE

11 a 50 personas

5,439 UE
(86.7%)

5,249 UE
(83.6%)

4,459 UE
(84.9%)

3,714 UE
(70.8%)

4,316 UE
(82.2%)

4,490 UE
(85.5%)

1,224 UE
(95.0%)

1,213 UE
(94.2%)

1,078 UE
(88.9%)

965 UE
(79.6%)

1,288 UE
51 a 250 personas

1,055 UE
(87.0%)

1,035 UE
(85.3%)

526 UE
(96.5%)

521 UE
(95.6%)

481 UE 478 UE 472 UE 479 UE
(92.3%) (91.7%) (90.6%) (91.9%)

A A A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

545 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

EMPLEARON
INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET
Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

28% * 26% * 17% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

61%’ 74%

Radio Television digital
2% 17% o — o

4%

1,136,896
[E) 37

Television analogica

Hogares a
nivel estatal

2% 3%

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

51%

[ 922

Teléfono movil

RURAI URBANO

57% 62%

RURAL

42%

URBANO

2% 10% 34%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

20%

10% %f

RURAL

3%

45% 6%

e e

RURA RURAL

49% 24% 12% ° . S -
BBB BBB
% geg % QQQ'

E TELEFONIA INTERNET TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

22% 55% 83% 94%
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

2% 50%"

Equipo de computo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

CHIHUAHUA

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

(5] (] (s8] (s3] (s [son] (s (s (s (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

(o] (s (ow] [ s sa] [sm0) s [sem] Lo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

ANUARIO ESTADISTICO 2020
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

‘ ogd 2,688,717 8,748,695

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

O
20

11,706 40,424

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(76.9% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

6,326,947 Usuarios de Internet

51.6% B 55 afios 0 mas
791% M 45-54 afos 77.7%
83.7% B 35-44 afios 861%

93.6% I 25-34 afios 92.0%
97.8% B 18-24 afios 92.8%
95.9% Il 12-17 afios 92.8%

70.2% B 6-11 afios 76.2%

HOMBRES (7} § MUJERES

100.0% [ Posgrado
95.0% I Licenciatura
90.0% . Preparatoria
76.6% . Secundaria
48.0% B Primaria
44.9% i Ninguno
HOMBRES (7} MUJERES

Educacién

52.4% B Hogar
97.8% B Estudiante
51.4% B No trabaja
81.5% Trabaja
70.2% B No contestd
HOMBRES &)  MUJERES

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet

Personas de 6 afios o mas
1,900,049 no usan Internet

52.9%

No saben utilizarlo

16.8%

No tienen acceso

26.7%

No tienen lar

1.0%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

CIUDAD DE MEXICO

5,990,109 Usuarlos de Smartphone

de la poblacion de 6 anos o mas)

53.4% B 55 afos o mas 46.8%
81.8% M 45-54 afios 76.6%
86.9% 35-44 afios 87.1%
931% [l 25-34 afios 92.6%
92.4% B 18-24 aiios 96.3%
78.6% 12-17 afios 75.8%
31.8% | 6-11 afios 19.4%
HOMBRES () “;‘ MUJERES

100.0% I Posgrado
91.5% I Licenciatura
89.6% . Preparatoria
73.6% . Secundaria
38.7% | Primaria 28.7%
34.0% | Ninguno 38.0%
HOMBRES () () MUJERES

72.6% B
84.5% B Estudiante
4572% B No trabaja
83.0% Trabaja
31.8% [ No contestd 19.4%
HomBRES £ mujeres

Actividades por Internet

Ventas | 7%
Operaciones bancarias 120%
Pagos 1 23%

Compras I 22%
Interaccion con el 0,
gobierno I 40%

Capacitacion M 65%

Redes sociales M 77%
Buscar informacién M 87%
Comunicacion - 94%
Entretenimiento il 91%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

69 accesos

Television restringida

Servicio fijo por 156 lineas
cada 100 hogares Telefonia

100 accesos

A Internet

96 lineas
Servicio movil por Acceso a Internet

cada 100 habitantes . 109 Ilneas

Telefonia

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)
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86,523 UE 77,918 UE
(21.8%) (19.7%)

45,756 UE
(58.7%)

36,731 UE
(47.1%)

60,632 UE 56,143 UE
(77.8%) (72.1%)

396,030 UE

0 a 10 personas

23,621 UE

11 a 50 personas

20,572 UE
(87.1%)

19,996 UE
(84.7%)

17,013 UE
(85.1%)

14,592 UE
(73.0%)

16,465 UE
(82.3%)

16,786 UE
(83.9%)

6,140 UE
(95.3%)

6,079 UE
(94.4%)

5,474 UE
(90.0%)

5,060 UE
(83.2%)

5,280 UE
(86.9%)

5,215 UE
(85.8%)

6,441 UE
51 a 250 personas

1,705 UE 1,688UE 1,563UE 1,492UE 1,533 UE
(91.9%) (90.9%) (92.6%) (88.4%) (90.8%)

A A A

TRAMITES O BUSQUEDA DE

GESTIONES INFORMACION PARA
GUBERNAMENTA-  BIENES Y SERVICIOS
LES POR INTERNET POR INTERNET

1,493 UE
(88.4%)

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

1,856 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

EMPLEARON
INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

15% * 33% * 34% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

4% 6%

Porcentaje de hogares que disponen de

2,700,423
8 24%

Television analogica

69%' 84%"

Radio Television digital
26% o — o

= % EEE e

8g QL

RURAL

68%

Hogares a
nivel estatal

15%

0% 6%

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

27%

[ 93

Teléfono movil

URBANO

69%

RURAL

75%

URBANO

0% 5% 24%

17% 3%

i

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

34%

e

RURAL

0% 2% 8%

e

[ 639

Equipo de computo

RURA

21%

RURAL

15%

o

)

888

888
888 888

E TELEFONIA &=

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

TV RESTRINGIDA RURAL
33%

URBANO

64%

RURAL

80%

URBANO

93%

INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

CIUDAD DE MEXICO

GASTO PROMEDIO MENSUAL
% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

) (o) [wer son] (g

5 6 7 8 9 10

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(93 (o] (s (o5 [sus] [su0] [s50] (0] [som (502 G (o] [5m2
1 2 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4

DECIL DE INGRESO DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,

i ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita htty J.MX
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Urbano

HEBH
HEH

O
20

342,263 1,252,645

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

155,776

O
20

562,503

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(65.5% de la poblacion de 6 anos o mas)

,065,077 Usuarios de Internet

25.9% [
48.7% |
65.0% B
82.5% B
921% [
931% [
57.7% B

HOMBRES (7}

100.0% [
93.9% [
85.8% [l
69.2% B
452.0% B
30.9% |
HOMBRES

Educacién

98.9% I
37.4% |
65.0%
57.7% B
HOMBRES

Ocupacién

55 afios 0 mas 27.2%

45-54 afos 56.5%

35-44 anos 70.3%

25-34 aios 83.9%
18-24 aiios 93.5%
12-17 afos 92.0%
6-11 afos 68.0%

MUJERES

Posgrado 99.2%
Licenciatura 96.9%
Preparatoria 87.9%
Secundaria 7.7%

Primaria 421%

Ninguno 31.3%

MUJERES

Hogar
Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto
MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet

561,497

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

62.5%

No saben utilizarlo

21.2%

No tienen acceso

12.8%

No tienen la necesidad

1.2%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

33.7% |
53.8% |
70.8% B
83.7% B
88.7% B
793% B
25.7% |l
HOMBRES

99.0%
912% B
841% B
71.3% B
33.6% |
17.0% |
HOMBRES

472% B
86.5%
44.46% [
67.4% B
25.7% |
HOMBRES

uarios de Smartphone
e la poblacion de 6 afios 0 mas)

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos 32.0%
‘g‘g‘ MUJERES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria 35.5%
Ninguno 17.8%
MUJERES

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto 32.0%
) MUJERES

Actividades por Internet

Ventas

Operaciones bancarias

Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

| 8%
1 9%
1 13%
117%
1 24%
M 61%
Ml 78%
M 84%
M 86%
Ml 87%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

Servicio fijo por

cada 100 hogares

64 accesos

Television restringida

28 lineas
Telefonia

40 accesos

A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx

Servicio moévil por

74 lineas

Acceso a Internet

cada 100 habitantes . 96 lineas

Telefonia
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DURANGO

Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

53,164 UE

0 a 10 personas

2,408 UE

11 a 50 personas

496 UE
51 a 250 personas

141 UE

251 o més personas

12,810 UE
(24.1%)

2,063 UE
(85.7%)

460 UE
(92.7%)

130 UE
(92.2%)

10,830 UE
(20.4%)

1,973 UE
(81.9%)

450 UE
(90.7%)

127 UE
(90.1%)

5,369 UE
(49.6%)

1,560 UE
(79.1%)

374 UE
(83.1%)

109 UE
(85.8%)

A

4,044 UE
(37.3%)

1,178 UE
(59.7%)

336 UE
(74.7%)

105 UE
(82.7%)

8,388 UE
(77.5%)

1,552 UE
(78.7%)

374 UE
(83.1%)

110 UE
(86.6%)

A

7,704 UE
(71.1%)

1,648 UE
(83.5%)

377 UE
(83.8%)

108 UE
(85.0%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

EMPLEARON
INTERNET

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

28% *

Un servicio
9% 4%
2% 3%

37%

o

i

RURA

47%

E TELEFONIA

26% *

Dos servicios

1%  12%

1% 15%

16% 2%

e

RURAL

18%

INTERNET

13% *

Tres servicios

—
gggi:
% =]

RURAL URBANO

2% 19%

TV RESTRINGIDA

498,039

Hogares a
nivel estatal

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

10.0%
9.0%
8.0%

7.0%

N 4.0%
WE ey

[13%]

(o) (][] (0] (s [sm1] [som] [su0] i 590

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

Bl 73

Television digital

49%"
Radio

o — o
| —

888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL RBAN RURAL URBANO

45% 52% 62% 55% 48%

[ 922

Teléfono movil

[ 43%

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

RURAL URBANO RURAL URBANO

23% 52% 83% 95%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

@ 21% 21% 21% 21%
. T - 1.8%

— \@

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

s [ (o (o) () [sm0] [sun) [sa] (s [0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

) 50%"
Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

GASTO PROMEDIO MENSUAL
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© GUANAJUATO

Informacién demogréfica

Urbano

HEBH
HEH

1,083,071 4,159,063

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

8 Usuarlos de Internet

3,247,118

247% |
52.4% [
61.0% B
76.7% B
AT
83.3% B
52.4% [

0% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

HOMBRES (7}

94.7% B
95.7% [
92.4% B
712% B
51.0% B
22.6% |
HOMBRES

Educacién

30.7% |
88.2%
37.5% |
64.6%
52.4% B
HOMBRES

c
0
(5]
@
o
3
o

o

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

21.7%
491%
65.3%
7%
84.4%
88.0%

MUJERES

391%
14.2%
MUJERES

43.0%
89.1%
50.1%
72.7%
47.2%
MUJERES

Principales razones de no uso de Internet

2,079,849

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

60.7%

No saben utilizarlo

23.6%

No tienen acceso

12.3%

No tienen la necesidad

0.5%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

439,367

O
20

1,790,601

3,053,774 quarlos de Smartphone

32.6% [
58.2% B
65.3% B
83.3% [
80.8%
75.7% B
16.3% |
HOMBRES

86.7% [
93.0% [
88.8% I
73.8% B
36.2%
12.8% |
HOMBRES

429% I
78.2% B
39.5% |
69.0% B
16.3% |
HOMBRES

A

e la poblacion de 6 anos o mas)

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

28.3%
48.6%
68.0%
70.6%
84.7%
68.1%

6-11 afos 19.2%

g £} MUJERES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria 32.3%
9.6%

y () MUJERES

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja

No contesto 19.2%

g £ mujeres

Actividades por Internet

Ventas
Operaciones bancarias
Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

| 8%
| 9%
1 12%
117%
126%
M 68%
Ml 75%

M 85%
M 87%
il 90%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

Servicio fijo por
cada 100 hogares

59 accesos

Television restringida

44 lineas
Telefonia

52 accesos
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx

64 lineas
Servicio movil por Acceso a Internet
cada 100 habitantes . 86 lineas

Telefonia
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

44,524 UE
(19.4%)

229,824 UE

0 a 10 personas

10,099 UE

11 a 50 personas

8,489 UE
(84.1%)

1,885 UE
(96.5%)

1,953 UE
51 a 250 personas

563 UE
(94.6%)

595 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

38,373 UE
(16.7%)

8,159 UE
(80.8%)

1,858 UE
(95.1%)

558 UE
(93.8%)

EMPLEARON
INTERNET

20,419 UE
(53.2%)

6,704 UE
(82.2%)

1,630 UE
(87.7%)

514 UE
(92.1%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

15,574 UE
(40.6%)

5,441 UE
(66.7%)

1,486 UE
(80.0%)

500 UE
(89.6%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

29,892 UE
(77.9%)

6,664 UE
(81.7%)

1,611 UE
(86.7%)

511 UE
(91.6%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

27,254 UE
(71.0%)

6,757 UE
(82.8%)

1,575 UE
(84.8%)

499 UE
(89.4%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

22% * 20% * 20% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

Bl 74

Television digital

1,522,438
B 57

Radio

B 45%

Television analogica

Hogares a
nivel estatal

GUANAJUATO

5%

4% 3% 9%

4% 13% %f

RURAL

5%

4% 4%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

19% 26%

o

i

RURA

2% 3%

e

RURAL

28% 20% 9%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

TV RESTRINGIDA

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

7.3%

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(sv6] (1] (0] (s3] [sm] (3] [sm] (s (55

2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

o

o

| —

888 =
BB8

RURAI

56%

URBANO

57%

[ 429

Equipo de computo

o

888
888

RURAL

27%

URBANO

48%

RURAL

74%

42%

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

47%

[ 59

Teléfono movil

)

L

RURAL

83%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

888
888

URBANO

91%

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

16%] 16%] 15y
Sa— B

—

1.4%

GASTO PROMEDIO MENSUAL

(o (s (50, (swa oo [sms] (3] (5] o) [ser

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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Informacién demogréfica

Urbano

HEBH
HEH

590,186 2,106,97

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

de la poblacion de 6 afios 0 mas)

,666,367 Usuarlos de Internet

15.9% |
41.9%
52.5% [
73.8% B
81.5%
721% B
38.2% I

HOMBRES (7}

99.7% B
88.6% I
82.5%
571% B
34.6% [

Educacién

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos 37.4%

MUJERES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria 34.2%

Ocupacién

14.3% |
HOMBRES

Ninguno

7.9% | Hogar
79.8% B
36.6% I
53.6% [
38.2% I
HOMBRES

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

9.3%
MUJERES

33.3%

48.6%
60.3%
37.6%
MUJERES

1,536,285

19.3% |
43.6% I
55.5% B
76.5% B
81.7% B
53.6% [
12.4% |
HOMBRES

98.2% [
891% [
80.4% B
53.0% B
26.3% |
7.0% |
HOMBRES loi

89.5% [
64.8% B
32.8% [
55.7% [
12.4% |
HOMBRES ()

/

uarios de Smartphone
de la poblacion de 6 afos o0 mas)

55 afios 0 mas

45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
15.3%
MUJERES

6-11 afos

Posgrado

Licenciatura

Preparatoria

Secundaria

No contesto

Primaria 26.2%
9.5%

MUJERES

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja
Trabaja
15.3%
MUJERES

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

78,842

63.4%

No saben utilizarlo

No tienen acceso

7%

No tienen lar

0.5%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ventas
Operaciones bancarias
Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

8%

7%

1 11%

113%

1 28%
M 62%
il 80%

M 86%
M 87%
Ml 88%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

Servicio fijo por
cada 100 hogares

54 accesos

Television restringida

34 lineas
Telefonia

33 accesos
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx

Servicio moévil por

cada 100 habitantes .

57 lineas

Acceso a Internet

78 lineas
Telefonia

=
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GUERRERO

Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

144,337 UE

0 a 10 personas

2,657 UE

11 a 50 personas

430 UE
51 a 250 personas

51 UE

251 o més personas

15,259 UE
(10.6%)

1,957 UE
(73.7%)

391 UE
(90.9%)

48 UE
(94.1%)

12,641 UE
(8.8%)

1,831 UE
(68.9%)

387 UE
(90.0%)

48 UE
(94.1%)

5,469 UE
(43.3%)

1,420 UE
(77.6%)

299 UE
(77.3%)

44 UE
(91.7%)

A

3,985 UE
(31.5%)

1,157 UE
(63.2%)

243 UE
(62.8%)

38 UE
(79.2%)

9,949 UE
(78.7%)

1,445 UE
(78.9%)

297 UE
(76.7%)

42 UE
(87.5%)

A

7,604 UE
(60.2%)

1,509 UE
(82.4%)

286 UE
(73.9%)

43 UE
(89.6%)

A

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

EMPLEARON
INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

INTERNET

GESTION DE
NEGOCIO POR

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

32% *

Un servicio
8% 4%
0% 6%

28%

o

i

RURA

37%

E TELEFONIA

18% *

Dos servicios

1% 1%

2% 5%

12% 3%

e

RURAL

15%

INTERNET

12% *

Tres servicios

—
gggi:
% =]

RURAL URBANO

3% 18%

TV RESTRINGIDA

992,229

Hogares a
nivel estatal

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

14.0%

N
>
R

10.0%

©
o
R

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(sou] (] [sos] [s] (s [0 [ss] (0] (s [ss0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

B e5%

Television digital

B 33%
Radio

o — o
| —

888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL RBAN RURAL

31% 35% 61% 29%

W 51

Teléfono movil

[ 30%

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

RURAL URBANO RURAL URBANO

13% 41% 68% 90%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

2a% | [22%] [21% —

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

] 34%"
Television analogica

| —
[=]=] =]
BB8

URBANO

38%

GASTO PROMEDIO MENSUAL
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Urbano

HEBH
HEH

O
20

1,371,881

O
20

466,487 1,607,47 375,985

%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

uarios de Smartphone
de la poblacion de 6 afios 0 mas)

1,444,676 Y

7.3% de la poblacion de 6 ahos o mas)

,548,210 Usuarlos de Internet

211% |
36.9% |
65.6% B

85.0%

84.6%

91.4% [l

43.8% I

HOMBRES

94.9% [
97.2% B
94.0% [
66.5% I
32.6% |
23.0% |
HOMBRES

Educacién

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

19.3% [
96.7% I
281% |
58.8% [
43.8% B
HOMBRES

Ocupacién

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

45.7%

MUJERES

971%
91.0%
84.0%
60.3%
35.0%
9.6%
MUJERES

36.8%

40.3%
71.4%
45.7%
MUJERES

26.0% |l
4.5% |
64.0% [
81.2% [
871% B
81.6% I
24.6% ||
HOMBRES

100.0% [

96.3% I
86.1% B
71.0% B
25.4% [
17.2% |
HOMBRES |0

11.8% [
85.9% B
281% |
61.0% B
24.6% |
HOMBRES ()

55 afios 0 mas

45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
19.2%
‘g‘g‘ MUJERES

6-11 afos

Posgrado 98.5%
88.5%
77.6%

58.6%

Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria 26.1%
9.8%

MUJERES

Ninguno

Estudiante
No trabaja
Trabaja
19.2%

No contesto
) MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

1,154,302

71.4%

No saben utilizarlo

Ventas
Operaciones bancarias
Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

17%
110%
112%
115%
130%

Ml 71%
Ml 68%
3 90%
o 91%
il 89%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Capacitacion
Redes sociales

16.3%

No tienen acceso

9.9%

No tienen la necesidad

0.8%

Por discapacidad

Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

61 accesos

Television restringida

37 lineas
Telefonia

33 accesos
A Internet

65 lineas
Servicio movil por Acceso a Internet

cada 100 habitantes .

Servicio fijo por
cada 100 hogares 87 lineas

Telefonia

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

21,841 UE
(19.0%)

17,845 UE
(15.5%)

7,747 UE
(43.4%)

5,741 UE
(32.2%)

14,137 UE
(79.2%)

12,065 UE
(67.6%)

114,919 UE

0 a 10 personas

3,026 UE

11 a 50 personas

2,494 UE
(82.4%)

2,372 UE
(78.4%)

1,840 UE
(77.6%)

1,538 UE
(64.8%)

1,868 UE
(78.8%)

1,985 UE
(83.7%)

560 UE
(94.8%)

551 UE
(93.2%)

456 UE
(82.8%)

412 UE
(74.8%)

459 UE
(83.3%)

450 UE
(81.7%)

591 UE
51 a 250 personas

108 UE
(96.4%)

108 UE
(96.4%)

95 UE 89 UE 98 UE 93 UE
(88.0%) (82.4%) (90.7%) (86.1%)

A A A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

112 UE

251 o més personas

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

EMPLEARON
COMPUTADORA

EMPLEARON
INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

31% * 17% * 14% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

59% 63%"
Radio Television digital

4% 2% 3% 7% 2 =

4% 5% 5%

842,472

Hogares a
nivel estatal

45%"

Television analogica

RURAI URBANO RURAL RBAN RURAL URBANO

55% 62% 57% 39% 50%

[ 529

Teléfono movil

10% ===

RURAL URBANO

25% 5% 3% 4% 23%

37%

Equipo de computo

o

e T A

RURA RURAL

33% 28% 13% ° : ° -
BBB BBB
% geg % QQQ'

E TELEFONIA INTERNET TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

23% 47% 75% 88%
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

HIDALGO

- L | 31% 3.2%

2.7% 24%
E 2.0%
12%

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

() [sm] [san] (5] [som] [sms] [s30) (s [ 500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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Urbano

(@) Q
[~ £ £

o - 2,003,208 7,107,236 299,951 1,092,827

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

5,255,236 (L71(§uarios de Smartphone

(73.2% de la poblacion de 6 afios 0 mas) de la poblacion de 6 ahos o mas)

5,432,400 Usgarlos de Internet

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

347% |
671% B
73.4% B
93.3% [l
93.6% Il
94.7% I
67.9% B

41.0%
67.9% B
74.2% B
95.0% [l
90.4% I
821% B
47.5% |

HOMBRES ()

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

66.7%
80.0%
90.5%
94.6%
93.8%
64.8%

6-11 afos 39.3%

MUJERES

6-11 afos
HOMBRES (7}

MUJERES

100.0% [
95.6% B
91.4% [
82.8% B
53.3% B
30.6% I
HOMBRES ()

98.7%
95.6% B
871%
81.2% [
47.5% B
33.6% I
HOMBRES loi

Posgrado Posgrado

Licenciatura Licenciatura
Preparatoria Preparatoria

Secundaria Secundaria

Educacién

Primaria 47.6%
26.9%

MUJERES

Primaria 46.2%
261%

MUJERES

Ninguno Ninguno

51.8% [
95.9% [

Hogar 51.8% B
83.7%
49.0% I
714% B
47.5% B
HOMBRES ()

Hogar
Estudiante
No trabaja

59.5%
86.3%
62.3%
84.6%

Estudiante
47.6% No trabaja
76.3% [

67.9% B

c
0
(5]
@
o
3
o

o

Trabaja Trabaja

No contesto

HomBRES ()

No contesto 39.3%

MUJERES MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

88 1,988,862

111%
113%
Pagos 119%

Ventas
Operaciones bancarias

58.2%

No saben utilizarlo

19.1%

No tienen acceso

15.7%

Compras I

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

23%
1 29%
Ml 71%
Ml 76%
M 86%
o 91%

il 90%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

No tienen la necesidad

1.0%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes
66 accesos
Television restringida

66 lineas
Telefonia

68 accesos
A Internet

83 lineas
Servicio fijo por Acceso a Internet

Servicio moévil por
cada 100 hogares

cada 100 habitantes . 105 Il'neas

Telefonia

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

73,900 UE
(23.5%)

314,078 UE

0 a 10 personas

16,681 UE

11 a 50 personas

14,270 UE
(85.5%)

3,045 UE
(95.5%)

3,188 UE
51 a 250 personas

746 UE
(95.2%)

784 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

63,875 UE
(20.3%)

13,835 UE
(82.9%)

3,024 UE
(94.9%)

739 UE
(94.3%)

EMPLEARON
INTERNET

35,528 UE
(55.6%)

11,331 UE
(81.9%)

2,636 UE
(87.2%)

672 UE
(90.9%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

25,639 UE
(40.1%)

8,854 UE
(64.0%)

2,361 UE
(78.1%)

634 UE
(85.4%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

49,718 UE 45,679 UE
(77.8%) (71.5%)

11,116 UE 11,401 UE
(80.3%) (82.4%)

2,618 UE
(86.6%)

2,566 UE
(84.9%)

686 UE 647 UE
(92.8%) (87.6%)

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

JALISCO

23% *

Un servicio

4% 4%

2% 7%

35% 9%

i

RURA

41%

E TELEFONIA

30% *

Dos servicios

1% 16%

8% 13%
12% 3%

e

RURAL

21%

INTERNET

25% *

Tres servicios

o

e

RURAL

9%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

27%

TV RESTRINGIDA

2,303,159

Hogares a
nivel estatal

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(5] (s (s (] (o] [sr] (s [som] [ (500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

B 61

Radio

o

| —

888 =
BB8

RURAI

54%

URBANO

63%

] 519

Equipo de computo

o

888
888

RURAL

28%

URBANO

55%

75%"

Television digital

o

RURAL

62%

] 46%"
Television analogica
% geE —
QQQL

URBANO

46%

RURAL

48%

[ 93
Teléfono movil

L

RURAL

83%

888
888

URBANO

94%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

s o s (s s (0] (sm0] (s (s [

1

2 3 4

5

GASTO PROMEDIO MENSUAL

$100
$0

6 7 8 9 10

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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TELECOMUNICACIONES U r ba no

HEBH
HEH

4,031,947 15,311,367

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(70.6% de la poblacion de 6 anos o mas)

1 1'371'719 Usuarios de Internet

335% |
651% [
80.0% B
891% [N
93.0%
94.0% I
68.0% B

55 afios 0 mas

45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

HOMBRES (7}

100.0% [
96.0% I
91.3% [l
735% B
51.4% B
32.6% |
HOMBRES

Educacién

51.0%
97.6% B
45.0%
74.5%
68.0% B

Ocupacién

HOMBRES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

MUJERES

98.8%
94.5%

86.3%

1%
43.3%
25.5%
MUJERES

MUJERES

Principales razones de no uso de Internet

Personas de 6 afios o mas
4,734,291 no usan Internet

55.1%

No saben utilizarlo

19.8%

No tienen acceso

20.79

No tienen lar

1.0%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

9,990,892 Usuarios de Smartphone

.0% de la poblacion de 6 afios o mas)

36.2% I 55 afios 0 mas

66.2% B 45-54 afios
79.2% B 35-44 afios
86.5% [ 25-34 afios
90.3% [N 18-24 afios
68.4% B 12-17 afios

21.9% | 6-11 afios 23.8%

HOMBRES () “;‘ MUJERES

97.0% B Posgrado
90.1% [N Licenciatura
88.6% . Preparatoria
69.7% l Secundaria
323% | Primaria 28.8%
15.4% | Ninguno 14.8%
HOMBRES (] () MUJERES

51.0% I
77.7% B Estudiante
441% B No trabaja
73.7% B Trabaja
21.9% | No contestd 23.8%
HomBRES £ mujeres

Actividades por Internet

Ventas | 6%
Operaciones bancarias 113%
Pagos 115%

Compras | 15%
Interaccion con el o,
gobierno I 41%

Capacitacion M 70%

Redes sociales Ml 78%
Buscar informacion M 01%
Comunicacion ‘. 920%
Entretenimiento B 92%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

50 accesos

Television restringida

Servicio fijo por
cada 100 hogares

53 lineas
Telefonia

54 accesos

A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx

83 lineas

Acceso a Internet

Servicio moévil por

cada 100 habitantes . 102 Ilneas

Telefonia

ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

73,821 UE
(12.2%)

604,719 UE

0 a 10 personas (10.3%)

14,797 UE

11 a 50 personas

12,077 UE

(81.6%) (78.8%)

3,522 UE
(96.0%)

3,667 UE

51 a 250 personas (95.2%)

947 UE
(93.4%)

1,014 UE

251 o més personas

(92.6%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

EMPLEARON
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

62,352 UE

11,653 UE

3,490 UE

939 UE

27,392 UE
(43.9%)

23,219 UE
(37.2%)

48,485 UE
(77.8%)

41,904 UE
(67.2%)

8,930 UE
(76.6%)

9.589 UE
(82.3%)

9,106 UE
(78.1%)

7,546 UE
(64.8%)

2,968 UE
(85.0%)

2,731 UE
(78.3%)

2,909 UE
(83.4%)

2,859 UE
(81.9%)

862 UE 857 UE 865 UE 829 UE
(91.8%) (91.3%) (92.1%) (88.3%)

A A A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

O/, * O/, * O/, *
17% 28% 20% 4,584,669
Un servicio Dos servicios Tres servicios

Hogares a
nivel estatal

2% 5% 5% 23%

2% 6% %f

RURAL

4%

i
BEB =
[=]=]=)
UR

BANO
4,031,947

2% 4%

20% 7%

i

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

1% 1% 23%

e

RURAL

88—
ge8
RURA URBANO

25% 16% 8%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

TV RESTRINGIDA

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

3.4%
i ey g

2.5% @
14%

(sm4) [sm] (e [su] [som] [sas] (s (s [ S0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

Bl 74

Television digital

B 21%

Television analogica

B s5%

o —
| —

[=]=] =]
BB8

RURAL

40%

[ 922

Teléfono movil

RURAI

58%

RURAL

63%

URBANO

41%

[ 499

Equipo de computo

o )

gog %

888
RURAL

84%

888
888

RURAL

23%

URBANO

52%

URBANO

93%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

s

1

] [sna) (s (s ] s o

4 5 6 7 8 9 10

$100
$0

s (o
2 3

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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Urbano

HEBH
HEH

O
20

893,0 3,220,807 1,467,

b 4

390,007

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

Usuarios de Smartphone
2'486'474 (59.5% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

2% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

2,429,739 l{suarlos de Internet

Educacién

Ocupacién

201% |
433% I

59.4% B
791% B
85.6% I
83.5% B

100.0% [
89.9%
89.2% I

457.8% B

HOMBRES

68.8% B

36.3% [
24.5% |l
HOMBRES

78.4% B

88.7% B

331% I

59.5% [

47.8% |
HOMBRES

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

21.9%

47.0%
67.1%
68.6%

84.9%
81.8%
45.7%
MUJERES

100.0%

92.4%
90.1%
69.4%
38.4%
14.3%
MUJERES

41.4%
88.5%
46.5%
74.8%
45.7%
MUJERES

53.3% [

74.7% B
82.0% I
90.0% I
73.6% B

100.0% [

88.7% B
86.5%
75.7% B

79.5% B

457.0% B

66.3%

26.0% |
45-54 anos
35-44 anos
25-34 afios
18-24 afios
12-17 aios
19.8% |

HOMBRES

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
351% I Primaria
221% |

HOMBRES |0

Ninguno

24.3% Hogar
Estudiante
No trabaja
Trabaja
19.8% [
HOMBRES ()

55 afios 0 mas

No contesto

31.7%

57.3%

23.3%
MUJERES

39.3%
12.4%
MUJERES

23.3%
MUJERES

75.8%
771%
87.5%
72.8%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

1,748,485
8%
110%
1 14%
118%
1 23%

Ventas
Operaciones bancarias

Pagos

58.2%

No saben utilizarlo

24.4%

No tienen acceso

12.9%

No tienen la necesidad

0.5%

Por discapacidad

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales

Ml 69%
Ml 77%
M 82%
Il 83%
il 90%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

56 accesos

Television restringida

29 lineas
Telefonia

43 accesos
A Internet

66 lineas
Servicio movil por Acceso a Internet

cada 100 habitantes .

Servicio fijo por

cada 100 hogares 92 lineas

Telefonia

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

223,170 UE

0 a 10 personas

5,931 UE

11 a 50 personas

960 UE
51 a 250 personas

143 UE

251 o més personas

36,394 UE

(16.3%)

4,779 UE

(80.6%)

895 UE
(93.2%)

134 UE
(93.7%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

30,748 UE
(13.8%)

4,556 UE
(76.8%)

871 UE
(90.7%)

132 UE
(92.3%)

EMPLEARON
INTERNET

13,786 UE
(44.8%)

3,678 UE
(80.7%)

701 UE
(80.5%)

125 UE
(94.7%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

9.719 UE
(31.6%)

2,833 UE
(62.2%)

608 UE
(69.8%)

117 UE
(88.6%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

24,116 UE
(78.4%)

3,600 UE
(79.0%)

698 UE
(80.1%)

125 UE
(94.7%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

20,374 UE
(66.3%)

3,758 UE
(82.5%)

705 UE
(80.9%)

115 UE
(87.1%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

29% *

Un servicio

2% 3%

34%

o

i

RURA

25% *

Dos servicios

1% 7%

7% 20%

4% 3%

16% *

Tres servicios

o

e

RURAL

4%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

21%

e

RURAL

1,283,098

Hogares a
nivel estatal

49%*

Radio

o

| —

888 =
BB8

RURAI

54%

URBANO

48%

= 379

o

RURAL

65%

B 9%

Television digital

49%

[E) 529

Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

53%

I 90

Teléfono movil

Equipo de computo

)

38% 25% 11% °

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

888

888
888

% 6eg

RURAL

83%

RURAL

16%

URBANO

46%

URBANO

TV RESTRINGIDA
93%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

$600
$500

$400

3.9% \3,3% $300
29% 3.0%
O = B ) 8

MICHOACAN

GASTO PROMEDIO MENSUAL
GASTO PROMEDIO MENSUAL

$200

[11%] $100
(s (2] [0 (0] [s2] (0] [Sm] [sm] [sw0 [oov] [smo. [sus| (o] [sw] [san] [sme] [ [son] [s91] 552

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

19%

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,

. . ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita http rg.mx
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o - 470,120 1,665,346 87,448 320,624

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

8.4% de la poblacion de 6 anos o mas) de la poblacion de 6 afios 0 mas)

1,244,695 Usuarlos de Internet 1,175, 745 Usuarlos de Smartphone

55 afios 0 mas Y 35.2% | 55 afios 0 mas 29.0%
45-54 aiios 58.4% 63.9% B 45-54 afios 61.3%
35-44 afios 74.7% 79.2% B 35-44 afios 79.4%
25-34 afios 86.2% 85.2% [ 25-34 afios 84.6%
18-24 afios 93.0% 88.3% [ 18-24 afios 90.3%
12-17 aiios 941% 79.9% B 12-17 afios 82.5%
6-11 afios 69.4% 39.4% I 6-11 afios 37.7%

HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () £) MUJERES

100.0% [ Posgrado 100.0% [l 100.0% I Posgrado
95.6% [ Licenciatura 921% 90.6% I Licenciatura
84.4% B Preparatoria 85.5% 79.8% B Preparatoria
82.6% B Secundaria 73.6% 78.6% B Secundaria
50.6% B Primaria 42.6% $1.8% Primaria 37.4%
24.9% | Ninguno 15.2% 21.4% | Ninguno 9.7%
HOMBRES MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

Hogar ! 5. Hogar 53.3%
98.5% B Estudiante X 83.7% B Estudiante 87.8%
47.2% B No trabaja 4 45.8% B No trabaja 54.2%
727% B Trabaja v 722% B Trabaja 72.0%
711% B No contestd . 39.4% [ No contestd 37.7%
HOMBRES £)  MUJERES HOMBRES () £ MUJERES

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

8 573,950 Personas de 6 afos o mas

no usan Internet Ventas | 8%

Operaciones bancarias 111%

Pagos 114%
59.3 /0 | 17%

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I 31%

1 4 1 O/ Capacitacion . 74%
- 170 Redes sociales M 77%
No tienen acceso Buscar informacién Ml 87%

) Comunicacion ‘. 91%
22 7 A’ Entretenimiento M 92%

No tienen la necesidad

0.6%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

61 accesos
Television restringida 77 lineas
< o R PR
Servicio fijo por 63 lineas Servicio mévil por ficceso a lnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes - 102 lineas

64 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consurlt“a‘r mformqmon con mayor desagregacion, ANUARIG ESTABIETICO 2026
visita https://bit.ift.org.mx
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MORELQOS

Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

92,880 UE

0 a 10 personas

2,666 UE

11 a 50 personas

513 UE
51 a 250 personas

89 UE

251 o més personas

15,196 UE
(16.4%)

2,230 UE
(83.6%)

470 UE
(91.6%)

83 UE
(93.3%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

13,274 UE
(14.3%)

2,151 UE
(80.7%)

466 UE
(90.8%)

81 UE
(91.0%)

EMPLEARON
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

5,920 UE
(44.6%)

1,653 UE
(76.8%)

376 UE
(80.7%)

73 UE
(90.1%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

4,827 UE
(36.4%)

1,428 UE
(66.4%)

356 UE
(76.4%)

70 UE
(86.4%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

10,317 UE
(77.7%)

1,676 UE
(77.9%)

384 UE
(82.4%)

74 UE
(91.4%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

8,807 UE
(66.3%)

1,770 UE
(82.3%)

385 UE
(82.6%)

71 UE
(87.7%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

Disponibilidad de TIC en los hogares

21% *

Un servicio

6% 4%

26% *

Dos servicios

13%

14%

22% *

Tres servicios

557,568

Hogares a
nivel estatal

Porcentaje de hogares que disponen de

B ss%

Television digital

B 54

Radio

8 229

Television analogica

o

o

| —

| —

3% 7%

16%

o

i

RURA

5% 10% %;’

RURAL

4% 3% 10%

e

RURAL

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

24%

888 =
BB8

RURAI URBANO

50% 55%

RURAL

66%

RURAL

38%

IE 91%"

Teléfono movil

[ 429

Equipo de computo

[=]=] =]
BB8

URBANO

43%

24% 22%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

TV RESTRINGIDA

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

12.0%

=3
o
®

~
=)
R

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(5] (s [ (] (s ] (o) (s (s e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

o

888
888

RURAL URBANO

47%

30%

)

888
888

RURAL URBANO

87% 91%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

_J 1.9%

GASTO PROMEDIO MENSUAL

(o] (s (o] (v e ] (s ] [sma] s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

ANUARIO ESTADISTICO 2020
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265,657 889,12

%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

741,028

21.7% |
41.5% |
70.0% M
83.0%
84.4% B
87.4% B
55.6% [

Usuarios de Internet

Usuarios de Smartphone
(63.4% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

de la poblacion de 6 anos o mas)

682,678

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

24.5% |
49.0%
681% B
79.7% B
80.5% [
68.7% B

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios

59.8%
83.5%
89.6%
86.8%
90.5%

66.5%
86.0%
90.1%
82.0%
12-17 aios 75.5%

6-11 afios 59.5% 20.7% | 6-11 afios 22.9%

HOMBRES (7}

95.8% [
87.0% B
83.9% [
67.9% B
39.7% B
24.0% |
HOMBRES

Educacién

15.4% |
90.4% [
37.2% &
60.4% [
55.6% B
HOMBRES

Ocupacién

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

MUJERES

96.2%
95.4%
91.8%
67.8%
39.0%
19.2%
MUJERES

MUJERES

HOMBRES

92.5% [
85.7% B
82.9% B

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

MUJERES

95.9%
941%
89.1%
69.0%

64.4% B
26.7% |

7.7% |
HOMBRES

15.4% |

752% B
33.9% |
60.9%

20.7% |
HOMBRES

Primaria 32.2%

Ninguno 9.7%

J () MUJERES

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja

No contesto 22.9%

a9 £ mujeres

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

428,09

69.0%

No saben utilizarlo

No tienen acceso

11.1%

No tienen la necesidad

Ventas

Operaciones bancarias

Pagos
Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales

[10%
1 11%
1 14%
121%
1 24%
M 73%
Ml 81%

Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

M 84%
3 89%
il 91%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

0.8%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

65 accesos

Television restringida 75 |I’neaS

Acceso a Internet

=

cada 100 habitantes .

36 lineas
Telefonia

49 accesos

A Internet

Servicio fijo por

Servicio moévil por
cada 100 hogares

97 lineas
Telefonia

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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3
S

Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

11,564 UE
(21.6%)

53,467 UE

0 a 10 personas

1,946 UE

11 a 50 personas

1,598 UE
(82.1%)

247 UE
(95.4%)

259 UE
51 a 250 personas

S5 UE
(93.2%)

59 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

10,180 UE
(19.0%)

1,530 UE
(78.6%)

239 UE
(92.3%)

55 UE
(93.2%)

EMPLEARON
INTERNET

4,781 UE
(47.0%)

3,608 UE
(35.4%)

7,738 UE
(76.0%)

7,177 UE
(70.5%)

941 UE
(61.5%)

1,161 UE
(75.9%)

1,193 UE
(78.0%)

1,280 UE
(83.7%)

191 UE
(79.9%)

162 UE
(67.8%)

188 UE
(78.7%)

185 UE
(77.4%)

48 UE 49 UE 52 UE 47 UE
(87.3%) (89.1%) (94.5%) (85.5%)

A A A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

30% * 24% * 17% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

7% 4% 2% 12%

1% 6% 3%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

22%

13% %f

RURAL

5%

32% 9%

e e

RURA RURAL

3%

40% 26% 14%

378,407

Hogares a
nivel estatal

Disponibilidad de TIC en los hogares
Porcentaje de hogares que disponen de

76%"

Television digital

49%*

o

| —

[=]=] =]
BB8

RURAI JRBAN RURAL

48% 69%

RURAL

35%

I 90

Teléfono movil

URBANO

42%

[ 429

Equipo de computo

[E 20%

Television analogica

o

)

888 888
888 888

TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

22% 54% 80% 94%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

NAYARIT

1.8% 18%_ ‘I;B% @

3.2%
u B 3 py

%]

1.5%

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

(sma) (] s [smo] [som] [sms] (o] (soa] (s (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

swa) () (] (9w ome o] (s o] (s s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Informacién demogréfica

Urbano

HEBH
HEH

1,404,376 5,017,084

81,749

O
20

281,716

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

3,634,793 (L71 uarios de Smartphone

78.5% de la poblacion de 6 anos o mas) de la poblacion de 6 anos o mas)

3,802,986 Usuarios de Internet

41.3% B

74.0% B
83.7% [
93.6% [l
97.2%
96.8% [
717% B

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

781%
85.7%
94.4%
94.5%
951%
78.4%

47.7% B 55 afios 0 mas

72.0% B
86.1% B
921% [
93.0% B
84.6% B
452.0% I

45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

81.3%
87.3%
93.7%
92.9%
83.0%

HOMBRES 77 MUJERES HOMBRES MUJERES

97.3% I Posgrado 98.4% 97.3% B Posgrado 98.4%

96.0%
91.4% [
82.8% M

Educacién

80.7% [
98.0%

Ocupacién

821% M

50.4%

“1.4% |
HOMBRES

44.8% I

71.7% B

HOMBRES

Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria
Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

95.8%
891%
81.9%
55.6%
40.8%
MUJERES

MUJERES

Principales razones de no uso de Internet

93.8% I
20.9% I
811% B
39.8% |
29.4% |

Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria
Ninguno

HOMBRES |0

80.7% I
86.4% I
48.6%
82.0%
42.0% I

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

HOMBRES ()

Actividades por Internet

96.0%
86.8%
81.2%
47.9%
27.9%
MUJERES

64.0%
87.8%
68.6%
88.6%
47.6%
MUJERES

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

1,043,112

113%
115%

Ventas
Operaciones bancarias

60.1%

No saben utilizarlo

17.5%

No tienen acceso

15.3%

No tienen la necesidad

Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

119%
126%

129%

Ml 71%
Ml 86%
M 86%
I 91%
i 92%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

1.1%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

61 accesos
Television restringida 93 ||'neas
S e
103 Imeas Garvichs mévl por Acceso a Internet
Telefonia cada 100 habitantes - 106 lineas

83 accesos Telefonia
A Internet

Servicio fijo por
cada 100 hogares

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7



@ift Uso de TIC en las unidades econémicas (UE)

INSTITU L DE
TELECOMUNICACIONES

134,509 UE 43,299 UE 39,661 UE 25,591 UE 18,163 UE 31,671 UE 28,581 UE
0 a 10 personas (32.2%) (29.5%) (64.5%) (45.8%) (79.9%) (72.1%)

12,481 UE 10,971 UE 10,721 UE 8,956 UE 6,986 UE 8,663 UE 8,686 UE
11 a 50 personas (87.9%) (85.9%) (83.5%) (65.2%) (80.8%) (81.0%)

3,423 UE 3,233UE 3,205UE 2,856 UE 2490UE 2,753 UE 2,701 UE
51 a 250 personas (94.4%) (93.6%) (89.1%) (77.7%) (85.9%) (84.3%)

1.017 UE 941 UE 935 UE 877 UE 821 UE 852 UE 831 UE
251 0 més personas (92.5%) (91.9%) (93.8%) (87.8%) (91.1%) (88.9%)

A A A

EMPLEARON EMPLEARON OPERACIONES TRAMITES O BUSQUEDA DE GESTION DE
COMPUTADORA INTERNET BANCARIAS O GESTIONES INFORMACION PARA NEGOCIO POR
FINANCIERAS GUBERNAMENTA- BIENES Y SERVICIOS INTERNET
POR INTERNET LES POR INTERNET POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

19% * 32% * 29% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

1,486,125 o
54% 83%  [H] 30%
Television digital Television analogica

3% 3% 5% 23% — =

Hogares a
nivel estatal

| —

= Mo v e w B w-

RURAI JRBAN RURAL RBAN RURAL URBANO

% 7% 5% 8% % —— 54% 71% 42% 30%

BBE— 1,404,376

URBANO

39% 7% 2% 2% 5% 30% 55%’ E 94%*

% BeE - % i i Equipo de computo Teléfono mévil

RURA URBANO RURAL
o )

45% 17%  12% eEE R
% gog| % QQQ'

E TELEFONIA INTERNET TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

24% 56% 87% 95%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el * Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado. estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

NUEVO LEON

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

$100 = I
o (o) s (o) (s (s s ) ) g1 5 fom (o (sl ) ) s ] (50 s
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 : 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,

. . ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita http rg.mx




@ift Informacién demogréfica

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

Q
| .- &

o~ 880 567,135 1,936,826

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

8.9% de la poblacion de 6 afios 0 mas) 7 de la poblacion de 6 ahos o mas)

1,791,637 ljsuarlos de Internet 1,727,260 Lj uarios de S_martphone

14.6% | 55 afios 0 mas 16.4% 21.0% | 55 afios 0 mas
36.2% I 45-54 afios 32.9% 38.0% | 45-54 afios
60.8% B 35-44 afios 48.9% 59.6% B 35-44 afios
70.5% B 25-34 aiios 63.8% 79.5% 25-34 aiios
90.4% B 18-24 aiios 81.6% 83.4% B 18-24 aiios
774% B 12-17 afios 81.0% 65.7% B 12-17 afios
36.6% I 6-11 afios 25.7% 231% | 6-11 afios 1.5%
HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () ‘;';‘ MUJERES

88.6% B Posgrado X 45.4% B Posgrado
97.7% N Licenciatura 5 96.5% [l Licenciatura
82.9% B Preparatoria . 76.7% B Preparatoria
68.4% B Secundaria 57.3% 70.3% [ Secundaria
26.7% [ Primaria 24.3% 25.0% | Primaria 211%
X8 Ninguno 6.3% (XT8  Ninguno 7.8%
HOMBRES () MUJERES HOMBRES () () MUJERES

Educacién

757% B Hogar ! 75.7% B Hogar
85.5% [ Estudiante K 70.7% Estudiante
33.9% | No trabaja d 34.4% | No trabaja
49.5% I Trabaja g 52.9% Trabaja
36.6% I No contestd 25.7% 231% [ No contestd 11.5%
HOMBRES £)  MUJERES HOMBRES () £ mujeres

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

70.861 Personas de 6 afios o mas
no usan Internet - | 7%

Operaciones bancarias \ 7%

Pagos | 1%
63.0% | 14%

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I 31%

Capacitacion Ml 68%
18.3% ¥

Redes sociales M 75%
No tienen acceso Buscar informacién M 84%

o Comunicacion ‘. 91%
1 0 6 A) Entretenimiento M 86%

No tienen la necesidad

1.1%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

46 accesos
Television restringida 56 lineas
< . ~ R
Servicio fijo por 24 lineas Servicio mévil por fccesoaltnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes . 79 lineas

25 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consurlt“a‘r mformqmon con mayor desagregacion, ANUARIG ESTABIETICO Z026
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

210,984 UE

0 a 10 personas

3,981 UE

11 a 50 personas

445 UE
51 a 250 personas

48 UE

251 o més personas

25,993 UE
(12.3%)

3,026 UE
(76.0%)

415 UE
(93.3%)

47 UE
(97.9%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

21,668 UE
(10.3%)

2,772 UE
(69.6%)

410 UE
(92.1%)

44 UE
(91.7%)

EMPLEARON
INTERNET

8,984 UE
(41.5%)

2,055 UE
(74.1%)

319 UE
(77.8%)

37 UE
(84.1%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

6,708 UE
(31.0%)

1,642 UE
(59.2%)

282 UE
(68.8%)

37 UE
(84.1%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

17,173 UE
(79.3%)

2,127 UE
(76.7%)

325 UE
(79.3%)

41 UE
(93.2%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

14,172 UE
(65.4%)

2,209 UE
(79.7%)

326 UE
(79.5%)

41 UE
(93.2%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

30% * 15% * 9% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

B 2%

Television digital

1,148,216
[E) 33%

Television analogica

49%*

Radio

Hogares a
nivel estatal
6%

3% 1%

E=

2% 8% 3% 10%

27%

o

5% 2%

e

RURAL

2%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

16%

i

RURA

e

RURAL

RURAL

| —

888 =
BB8

RURAI

46%

URBANO

53%

= 319

10% ° —] °

RURAL

58%

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

27%

URBANO

40%

IE 79%"

Equipo de computo Teléfono movil

o

)

35% 26% 8%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

888
888

581,081

888
888

RURAL

69%

RURAL

16%

URBANO

46%

URBANO

TV RESTRINGIDA
90%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

OAXACA

GASTO PROMEDIO MENSUAL
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(5] (9] ] (s3] (o] o] [smo) (s s s Sl (om) o) (o] ) (o] (o] ) (s s
. 50
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DECIL DE INGRESO DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,

. . ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita http rg.mx
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Informacién demogréfica

Urbano

HEBH
HEH

O
20

1,191,340 4,571,649

O
20

462,621 1,797,681

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

Usuarios de Internet

(56.1% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

3,034,230 (g?uarios de Smartphone

de la poblacion de 6 afios 0 mas)

3,209,166

18.6% |
45.8% I
652% B
759% B
86.1% B
79.6% B
46.8% B

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

HOMBRES ()

100.0% [
91.8% B
83.5% [
68.9% B
37.8% I
17.8% |
HOMBRES

Educacién

64.9% [
841%
37.6%
59.8% [
46.8% B
HOMBRES

c
0
(5]
@
o
3
o

o

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja

No contesto

46.1%
MUJERES

971%
93.4%
841%
59.5%
30.4%
11.4%
MUJERES

35.4%

43.8%
63.9%
46.1%
MUJERES

24.0% |
43.8%
(X
81.5% B
861% [
601% B
20.4% |
HOMBRES

9.9% |

55 afios 0 mas

45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

HOMBRES |0

61.2% B
66.5% I
35.2%
62.6%
20.4% [

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto

HOMBRES ()

17.8%
45.2%
63.2%
72.3%
80.6%
70.2%
141%

MUJERES

27.2%
7.0%
MUJERES

141%
MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

88 2,511,918

61.3%

No saben utilizarlo

22.3%

No tienen acceso

13.7%

No tienen la necesidad

0.6%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Actividades por Internet

Ventas 5%
Operaciones bancarias | 8%
Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

1 12%
1 13%

130%
M 71%
Ml 76%
3 90%
3 89%
il 91%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

51 accesos

Television restringida

36 lineas
Telefonia

44 accesos
A Internet

Servicio fijo por
cada 100 hogares

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx

=

cada 100 habitantes -

Servicio moévil por

63 lineas

Acceso a Internet

85 lineas
Telefonia

ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

287,937 UE

0 a 10 personas

8,189 UE

11 a 50 personas

1,485 UE

42,964 UE
(14.9%)

6,428 UE
(78.5%)

1,394 UE

51 a 250 personas (93.9%)

291 UE
(94.8%)

307 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

36,258 UE
(12.6%)

6,158 UE
(75.2%)

1,387 UE
(93.4%)

287 UE
(93.5%)

EMPLEARON
INTERNET

16,902 UE
(46.6%)

4,846 UE
(78.7%)

1,169 UE
(84.3%)

262 UE
(91.3%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

13,712 UE
(37.8%)

4,022 UE
(65.3%)

1,072 UE
(77.3%)

253 UE
(88.2%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

28,850 UE
(79.6%)

4,882 UE
(79.3%)

1,150 UE
(82.9%)

257 UE
(89.5%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

23,982 UE
(66.1%)

5,009 UE
(81.3%)

1,154 UE
(83.2%)

258 UE
(89.9%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

22% * 20% * 15% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

1,653,961

Hogares a
nivel estatal

4% 3% 13%

E=

1%

7%

3% 4%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

20%

A

RURAL

3%

18%

o

i

RURA

5% 2%

e

RURAL

28% 20% 9%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

TV RESTRINGIDA

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

Disponibilidad de TIC en los hogares

B 58

Radio

o

| —

888 =
BB8

RURAI

50%

URBANO

61%

= 379

Equipo de computo

o

888
888

RURAL

16%

URBANO

45%

o

RURAL

64%

Porcentaje de hogares que disponen de

B ss%

Television digital

B 45%

Television analogica

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

38%

URBANO

48%

W 57

)

L

RURAL

76%

888
888

Teléfono movil

URBANO

92%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

PUEBLA

1o

—_—

37%
E\—}lz% 33%|32%

=3

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

(s (5] (s (s 5] [som] (s [sun] (s [ssm

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

(ova) om | swe (svn) (o] (] (s (s50] (o] [sem)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U rba no
| . ==
f‘ ngg 412,438 1,473,34 161,136 618,094

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(69.7% de la poblacion de 6 afios o0 mas) .9% de la poblacion de 6 afios o mas)

1,322,778 Usuarios de Internet 1,212,477 Usuarios de Smartphone

36.1% B 55 afios 0 mas 31.6% 39.3% 55 aiios 0 mas 33.6%
55.2% [ 45-54 afios 61.9% 56.2% 45-54 afios 62.3%
X 35-44 afios 63.3% 75.3% B 35-44 afios 67.9%
88.6% I 25-34 afios 79.8% 89.6% 25-34 afios 78.0%
95.6% [l 18-24 afios 92.3% 92.4% B 18-24 afios 84.9%
911% B 12-17 afios 91.3% 75.7% B 12-17 afios 80.3%
69.7% B 6-11 afios 60.8% 24.6% || 6-11 afios 37.3%
HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () ‘;';‘ MUJERES

100.0% I Posgrado 1 100.0% B Posgrado 97.8%
96.3% I Licenciatura 4 94.0% [ Licenciatura 93.6%
89.8% B Preparatoria y 87.9% I Preparatoria 91.0%
76.4% B Secundaria 69.1% 74.4% B Secundaria 65.5%
54.3% [ Primaria 46.5% 36.8% B Primaria 39.7%
38.9% I Ninguno 19.0% 211% | Ninguno 15.0%
HOMBRES (7} MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

46.4% B Hogar ! 46.4% B Hogar 51.6%
947% I Estudiante . 80.6% I Estudiante 86.2%
483% B No trabaja ! 501% B No trabaja 55.2%
72.6% B Trabaja § 73.8% B Trabaja 76.4%
69.7% B No contesto X 24.6% | No contesté 37.3%
HOMBRES i MUJERES HOMBRES «Q: / :‘ MUJERES

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

o 574,149 Personas de 6 afios o mas

no usan Internet Ventas 110%

Operaciones bancarias 114%

Pagos 120%
5 9 o oo/o I 22;,

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I35%

Capacitacion M 73%
18.5%
. Redes sociales M 72%
No tienen acceso Buscar informacion il 88%

Comunicacion . 88%
O,
1 6 6 A) Entretenimiento M 2%

No tienen la necesidad

0.9%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

92 accesos
Television restringida 71 lineas
< L ~ o
Servicio fijo por 81 lineas Servicio mévil por Acceso alnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes . 92 lineas

83 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consurlt“a‘r mformqmon con mayor desagregacion, ANUARIG ESTABIETICO Z026
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

24,165 UE
(32.3%)

21,965 UE
(29.4%)

12,915 UE
(58.8%)

10,119 UE
(46.1%)

17,123 UE
(78.0%)

15,751 UE
(71.7%)

74,735 UE

0 a 10 personas

4,811 UE

11 a 50 personas

4,383 UE
(91.1%)

4,269 UE
(88.7%)

3,603 UE
(84.4%)

3,070 UE
(71.9%)

3,525 UE
(82.6%)

3,652 UE
(85.5%)

980 UE
(83.1%)

1,190 UE
(95.4%)

1,179 UE
(94.5%)

1,060 UE
(89.9%)

1,054 UE
(89.4%)

1,031 UE
(87.4%)

1,247 UE
51 a 250 personas

338 UE 337 UE 336 UE 335 UE
(93.4%) (93.1%) (92.8%) (92.5%)

A A A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

362 UE
(93.1%)

362 UE
(93.1%)

389 UE

251 o més personas

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

EMPLEARON
COMPUTADORA

EMPLEARON
INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

21% * 21% * 31% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

57% 75%"
Radio Television digital

2% 8% ° — °

7%

573,574

Hogares a
nivel estatal

] 46%"
Television analogica

2% 1%

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

45%

IE 91%"

Teléfono movil

RURAI

58%

URBANO

57%

RURAL

68%

URBANO

4% 3% 46%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

40%

16% %f

RURAL

7%

28%

o

i

RURA

2% 2%

e

RURAL

34% 16% 11% ° : ° -
BBB BBB
% geg % QQQ'

E TELEFONIA INTERNET TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

25% 61% 85% 94%
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

] 519

Equipo de computo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

5.6%

=]

QUERETARO

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

(o] (s [san] [s00] [0 [sma] (3] (s (s

2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

o [ o (50 (o) [s] (sn) (sem] (o] s
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

$100
$0
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O
20

1,505,246

O
20

457,601 202,392

HEBH
HEH

53,516

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

1,141,572 | Usuarlos de Smartphone

(771% de la poblacion de 6 afios 0 mas) de la poblacion de 6 afios 0 mas)

1,196,609 Usuarios de Internet

QUINTANA ROO

42.5% |
70.0% B

55 afios 0 mas
45-54 afos

841% B
92.3% [N
92.6% B
94.3% [

58.8% B

100.0% [
97.2%
93.8% [

83.5% [

Educacién

100.0% [
26.6%

Ocupacién

80.5% B

35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

HOMBRES (7}

57.6% B

38.2% |
HOMBRES

57.7% B

58.8% B

HOMBRES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

69.3%
84.8%
91.2%
88.2%
92.7%

MUJERES

21.2%
MUJERES

MUJERES

Principales razones de no uso de Internet

355,067

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

58.1%

No saben utilizarlo

22.3%

No tienen acceso

12.1%

No tienen la necesidad

0.5%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

47.5% I
69.4% B

85.3% B
90.2% [l
89.8%

83.9% B

361% I
HOMBRES

100.0% [
95.3% [
93.5% [
80.3%
50.1%
29.6% I
HOMBRES

100.0% [
88.3% [
591% [
801%
361% I
HOMBRES

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

A

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja

No contesto

Actividades por Internet

Ventas
Operaciones bancarias
Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

[10%
115%
120%
122%
1 28%

4£1.9%
73.8%
86.7%
91.5%
87.0%
77.0%
331%
MUJERES

19.4%
MUJERES

41.7%

331%
MUJERES

M 70%
il 79%
M 84%
B 95%
il 90%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

75 accesos

Television restringida

57 lineas
Telefonia

60 accesos
A Internet

)
99 lineas
Servicio fijo por Acceso a Internet

Servicio moévil por
cada 100 hogares

cada 100 habitantes . 109 Ilneas

Telefonia

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

48,521 UE

0 a 10 personas

3,848 UE

11 a 50 personas

878 UE
51 a 250 personas

270 UE

251 o més personas

16,714 UE
(34.4%)

3,262 UE
(84.8%)

821 UE
(93.5%)

243 UE
(90.0%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

14,901 UE
(30.7%)

3,146 UE
(81.8%)

807 UE
(91.9%)

239 UE
(88.5%)

EMPLEARON
INTERNET

9,266 UE
(62.2%)

2,618 UE
(83.2%)

680 UE
(84.3%)

225 UE
(94.1%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

7,605 UE
(51.0%)

2,153 UE
(68.4%)

608 UE
(75.3%)

207 UE
(86.6%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

11,435 UE
(76.7%)

2,560 UE
(81.4%)

659 UE
(81.7%)

213 UE
(89.1%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

11,153 UE
(74.8%)

2,653 UE
(84.3%)

656 UE
(81.3%)

210 UE
(87.9%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

QUINTANA ROO

29% *

Un servicio
1% 0%
4% 8%

42%

o

i

RURA

47% 27%

E TELEFONIA

30% *

Dos servicios

1% 10%

12% 21%

4% 0%

e

RURAL

17%

INTERNET

16% *

Tres servicios

—
gggi:
% =]

RURAL URBANO

3% 17%

TV RESTRINGIDA

511,117

Hogares a
nivel estatal

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

3.2%

- 2.7% 2.8%

21% | [2.0%
20%] 17%
12%

(o) (5] [sus] (] (120 3] [sum) (s (s e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Porcentaje de hogares que disponen de

Bl 70

Television digital

B 21
Radio

o — o
| —

888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL RBAN RURAL

37% 42% 49% 37%

[ 95

Teléfono movil

URBANO

28%

[ 45

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

RURAL URBANO RURAL URBANO

23% 51% 79% 97%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(sun] (s (o) (s o s (s o] (3] s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

] 29%"
Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

GASTO PROMEDIO MENSUAL

ANUARIO ESTADISTICO 2020
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

(@) Q
[~ £ £

4 ngg 508,512 1,801,27 257,547 1,021,216

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(60.6% de la poblacion de 6 afios 0 mas) .5% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

,547,420 Ysuarios de Internet 1,442,441 Ysuarios de Smartphone

23.0% | 55 afios 0 mas A 24.6% | 55 afios 0 mas
49.5% N 45-54 afios ! 50.9% 45-54 afios
66.7% B 35-44 afios ! 69.4% I 35-44 afios
782% B 25-34 afios . 81.5% [ 25-34 afios
94.0% [ 18-24 afios . 911% B 18-24 afios
831% B 12-17 afios I 681% 12-17 afios
52.3% | 6-11 afios d 16.7% | 6-11 afios 19.2%

HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () £) MUJERES

100.0% I Posgrado X 100.0% I Posgrado
98.3% N Licenciatura X 95.3% [l Licenciatura
88.9% B Preparatoria . 85.4% B Preparatoria
68.2% B Secundaria 60.6% 68.5% B Secundaria
402% B Primaria 35.8% 27.3% | Primaria 261%
18.4% | Ninguno 22.4% 14.2% | Ninguno 11.0%
HOMBRES MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

67.2% B Hogar ; 55.3% [ Hogar
87.6% B Estudiante ! 75.2% B Estudiante
34.6% I No trabaja . 31.6% I No trabaja
62.0% B Trabaja ! 63.6% B Trabaja
52.3% B No contesté ¥ 16.7% | No contesté 19.2%
HOMBRES £)  MujEres HOMBRES () L) mujeres

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
1,005,869 no usan Internet . 1 11%

Operaciones bancarias 10%

Pagos 116%
66.6% 1 21%

Compras

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I 25%

Capacitacion M 69%
Redes sociales M 81%
No tienen acceso Buscar informacién il 87%
Comunicacion 92%
11.6% i
(] Entretenimiento Bl 90%

No tienen lar

0.8%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

SAN LUIS POTOSI

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

57 accesos i
Television restringida 73 lineas

Servicio fijo por 50 lineas Servicio mévil por Acceso a Internet
cada 100 hogares Jelefonia cada 100 habitantes - 88 lineas

Telefonia

43 accesos

A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

21,262 UE
(23.0%)

92,571 UE

0 a 10 personas

3,987 UE

11 a 50 personas

3,509 UE
(88.0%)

816 UE
(95.9%)

851 UE
51 a 250 personas

249 UE
(94.0%)

265 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

18,263 UE
(19.7%)

3,405 UE
(85.4%)

807 UE
(94.8%)

249 UE
(94.0%)

EMPLEARON
INTERNET

9,479 UE
(51.9%)

2,785 UE
(81.8%)

685 UE
(84.9%)

226 UE
(90.8%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

6,687 UE
(36.6%)

2,161 UE
(63.5%)

619 UE
(76.7%)

220 UE
(88.4%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

14,082 UE
(77.1%)

12,788 UE
(70.0%)

2,699 UE
(79.3%)

2,801 UE
(82.3%)

676 UE
(83.8%)

705 UE
(87.4%)

228 UE 226 UE
(91.6%) (90.8%)

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

27% *

Un servicio
5% 3%
1% 4%

31%

o

i

RURA

36% 23%

E TELEFONIA

20% *

Dos servicios

1% 14%

2% 9%

7% 3%

e

RURAL

10%

INTERNET

17% *

Tres servicios

o

—
gggi:
% =]

RURAL URBANO

1% 26%

TV RESTRINGIDA

766,059

Hogares a
nivel estatal

B 58

Radio

72%"

Television digital

o — o
| —

888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL

52% 61% 65%

) 41%

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

URBANO

93%

RURAL URBANO RURAL

16% 54% 75%

40%

W 57

Teléfono movil

[E) s2%

Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

47%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

SAN LUIS POTOSI

s 1380
el

2.7%
2% o)
1.3%

(o) (o] s [sou] [som] [sio] (s (s (s s o) [sme) s (o) (s [smr] [san] [s0] [su] (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 : 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

DECIL DE INGRESO DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,

. . ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita http rg.mx
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20

631,875 2,227,067 224,677 830,

N

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

uarios de Smartphone
de la poblacion de 6 anos o mas)

1,889,126 S

(711% de la poblacion de 6 anos o mas)

1,962,223 Usuarios de Internet

25.0% [ 55 afios 0 mas

55.7%

70.7% I
85.0%
87.3% B
89.5% I
781% B

45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

HOMBRES ()

100.0% [
941% B
86.5% I
71.0% B
47.0% B
38.6% I
HOMBRES

Educacién

33.9% |
94.5% I
33.2% [
69.5% I
781% B

Ocupacién

HOMBRES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

78.4%
77.7%

89.2%
94.4%
94.6%

67.3%

MUJERES

48.3%
27.4%
MUJERES

MUJERES

97.4%
96.8%
90.2%
79.3%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet

799,07

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

64.8%

No saben utilizarlo

17.7%

No tienen acceso

13.0%

No tienen la necesidad

0.4%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

29.8% |l
64.9% B
73.5% B
87.8% B
88.1% B
75.0% B
36.0%
HOMBRES

100.0% [
91.9% B
85.2% B
711% B
39.6%
24.4% |
HOMBRES

47.6%
77.7% 8
36.6% I
74.0% I
36.0% Il
HOMBRES

55 afios 0 mas

45-54 afios
35-44 aiios

25-34 afios
18-24 afios
12-17 aios
6-11 anos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

A

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto

O

81.6%
80.7%
90.1%
91.7%
90.1%
41.2%
MUJERES

97.4%
95.8%
87.7%
79.2%
47.0%
20%
MUJERES

59.3%
9M11%
54.9%
85.4%
41.2%
MUJERES

Actividades por Internet

Ventas

Operaciones bancarias

Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales

Buscar informacion

Comunicacion

Entretenimiento

[10%
19%
115%
122%
133%
M 72%
il 79%
M 85%

I 91%
il 00%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

73 accesos

Television restringida

32 lineas
Telefonia

56 accesos
A Internet

Servicio fijo por
cada 100 hogares

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx

Servicio moévil por

cada 100 habitantes -

90 lineas

Acceso a Internet

105 lineas

Telefonia

=
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

98,100 UE

0 a 10 personas

5,949 UE

11 a 50 personas

1,081 UE
51 a 250 personas

187 UE

251 o més personas

28,242 UE
(28.8%)

5,159 UE
(86.7%)

1,008 UE
(93.2%)

177 UE
(94.7%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

25,413 UE
(25.9%)

5,006 UE
(84.1%)

998 UE
(92.3%)

175 UE
(93.6%)

EMPLEARON
INTERNET

13,803 UE
(54.3%)

3,891 UE
(77.7%)

843 UE
(84.5%)

155 UE
(88.6%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

10,829 UE
(42.6%)

3,049 UE
(60.9%)

763 UE
(76.5%)

143 UE
(81.7%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

20,274 UE
(79.8%)

3,994 UE
(79.8%)

849 UE
(85.1%)

144 UE
(82.3%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

18,702 UE
(73.6%)

4,222 UE
(84.3%)

853 UE
(85.5%)

144 UE
(82.3%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

30% *

Un servicio

24% *

Dos servicios

14% *

Tres servicios

856,552

Hogares a
nivel estatal

Porcentaje de hogares que disponen de

42%" 74%'

[E) s2%

0% 9%

2% 6% 5% 20%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

19%

e

RURAL

43% 4% 2%

e e

RURA RURAL

1%

Radio

o

| —

888 =
BB8

RURAI

42%

URBANO

42%

[ 46%

Equipo de computo

Television digital

RURAL

67%

Television analogica

o —
| —

[=]=] =]
BB8

RURAL

47%

[ 95

Teléfono movil

URBANO

42%

)

46% 25% 8% °

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

888

888
888

% 6eg

RURAL

91%

URBANO

54%

URBANO

TV RESTRINGIDA RURAL
97%

22%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

SINALOA

1.8% 1.8% @
LB

\1.2%

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

(s (s o] [sme] (s [smm] [som) (s (s s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

o] (9w (son] (w0 (smo] (] (] (som] ] (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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763,613 2,621,674

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

117,184

O
20

427,343

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

Usuarios de Internet

(79.1% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

2,173,648

55 afios 0 mas

2,115,327 Jsua

Educacién

c
0
(5]
@
o
3
o

o

412%
64.4% B
772% B
89.6% [
92.8% B
98.0% [
801% B

HOMBRES (7}

100.0% [

97.7% B
93.9%
75.3% B
59.7% B
39.6% |
HOMBRES

701%
98.4% I
49.0% B
76.4%
801% B
HOMBRES

45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja

No contesto

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

79.6%
87.9%
93.8%

971%
99.2%

MUJERES

MUJERES

MUJERES

Principales razones de no uso de Internet

43.0% |
69.3% B

79.4% B

83.9% B
93.9%
881%
59.4% B
HOMBRES

100.0% [

94.4% [
922% B
75.2% B
52.4% B
27.6% |
HOMBRES

479% |
88.4% [
485% I
77.8% B
59.4% [
HOMBRES

A

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto

Actividades por Internet

rios de Smartphone
Je la poblacion de 6 afos 0 mas)

51.8%
84.2%
911%
95.9%
93.2%
92.8%

MUJERES

MUJERES

MUJERES

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet 118%
111%
117%
126%
127%

574,925

Operaciones bancarias

Pagos

70.6%

No saben utilizarlo

11.7%

No tienen acceso

11.6%

No tienen la necesidad

0.1%

Por discapacidad

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales

M 71%
Ml 82%
M 86%
Il 90%
Ml 88%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

73 accesos

Television restringida

30 lineas
Telefonia

64 accesos

A Internet

98 lineas

Acceso a Internet

116 lineas
Telefonia

Servicio moévil por
cada 100 habitantes .

Servicio fijo por
cada 100 hogares

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7



Oift

INSTITU L DI

N
TE

LECOMUNICACIONE!

SONORA

3
S

Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

29,340 UE
(32.3%)

26,928 UE
(29.6%)

16,371 UE
(60.8%)

13,075 UE
(48.6%)

22,155 UE
(82.3%)

20,705 UE
(76.9%)

90,865 UE

0 a 10 personas

6,412 UE

11 a 50 personas

5,643 UE
(88.0%)

5,489 UE
(85.6%)

4,420 UE
(80.5%)

3,584 UE
(65.3%)

4,548 UE
(82.9%)

4,578 UE
(83.4%)

962 UE
(83.6%)

980 UE
(85.1%)

1,160 UE
(96.3%)

1,151 UE
(95.5%)

1,003 UE
(87.1%)

895 UE
(77.8%)

1,205 UE
51 a 250 personas

276 UE 272 UE 282 UE 272 UE
(90.8%) (89.5%) (92.8%) (89.5%)

A A A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

306 UE
(88.7%)

304 UE
(88.1%)

345 UE

251 o més personas

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

EMPLEARON
COMPUTADORA

EMPLEARON
INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

27% * 31% * 21% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

880,797

Hogares a
nivel estatal

[E 48%

Television analogica

Bl 70%
Television digital

1% 8% — °

6%

B 59

1% 1%

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

44%

[ 96

Teléfono movil

RURAI

58%

RURAL

63%

URBANO

3% 7% 48%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

24%

25% %f

RURAL

3%

42%

o

i

RURA

1% 1%

e

RURAL

47% 24% 8% ° : ° -
BBB BBB
% geg % QQQ'

E TELEFONIA INTERNET TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

27% 59% 92% 97%
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

[ 549

Equipo de computo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

$1,000
$800

$600

o ) () o
_\@

$200

$400

GASTO PROMEDIO MENSUAL
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(o) (s (o] (0] [svm] (] (s (s (s su

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

(s (o s (szn) (s [smr] (] (3] (s s
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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1,407,659 8

09

393,790

L2 o 1,045,595

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

uarios de Smartphone
de la poblacion de 6 ahos o mas)

1,300,267

55.9% de la poblacion de 6 afos o mas)

1,228,185 Usuarlos de Internet

24.7% |
44.8% B
61.6% B
82.0% [N
91.2% [l
752% B
49.2% B

HOMBRES ()

28.6% [
55.3% [

69.0% M
84.7% B
891% [N

65.0% B

35.6% I
HOMBRES

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

22.0%
46.4%
52.6%
67.9%
80.3%
89.4%

51.7%
741%
79.4%
89.2%
12-17 aios 75.5%
37.2%

MUJERES

6-11 afos 6-11 afos 271%

MUJERES

97.8% I
93.0% I
88.3% M
56.5%
327% B
10.6% |
HOMBRES (7}

100.0%
941%
76.6%
55.5%

97.8% I
93.2%
89.8% I
61.3% B
28.8% [
17.5% |
HOMBRES

Posgrado Posgrado 100.0%
921%
81.7%

66.6%

Licenciatura Licenciatura

Preparatoria Preparatoria

Secundaria Secundaria

Educacién

Primaria 29.9%
15.9%

MUJERES

Primaria 35.5%
16.8%

MUJERES

Ninguno Ninguno

42.5% B Hogar 36.0% 65.9%
761%
44.6% I
64.2%
35.6% I

HOMBRES

Hogar
Estudiante
No trabaja

881% I
443% i
58.0% [
49.2% i
HOMBRES

Estudiante
48.2% No trabaja

66.7%

Ocupacién

Trabaja Trabaja

No contesto 37.2%

MUJERES

No contesto 271%

MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

968,506

Fuente: IFT con datos de la

66.1%

No saben utilizarlo

No tienen acceso

11.2%

No tienen lar

0.2%

Por discapacidad

ENDUTIH 2018, INEGI.

Ventas

Operaciones bancarias

Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

16%
110%
| 12%
115%
i 33%
M 62%
Ml 76%
3 89%
3 92%
3l 89%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

Servicio fijo por
cada 100 hogares

59 accesos

Television restringida

25 lineas
Telefonia

25 accesos
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx

Servicio moévil por

cada 100 habitantes -

72 lineas

Acceso a Internet

=

89 lineas
Telefonia
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

67,358 UE

0 a 10 personas

2,633 UE

11 a 50 personas

529 UE
51 a 250 personas

51 UE

251 o més personas

12,931 UE
(19.2%)

2,175 UE
(82.6%)

496 UE
(93.8%)

51 UE
(100%)

A

10,778 UE
(16.0%)

2,070 UE
(78.6%)

486 UE
(91.9%)

50 UE
(98.0%)

5,687 UE
(52.8%)

1,702 UE
(82.2%)

394 UE
(81.1%)

37 UE
(74.0%)

A

4,239 UE
(39.3%)

1,396 UE
(67.4%)

355 UE
(73.0%)

40 UE
(80.0%)

8,475 UE
(78.6%)

1,688 UE
(81.5%)

383 UE
(78.8%)

43 UE
(86.0%)

A

7,877 UE
(73.1%)

1,599 UE
(77.2%)

395 UE
(81.3%)

46 UE
(92.0%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

EMPLEARON
INTERNET

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

32% *

Un servicio
1% 1%
3% 5%

34%

o

i

RURA

39% 28%

E TELEFONIA

15% *

Dos servicios

1%  10%

4% 10%

2% 1%

e

RURAL

7%

INTERNET

11% *

Tres servicios

—
gggi:
% =]

RURAL URBANO

1% 19%

TV RESTRINGIDA

673,068

Hogares a
nivel estatal

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

—_[[33%]
@ 2.5% | | 2.4%
%

(sus) (0] 3] [s20] [m] [smu] (s (som] [swn s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Disponibilidad de TIC en los hogares
Porcentaje de hogares que disponen de

72%"

Television digital

B 21
Radio

o — o
| —

888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL RBAN RURAL

38% 44% 70% 36%

[ 59

Teléfono movil

URBANO

41%

[ 359

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

RURAL URBANO RURAL URBANO

20% 45% 82% 94%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(o) (sme) (s (sua) (o) [sms] [sma] [sm] [som] [sm

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

] 39%"
Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

GASTO PROMEDIO MENSUAL
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Urbano

Q
| - &

952,530 3,211,830 137,960 446,755

HEBH
HEH

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

2,251,727 Usuarios de Smartphone

(72.3% de la poblacion de 6 afios 0 mas) de la poblacion de 6 anos o mas)

2,401,987 Usuarios de Internet

301% |
60.2% [
79.7% B
91.7% B
94.6% Il
93.3% [
69.6% B

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

HOMBRES ()

821% [
951% B
923% [l
75.5% [
49.4% |
$1.0% B
HOMBRES

Educacién

58.0% |
93.9% I
47.0%
73.4% B
69.6% B

Ocupacién

HOMBRES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

33.0%
65.6%
82.4%
89.8%
91.6%
92.6%
68.3%
MUJERES

100.0%
95.4%
88.8%
76.0%
50.0%
25.5%
MUJERES

MUJERES

33.4% |
64.2% B
80.9% I
91.5% [
921% Il
78.9% B
35.9% [

HOMBRES

821% [
94.6% [
83.8% B
73.9% B
39.6% [
18.0% [
HOMBRES

62.4% B
811% B
43.6% B
75.5% [
35.9% I
HOMBRES

55 afios 0 mas

45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Estudiante
No trabaja
Trabaja
No contesto

41.2%

29.3%
MUJERES

40.3%
16.2%
MUJERES

29.3%
MUJERES

69.6%
82.4%
90.7%
86.4%
82.2%

100.0%
95.7%
87.9%
74.5%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

921,849

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

61.7%

No saben utilizarlo

25.0%

No tienen acceso

10.9%

No tienen la necesidad

1.0%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Ventas

Operaciones bancarias

Pagos
Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion
Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

113%
1 10%
115%
1 22%
128%
M 72%
il 82%
M 85%
3 90%
il 89%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

Servicio fijo por
cada 100 hogares

51 accesos

Television restringida

55 lineas
Telefonia

52 accesos

A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx

Servicio moévil por

89 lineas

Acceso a Internet

cada 100 habitantes - 106 Ilneas

Telefonia
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

104,812 UE

0 a 10 personas

5,438 UE

11 a 50 personas

1,103 UE

24,334 UE
(23.2%)

4,596 UE
(84.5%)

1,050 UE

21,267 UE
(20.3%)

4,435 UE
(81.6%)

1,036 UE

51 a 250 personas (95.2%)

373 UE
(97.6%)

382 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

(93.9%)

372 UE
(97.4%)

EMPLEARON
INTERNET

11,852 UE
(55.7%)

3,639 UE
(82.1%)

899 UE
(86.8%)

351 UE
(94.4%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

9,693 UE
(45.6%)

2,914 UE
(65.7%)

777 UE
(75.0%)

348 UE
(93.5%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

17,285 UE
(81.3%)

3,441 UE
(77.6%)

855 UE
(82.5%)

335 UE
(90.1%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

15,523 UE
(73.0%)

3,755 UE
(84.7%)

876 UE
(84.6%)

339 UE
(91.1%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

Disponibilidad de TIC en los hogares

23% *

Un servicio

2% 5%

44%

o

i

RURA

24% *

Dos servicios

1% 14%

1% 11%

4% 1%

21% *

Tres servicios

o

e

RURAL

2%

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

24%

e

RURAL

50% 20% 6%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

TV RESTRINGIDA

1,090,490

Hogares a
nivel estatal

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

D

1 2 3 4 5 6 7
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

8 9

Para consultar informacién con mayor desagregacion,

visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

(] [son] (0] (5] (s (5] (5] (s [

10

Porcentaje de hogares que disponen de

B 50%

Radio

o

| —

888 =
BB8

RURAI

43%

URBANO

51%

[ 459%

o

RURAL

63%

Bl 77

Television digital

35%

[E) 329

Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

32%

[ 92

Teléfono movil

Equipo de computo

o

888
888

RURAL

16%

URBANO

49%

)

L

RURAL

83%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

888
888

i

URBANO

93%

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

GASTO PROMEDIO MENSUAL

e (s, (s s o] (5] (s (o] s[5

1

2 3 4

5

6 7

DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

8

9 10
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HEH

O
20

1,084,258

O
20

271,740 61,146 244,562

5

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

uarios de Smartphone

687,354

(62.2% de la poblacion de 6 anos o mas)

de la poblacion de 6 afios 0 mas)

738,188 Usuarios de Internet

17.0% [
54.8%
65.5% B
79.3% B
87.0% B
88.8%
65.8% B

55 afios 0 mas
45-54 afos
35-44 anos
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

HOMBRES (7}

100.0% I
95.5% [l
83.9% B
67.4% B
47.8% B
30.1% |
HOMBRES

Educacién

81.2%
971%
35.8%
631% B
65.8% B

Ocupacién

HOMBRES

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

MUJERES

100.0%
93.3%
82.4%
57.4%
34.5%
22.8%
MUJERES

MUJERES

59.5% [
69.8% B
82.0% B
80.3%
70.3% B
36.0% |
HOMBRES

100.0% [
90.6% [N
82.4%
65.3% B
38.9% |
21.3% |
HOMBRES

81.2% I
75.5% I
37.9% I
67.0% I
36.0%
HOMBRES

55 afios 0 mas
45-54 afios
35-44 aiios
25-34 aios
18-24 aiios
12-17 afos

6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja

No contesto

24.6%
46.0%
62.9%
75.6%
80.9%
60.2%
21.6%
MUJERES

93.7%
88.1%
791%
59.4%
26.0%
16.1%
MUJERES

45.4%
T4.4%
43.6%
67.8%
21.6%
MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet

449,494

Personas de 6 afios o mas
no usan Internet

53.6%

No saben utilizarlo

No tienen acceso

17.5%

No tienen la necesidad

0.6%

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Actividades por Internet

| 4%
18%
1 11%
1 11%
131%

Ventas
Operaciones bancarias
Pagos

Compras

Interaccion con el
gobierno

Capacitacion M 72%

M 75%
_ ElA
l 90%

il 83%

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Redes sociales
Buscar informacion
Comunicacion

Entretenimiento

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

50 accesos

Television restringida

40 lineas
Telefonia

39 accesos
A Internet

Servicio fijo por
cada 100 hogares

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita https://bit.ift.org.mx

68 lineas
Servicio movil por Acceso a Internet
cada 100 habitantes . 91 lineas

Telefonia
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

9,395 UE
(13.8%)

67,957 UE

0 a 10 personas

1,307 UE

11 a 50 personas

1,025 UE
(78.4%)

191 UE
(93.2%)

205 UE
51 a 250 personas

65 UE
(94.2%)

69 UE

251 o més personas

EMPLEARON
COMPUTADORA

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.

7,560 UE
(11.1%)

973 UE
(74.4%)

187 UE
(91.2%)

65 UE
(94.2%)

EMPLEARON
INTERNET

3,096 UE
(41.0%)

2,434 UE
(32.2%)

6,017 UE
(79.6%)

754 UE
(77.5%)

606 UE
(62.3%)

770 UE
(79.1%)

159 UE
(85.0%)

135 UE
(72.2%)

152 UE
(81.3%)

54 UE 55 UE 57 UE
(83.1%) (84.6%) (87.7%)

A A

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

4,740 UE
(62.7%)

766 UE
(78.7%)

154 UE
(82.4%)

59 UE
(90.8%)

A

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto

del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribucién de los servicios fijos en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

29% * 16% * 15% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

332,886

Hogares a
nivel estatal

4% 3% 4% 9%

2% 2% 2% 7%

32%

o

888 =
% BBBL

RURA URBANO

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

18%

e

RURAL

3% 2% 4%

L [
888 =

[=]=]=]
RURAL URBANO

37% 27% 9%  18%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

TV RESTRINGIDA

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

() (s ] [s30] (s [sa] [sw] (s [svs 50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

B 3%

Television digital

B 62
Radio

o — o
| —

BEB[ —
[=]=]=]
RURAI

60%

URBANO

63%

RURAL

63%

RURAL

53%

8] sso

Teléfono movil

[ 399

Equipo de computo

o )

gog %

888
RURAL

85%

888
888

RURAL URBANO

26% 42%

URBANO

88%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

) 60%"
Television analogica

| —
[=]=] =]
BB8

URBANO

61%

o] (s, (swa] (9w s o] [s20) ] (] o0

1 2 3 4 5 6 7 8 9
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no

(@) Q
[~ £ £

1,580,914 5,018,110 900,231 3,199,911

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

PN 4 047,578 Usuarlos de Internet 3,951, 704 Usuarlos de Smartphone

(53.8% de la poblacion de 6 afios 0 mas) 6 de la poblacion de 6 anos o mas)

27.8% | 55 afios 0 mas 18.4% 29.6% 55 afios 0 mas
1.2% B 45-54 afios 491% 47.5% | 45-54 afios 60.4%
51.3% B 35-44 afios 58.7% 57.7% B 35-44 afios 64.5%
85.6% I 25-34 afios 67.2% 84.6% 25-34 afios 67.3%
83.4% 18-24 aiios 85.1% 781% B 18-24 aiios 86.3%
80.0% B 12-17 afios 74.8% 69.5% B 12-17 afios 64.9%
30.0% | 6-11 afios 40.8% 13.2% | 6-11 afios 15.0%

HOMBRES () MUJERES HOMBRES () £) MUJERES

100.0% [N Posgrado r 99.1% [N Posgrado 95.8%
94.3% I Licenciatura K 91.8% Il Licenciatura 92.7%
89.9% B Preparatoria X 90.2% I Preparatoria 85.6%
60.7% B Secundaria y 56.7% B Secundaria 61.3%
29.5% [ Primaria 28.5% 27.8% | Primaria 28.3%

16.2% | Ninguno 6.9% 13.3% | Ninguno 5.9%
HOMBRES () MUJERES HOMBRES [} ()  MUJERES

Educacién

55.4% [ Hogar 34.0% 58.6% 39.3%
88.4% [ Estudiante 84.7% 77.4% B Estudiante
50.9% B No trabaja 37.4% 4571% B No trabaja 38.2%
54.6% B Trabaja 69.2% 57.8% B Trabaja
30.0% I No contestd 40.8% 13.2% F RN 15.0%
HOMBRES L; £ MUJERES HOMBRES O £)  MUJERES

c
0
(5]
@
o
3
o

o

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Personas de 6 afios o mas
3,479,002 no usan Internet . 110%

Operaciones bancarias 112%
Pagos 1 14%

63.80/0 Compras 119%

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno IZS%

2 70/ Capacitacion M 71%
(] Redes sociales M 78%

No tienen acceso Buscar informacion Ml 86%
[« icacio 93%
8 50/ omunicacion . 0
. o Entretenimiento - 89%
No tienen la necesidad

0.1%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

53 accesos
Television restringida 65 lineas
< = ~ R
Servicio fijo por 32 lineas Servicio mévil por fccesoaltnternet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes - 85 lineas

39 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

265,581 UE

0 a 10 personas

8,674 UE

11 a 50 personas

1,499 UE
51 a 250 personas

232 UE

251 o més personas

45,056 UE
(17.0%)

7,225 UE
(83.3%)

1,438 UE
(95.9%)

219 UE
(94.4%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

39,184 UE 18,353 UE

(14.8%)

7,002 UE

(80.7%)

1,421 UE

(94.8%)

219 UE
(94.4%)

EMPLEARON
INTERNET

(46.8%)

5,510 UE
(78.7%)

1,168 UE
(82.2%)

198 UE
(90.4%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

13,822 UE
(35.3%)

4,361 UE
(62.3%)

1,068 UE
(75.2%)

180 UE
(82.2%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

30,313 UE
(77.4%)

5,251 UE
(75.0%)

1,139 UE
(80.2%)

196 UE
(89.5%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

26,769 UE
(68.3%)

5,757 UE
(82.2%)

1,166 UE
(82.1%)

186 UE
(84.9%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

25% * 18% * 14% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

Bl 71

Television digital

2,481,145
[E) 33%

Television analogica

B 53%

Radio

Hogares a
nivel estatal

VERACRUZ

6%

2% 2% 10%

o

o

3% 4% 2% 13% %;’ i

RURAL URBANO

22% 3% 1% 3% 21%

e wE M

RURA RURAL

31% 22% 8%

E TELEFONIA INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

TV RESTRINGIDA

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

48%)
L I ox] 3.6%

3.2%
2.4%
1.9%

(sa0) (2] o] [sm0] (0] 3] (o) (oo s (s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

| —
888 =
BB8

RURAI URBANO RURAL

50% 55% 70%

= 319

Equipo de computo

o )

888 888
888 888

URBANO

92%

RURAL URBANO RURAL

14% 40% 68%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

24%

B 53

Teléfono movil

i

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

38%

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

GASTO PROMEDIO MENSUAL

sos| (0| (o] (om2 own swa] (520 ] [sma] s

1 2 3 4 5 6 7
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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9 10
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES U r ba no
|- =
v ngg 508,867 1,848,892 90,529 349,477

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(70.4% de la poblacion de 6 afios 0 mas) 7% de la poblacion de 6 afios o mas)

,400,366 Usuarios de Internet 1,385,839 Usuarios de Smartphone

291% | 55 afios 0 mas . 32.4% 55 afios 0 mas

66.5% B 45-54 afos § 72.2% B 45-54 afios

76.2% B 35-44 afios ! 79.8% B 35-44 afios

8381% 25-34 afios X 87.0% I 25-34 afios

95.8% N 18-24 afios ‘ 94.2% [N 18-24 afios

95.5% [l 12-17 afios . 87.0% I 12-17 afios
66.6% [ 6-11 afios X 50.4% [ 6-11 afios 44,0%

HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () ‘;';‘ MUJERES

100.0% I Posgrado ! 100.0% I Posgrado
95.8% [l Licenciatura k 95.4% [ Licenciatura
93.2% B Preparatoria g 91.7% B Preparatoria
84.6% B Secundaria . 84.8% I Secundaria
48.3% | Primaria 41.6% 452% [ Primaria 42.5%
28.7% | Ninguno 17.5% 221% | Ninguno 19.4%
HOMBRES MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

57.8% | Hogar ! 57.8% | Hogar 55.7%
98.9% B Estudiante . 89.7% B Estudiante 86.1%
42.4% | No trabaja . $.8% I No trabaja 58.6%
73.0% B Trabaja | 75.4% B Trabaja 80.7%
66.6% [ No contesto E 50.4% | No contesto 44.0%
HOMBRES i MUJERES HOMBRES ‘ﬁ::: & MUJERES

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

8 587,799 Personas de 6 afos o mas

no usan Internet Ventas | 14%

Operaciones bancarias 112%

67.0% Pagos 117%

Compras |25%
No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I 33%

Capacitacion M 75%
Redes sociales M 78%
No tienen acceso Buscar informacién Ml 87%

Comunicacion - 94%
12.3%

Entretenimiento il 91%
No tienen la r

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET
002 O

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

47 accesos
Television restringida 88 lineas
4 - - e
Servicio fijo por 47 lineas Servicio mévil por fccesoatntermet
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes - 102

47 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consurlt“a‘r mformqmon con mayor desagregacion, ANUARIG ESTABIETICO 2026
visita https://bit.ift.org.mx
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

106,250 UE

0 a 10 personas

4,257 UE

11 a 50 personas

815 UE

51 a 250 personas

136 UE

251 o més personas

24,083 UE
(22.7%)

3,690 UE
(86.7%)

778 UE
(95.5%)

125 UE
(91.9%)

EMPLEARON
COMPUTADORA

20,917 UE
(19.7%)

3,541 UE
(83.2%)

770 UE
(94.5%)

124 UE
(91.2%)

EMPLEARON
INTERNET

11,186 UE
(53.5%)

2,854 UE
(80.6%)

640 UE
(83.1%)

115 UE
(92.7%)

A

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

8,704 UE
(41.6%)

2,278 UE
(64.3%)

578 UE
(75.1%)

109 UE
(87.9%)

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

15,955 UE
(76.3%)

2,842 UE
(80.3%)

617 UE
(80.1%)

111 UE
(89.5%)

A

BUSQUEDA DE

INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

15,159 UE
(72.5%)

2,960 UE
(83.6%)

617 UE
(80.1%)

105 UE
(84.7%)

A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

YUCATAN

33% *

Un servicio

1% 1%

5% 9%

37%

o

i

RURA

44% 32%

E TELEFONIA

23% *

Dos servicios

0% 9%

5% 16%

1% 1%

e

RURAL

7%

INTERNET

15% *

Tres servicios

——
BBE =
[=1=]"]
URBANO

17%

e

RURAL

1%

TV RESTRINGIDA

599,396

Hogares a
nivel estatal

B 54

Radio

o

| —

888 =
BB8

RURAI

45%

URBANO

55%

[ 45

Equipo de computo

o

888
888

RURAL

24%

URBANO

52%

RURAL

69%

Bl 73

Television digital

37%

B 21%

Television analogica

| —

[=]=] =]
BB8

RURAL URBANO

42%

I 90

Teléfono movil

)

L

RURAL

78%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos

servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

(svs) (o] [sme] [som] [som] [sme] (s s (s (596

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

GASTO PROMEDIO MENSUAL

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

888
888

URBANO

93%

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el

estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO

GASTO PROMEDIO MENSUAL

oo (s owe (sl s (0] [s] (3] (] [

1 2 3 4 5 6 7
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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9 10
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TELECOMUNICACIONES U r ba no

(@) Q
[~ £ £

3 alils 267,968 958,303 175,028 651,990

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacién

(57.0% de la poblacion de 6 afios 0 mas) de la poblacion de 6 afnos o mas)

812,404 Usuarios de Internet 764,229 Ysuarios de Smartphone

17.7% | 55 afios 0 mas 22.4% | 55 afios 0 mas
43.5% B 45-54 afios 49.0% 54.3% 45-54 afios 55.8%
55.2% B 35-44 afios 50.4% 59.2% [ 35-44 afios 57.4%
76.4% B 25-34 afios 72.3% 75.4% B 25-34 afios 75.3%
90.3% Il 18-24 aiios 84.2% 84.4% I 18-24 aiios 83.5%
93.6% I 12-17 afios 79.4% 68.5% B 12-17 afios 69.0%
56.5% B 6-11 afios 51.2% 21.0% | 6-11 afios 23.5%
HOMBRES (7} { MUJERES HOMBRES () ‘g‘g‘ MUJERES

100.0% I Posgrado 82.0% B Posgrado 100.0%
97.2% I Licenciatura 95.4% I Licenciatura 92.2%
93.4% B Preparatoria 88.4% I Preparatoria 86.8%
64.2% B Secundaria 51.7% 631% [ Secundaria 57.4%
38.6% I Primaria 34.8% 29.8% |l Primaria 26.8%
23.0% | Ninguno 17.4% 16.9% | Ninguno 11.4%
HOMBRES () MUJERES HOMBRES [} () MUJERES

Educacién

24.3% | Hogar 21.4% [ 44.4%
95.8% B Estudiante 77.0% B Estudiante 781%
36.6% No trabaja 34.0% [ No trabaja 43.3%
57.9% B Trabaja 60.8% Trabaja 72.7%
56.5% B No contesto 21.0% [ No contesté 23.5%
HOMBRES i MUJERES HOMBRES ‘:L;‘ & MUJERES

Ocupacién

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

no usan Internet Ventas 7%

o 613,020 Personas de 6 afios o mas

Operaciones bancarias |8%
Pagos 1 12%

53.4 /0 Compras 117%

No saben utilizarlo Interaccion con el
gobierno I PAV)

Capacitacién M 72%
26.2%
. Redes sociales M 77%
No tienen acceso Buscar informacién Ml 85%

) Comunicacion . 88%
1 3’7 A’ Entretenimiento M 91%

No tienen la necesidad

0.3%

Por discapacidad

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Servicios de telecomunicaciones por cada 100 hogares/habitantes

S5 accesos i
Television restringida 59 lineas

Acceso a Internet

Servicio fijo por 39 lineas Servicio mévil por
cada 100 hogares Telefonia cada 100 habitantes - 84 lineas

39 accesos Telefonia
A Internet

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2019.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

visita https://bit.ift.org.mx ANUARIO ESTADISTICO 2020 }7
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Uso de TIC en las unidades econdmicas (UE)

11,400 UE
(20.2%)

9,654 UE
(17.1%)

4,677 UE
(48.4%)

3,413 UE
(35.4%)

7,593 UE
(78.7%)

6,488 UE
(67.2%)

56,555 UE

0 a 10 personas

834 UE
(62.0%)

1,707 UE

11 a 50 personas

1,382 UE
(81.0%)

1,345 UE
(78.8%)

1,071 UE
(79.6%)

1,085 UE
(80.7%)

1,099 UE
(81.7%)

160 UE
(65.6%)

205 UE
(84.0%)

182 UE
(74.6%)

247 UE
(95.0%)

244 UE
(93.8%)

188 UE
(77.0%)

260 UE
51 a 250 personas

64 UE 62 UE 65 UE 61 UE
(97.0%) (93.9%) (98.5%) (92.4%)

A A A

GESTION DE
NEGOCIO POR
INTERNET

66 UE
(94.3%)

66 UE
(94.3%)

70 UE

251 o més personas

BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA
BIENES Y SERVICIOS

POR INTERNET

TRAMITES O
GESTIONES
GUBERNAMENTA-
LES POR INTERNET

EMPLEARON
COMPUTADORA

EMPLEARON
INTERNET

OPERACIONES
BANCARIAS O
FINANCIERAS
POR INTERNET

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades econémicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto
del total de unidades economicas que emplean Internet.

Distribuciéon de los servicios fijos en los hogares Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

29% * 22% * 18% *

Un servicio Dos servicios Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

Bl 71

Television digital
4% 6% — °

E=

4%

442,996

Hogares a
nivel estatal

[E) 58%

Television analogica

B 64

1% 4%

| —
[=]=] =]
BB8

RURAL

51%

B 55

Teléfono movil

RURAI JRBAN RURAL

6% 3% 62% 71% 63%

16% ===
" e -

RURAL URBANO

18% 8%

e e

RURA RURAL

35% 26% 15% ° : ° -
BBB BBB
% geg % QQQ'

E TELEFONIA INTERNET TV RESTRINGIDA RURAL URBANO RURAL URBANO

20% 51% 78% 90%
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Nota: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos
servicios puede diferir del total presentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

4% 3% 27%

[ 389

Equipo de computo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el
estado.

Gasto promedio en telecomunicaciones fijas de los hogares Gasto promedio en telecomunicaciones méviles de los hogares

ZACATECAS

2% | 123%
@ 2.0% | g
1.8%

~ @1.4%

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

% GASTO CON RESPECTO AL INGRESO
GASTO PROMEDIO MENSUAL

(s [sn] (s (s s3] (o) (s (s (s s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion,
visita http rg.mx

o] [sm0) (om | (om omn o] [sme) som] [ s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DECIL DE INGRESO

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2018, INEGI.
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ENTIDAD INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS UNIDADES ECONOMICAS Y EMPLEADOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

HOGARES HABITANTES UNIDADES ECONOMICAS EMPLEADAS Y EMPLEADOS

ZONAS ZONAS ZONAS ZONAS 0A10 11A50 51A 250 2510 MAS A
TOTAL RURALES URBANAS TOTAL RURALES URBANAS TOTAL PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS TELECOMUNICACIONES RADIODIFUSION

NACIONAL 34,699,617 7,581,854 27,117,763 124,689,287 | 28,760,492 95,928,795 4,776,864 4,536,341 189,852 40,062 10,609 209,077 55,693
AGUASCALIENTES 353,852 63,183 290,669 1,336,628 256,469 1,080,159 53,907 50,208 2,960 582 157 1143 322
BAJA CALIFORNIA 105,903 79,044 1,026,859 3,631,595 279,942 3,351,653 104,860 94,647 7,873 548 6,702

BAJA CALIFORNIA SUR 254,720 3831 216,409 831,614 115,262 716,352 29,878 27,326 2,056 103 1,365
CAMPECHE 256,284 63,607 192,677 948,006 240,984 707,022 34153 32,454 1362 53 1143
COAHUILA 841947 77,515 764,432 3,061,878 303,034 2,758,844 95,188 87,659 5,687 472 5273
COLIMA 230,924 25,935 204,989 758,429 85,040 673,389 33,262 31175 1,748 50 1152 353
CHIAPAS 1,360,207 651,651 708,556 5443410 2,789,826 2,653,584 186,253 181,260 4,384 69 2,875 1,376

CHIHUAHUA 1,136,896 171170 965,726 3,815,122 579,272 3,235,850 106,398 98,289 6,276 545 6,546 1,748
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CIUDAD DE MEXICO 2,700,423 11,706 2,688,717 8,789,119 40,424 8,748,695 427,948 396,030 23,621 40,489 20,746
DURANGO 498,039 155,776 342,263 1,815,148 562,503 1,252,645 56,209 53164 2,408 2,002 585
GUANAJUATO 1,522,438 439,367 1,083,071 5,949,664 1,790,601 415,063 242,471 229,824 10,099 4,220 407
GUERRERO 992,229 402,043 590,186 3,622,360 1,515,390 2,106,970 147475 144,337 2,657 3,205 275
HIDALGO 842,472 375,985 466,487 2,979,353 1,371,881 1,607,472 118,648 114,919 3,026 3,079 251
JALISCO 2,303159 299,951 2,003,208 8,200,063 1,092,827 707,236 334,731 314,078 16,681 12140
MEXICO 4,584,669 552,722 4,031,947 17,504,740 2283373 15,311,367 624,197 604,719 14,797 31171
MICHOACAN 1,283,098 390,007 893,091 4,688,354 1,467,547 3,220,807 230,204 223170 5,931 9,329
MORELOS 557,568 87,448 470,120 1,985,970 320,624 1,665,346 96,148 92,880 2,666 4,415
NAYARIT 378,407 112,750 265,657 1,289,671 400,550 889,121 55,731 53,467 1946 1,620
NUEVO LEON 1,486,125 81,749 1,404,376 5,298,800 281,716 5,017,084 151,430 134,509 12,481 16,141

OAXACA 1148216 581,081 567135 4,084,250 2147 424 1,936,826 215458 210,984 3,981 1,552
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PUEBLA 1,653,961 462,621 1191340 6,369,330 1,797,681 4,571,649 297,918 287937 8189 6,430

QUERETARO 573,574 161,136 412,438 2,091,442 618,094 1473,348 81182 74,735 4,811 2,630
QUINTANA ROO 511117 53,516 457,601 1,707,638 202,392 1,505,246 53,517 48,521 3,848 1484
SAN LUIS POTOSI 766,059 257,547 508,512 2,822,490 1,021216 1,801,274 97,674 92,571 3987 3,536

SINALOA 856,552 224,677 631,875 3,057,854 830,787 2,227,067 105,317 98,100 5949 4,763

ANEXO |

SONORA 880,797 117384 763,613 3,049,017 427,343 2,621,674 98,827 90,865 6,412 6,752
TABASCO 673,068 279,278 393,790 2,453,254 1,045,595 1,407,659 70,571 67,358 2,633 4,248
TAMAULIPAS 1,090,490 137,960 952,530 3,658,585 446,755 3,211,830 111735 104,812 5438 4119
TLAXCALA 332,886 61146 271,740 1,328,820 244,562 1,084,258 69,538 67,957 1,307 534
VERACRUZ 2481145 900,231 1,580,914 8,218,021 319991 5,018,110 275,986 265,581 8674 14,067
YUCATAN 599,396 90,529 508,867 298,369 349,477 1,848,892 111458 106,250 4,257 3160

ZACATECAS 442,996 175,028 267,968 1,610,293 651,990 958,303 58,592 56,555 1,707 1,792

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

g ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita |
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INSTITUTO FEDERA E
TELECOMUNICACIONES
ENTIDAD EQUIPAMIENTO DE LAS TIC USUARIAS Y USUARIOS DE TIC TELECOMUNICACIONES FIJAS
EQUIPAMIENTO DE TIC POR CADA 100 HOGARES SERVICIO FIJO DE TELEFONIA SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

INTERNET = COMPUTADORA ~ SMARTPHONE LINEAS LINEAS NO ACCESOS ACCESOS NO

APARATOS TELEVISION TELEVISION EQUIPO DE TELEFONO RESIDENCIALES RESIDENCIALES RESIDENCIALES RESIDENCIALES

DE RADIO ANALOGICA DIGITAL COMPUTO MOVIL POR CADA 100 POR CADA 100
HOGARES POR CADA 100 UE HOGARES POR CADA 100 UE

NACIONAL 56.2% 74,325,379 50,845,170 70,251,945 46 108 47 42
AGUASCALIENTES 712% 881,527 589,858 835,725 48 113 47 40
BAJA CALIFORNIA 52.7% 2,687,498 1913486 2,504,149 58 131 65 76

BAJA CALIFORNIA SUR 44 4% 575,533 376188 534,629 37 101 52 69
CAMPECHE 381% 568,203 360,428 539,824 28 59 30 31
COAHUILA 60.2% 1,921,640 1,228,228 1,809,019 42 103 51 50

COLIMA 551% 511,611 336,692 480,944 34 62 51 48
CHIAPAS 46.8% 2,000,097 1,433,159 2,106,799 10 2% 15 20
CHIHUAHUA 61.5% 2,470,795 1731199 2,280,738 46 107 49 51

CIUDAD DE MEXICO 69.4% 6,326,947 4,760,303 5,990,109 92 362 85 76

\

Z
O
)
)
—
Qa
O
@)
<
o2
>
%)
L
Z
O
O
<
O
Z
2
>
@)
O]
|
—]
T
'_

DURANGO 49.4% 1,065,077 699,821 1,005,903 20 62 34 36
GUANAJUATO 57.0% 3,247,118 2,039,040 3,053,774 33 65 43 38
GUERRERO 33.0% 1,666,367 1,076,073 1,536,285 29 29 29 19
HIDALGO 50.3% 1,548,210 145,828 1,444,676 30 40 28 2%
JALISCO 614% 5,432,400 3,583,664 5255236 47 115 58 50
MEXICO 65.2% 11,371,719 8275498 9,990,892 45 60 48 29
MICHOACAN 49.5% 2,429,739 1,389,803 2,486,474 2 34 36 27
MORELOS 539% 1,244,695 812,869 1,175,745 51 66 55 31
NAYARIT 48.8% 741,028 489,210 682,678 26 52 39 39
NUEVO LEON 539% 3,802,986 2,464,259 3,634,793 71 266 72 72
OAXACA 49.2% 1,791,637 1,257,095 1,727,260 19 2 20 17

PUEBLA 57.7% 3,209,166 2,255,038 3,034,230 27 42 37 28
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QUERETARO 571% 1,322,778 932,840 1212477 59 143 7 65
QUINTANA ROO £11% 1,196,609 775,509 1,141,572 40 139 45 95
SAN LUIS POTOSI 58.2% 1,547,420 1,034,637 1,442,441 76 36 33

SINALOA 41.5% 1,962,223 1,271,447 1,889,126 98 45 64

ANEXO |

SONORA 58.9% 2,173,648 1,433,485 215,327 81 52 68
TABASCO 41.4% 1,228,185 876,338 1,300,267 49 20 27
TAMAULIPAS 503% 2,401,987 1,569,383 2,251,727 m 44 46
TLAXCALA 62.4% 738188 544,072 687,354 26 34 15
VERACRUZ 53.2% 4,047,578 2,721,175 3,951,704 47 32 33
YUCATAN 53.6% 1,400,366 916,001 1,385,839 57 38 30

ZACATECAS 641% 812,404 543,544 764,229 38 88 27

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

. 7 ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita https://bit.ift.org.mx
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INSTITUTO FEDERAL DE ENTIDAD TELECOMUNICACIONES FIJAS
TELECOMUNICACIONES
. SERVICIO DE
SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA TELEFONIA
PUBLICA

DISTRIBUCION DE LOS ACCESOS DEL SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET | DISTRIBUCION DE LOS ACCESOS DEL SERVICIO F1JO DE ACCESO A INTERNET NO
RESIDENCIAL POR TECNOLOGIA DE ACCESO RESIDENCIAL POR TECNOLOGIA DE ACCESO

ACCESOS i
RESIDENCIALES ACCESOS NO LINEAS POR CABLE MODEM DSL (CABLE DE

RESIDENCIALES CADA 1,000
POFITOCGAADRAE;OO POR CADA 100 UE HABITANTES (CABLE COAXIAL) PAR DE COBRE)

OTRAS CABLE MODEM DSL (CABLE DE PAR
TECNOLOGIAS (CABLE COAXIAL) DE COBRE)

OTRAS

FIBRAOPTICA | 1cnoLOGIAS

FIBRA OPTICA

NACIONAL 32 43.2% 329% 20.5% 421%
AGUASCALIENTES 39 333% 35.8% 7.6% 46.7%
BAJA CALIFORNIA 47 51.3% 28.0% 14.0% 44.0%

BAJA CALIFORNIA SUR 39 31.8% 26.9% 9.9% 38.0%
CAMPECHE 19 53.6% 39.4% 17.5% 65.7%
COAHUILA 31 45.7% 40.4% 17.8% 53.8%

COLIMA 40 49.5% L4bb4% 25.0% 60.9%
CHIAPAS 12 461% 46.7% 213% 53.0%
CHIHUAHUA 31 42.6% 28.6% 15.7% 461%

CIUDAD DE MEXICO 48 40.3% 20.2% 13.5% 24.4%
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DURANGO 26 54.5% 38.6% 36.1% 51.9%
GUANAJUATO BE 481% 347% 271% 45.8%
GUERRERO 17 35.6% 55.8% 18.3% 55.9%
HIDALGO 23 30.4% 49.7% 2.5% 69.3%
JALISCO 39 38.0% 332% 20.2% 45.7%
MEXICO 29 34.5% 387% 224% 431%
MICHOACAN 31 551% 37.2% 31.7% 53.2%
MORELOS 38 44.2% 37.8% 25.6% 422%
NAYARIT 30 459% 48.6% 38.2% 51.5%
NUEVO LEON 38 49.2% 18.7% 16.0% 33.5%
OAXACA 14 43.0% 511% 26.5% 56.8%

PUEBLA 25 384% 381% 27.6% 41.6%
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QUERETARO 63 68.8% 16.4% 26.9% 38.5%
QUINTANA ROO 36 50.3% 26.6% 381% 314%
SAN LUIS POTOSI 27 25.7% 357% 27% 59.2%

SINALOA 34 65.2% 28.6% 44.8% 39.6%

ANEXO |

SONORA 45 66.1% 26.8% 371% 42.9%
TABASCO 17 313% 54.2% 1.8% 67.2%
TAMAULIPAS 29 42.2% 491% 13.2% 70.6%
TLAXCALA 24 312% 56.3% 8.9% 76.0%
VERACRUZ 26 432% 42.3% 23.5% 51.0%
YUCATAN 29 48.6% 22.6% 14.3% 35.5%

ZACATECAS 28 501% 46.3% 16.8% 681%

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
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SERVICIO MOVIL

DISTRIBUCION DE LOS ACCESOS DEL SERVICIO DISTRIBUCION DE LOS ACCESOS DEL DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE SERVICIO MOVIL Sipiie CONCESIONES DE RADIO

DE TELEVISION RESTRINGIDA RESIDENCIAL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA NO TELECOMUNICACIONES FIJAS EN LOS HOGARES DE TELEFONIA AM
POR TECNOLOGIA DE CONEXION RESIDENCIAL POR TECNOLOGIA DE CONEXION (TELEFONIA, INTERNET Y TELEVISION DE PAGA) INTERNET

CABLE MODEM OTRAS CABLE MODEM
(CABLE SATELITAL | 1 N 010GIAS (CABLE SATELITAL
COAXIAL) COAXIAL)

OTRAS NINGUN UN DOS TRES LINEAS POR CADA | LINEAS POR CADA

TECNOLOGIAS = SERVICIO = SERVICIO = SERVICIOS = SERVICIOS = 100 HABITANTES 100 HABITANTES COMERCIALES | PUBLICAS

NACIONAL 64.3% 10.4% 89.6% 84% 32.0% 242% 243% 19.5% 96 77
AGUASCALIENTES 531% 13.5% 729% 24.5% 27.5% 249% 26.4% 212% 98 80
BAJA CALIFORNIA 65.2% 9.4% 851% 12.6% 19.6% 21.4% 329% 261% e 96

BAJA CALIFORNIA SUR 63.6% 0.0% 95.3% 0.0% 214% 261% 26.9% 25.6% 113 96
CAMPECHE 749% 0.0% 971% 0.0% 233% 37.7% 23.6% 15.4% 97 80
COAHUILA 71.7% 0.9% 95.5% 0.2% 254% 26.5% 252% 229% 97 74

COLIMA 77.8% 0.0% 99.4% 0.0% 254% 25.5% 26.6% 22.6% 103 87
CHIAPAS 76.6% 0.0% 99.2% 0.0% 51.3% 32.0% 10.7% 59% 72 4b
CHIHUAHUA 53.9% 14.9% 84.0% 12.3% 28.6% 27.7% 26.2% 17.5% 104 83

CIUDAD DE MEXICO 62.7% 17.5% 69.9% 26.0% 18.4% 14.6% 334% 33.6% 109 96
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DURANGO 754% 0.0% 99.2% 0.0% 32.8% 281% 256% 13.5% 96 74
GUANAJUATO 71.5% 6.4% 95.2% 3.4% 37.5% 22.4% 20.4% 19.7% 86 64
GUERRERO 66.4% 0.0% 98.3% 0.0% 387% 31.7% 17.8% 1.9% 78 57
HIDALGO 452% 11.6% 57.5% 37.9% 38.0% 30.7% 16.9% 14.4% 87 65
JALISCO 65.3% 15.6% 92.0% 6.3% 23.0% 22.6% 29.8% 24.6% 105 83
MEXICO 52.6% 17.0% 79.9% 17.0% 34.6% 17.5% 27.5% 20.5% 102 83
MICHOACAN 79.2% 2.0% 98.7% 0.7% 30.6% 29.2% 24.6% 15.7% 92 66
MORELOS 65.6% 10.0% 89.4% 8.6% 311% 211% 25.8% 219% 102 77
NAYARIT 72.4% 01% 99.0% 0.0% 28.8% 30.2% 24.0% 17.0% 97 75
NUEVO LEON 63.9% 10.7% 82.3% 1.8% 20.8% 18.6% 31.7% 28.9% 106 93

OAXACA 641% 0.0% 98.7% 0.0% 453% 30.4% 15.4% 8.8% 79 56
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PUEBLA 60.4% 10.9% 81.2% 17.6% 43.7% 22.0% 19.5% 14.8% 85 63

QUERETARO 79.6% 24% 971% 11% 27.0% 20.7% 21.5% 30.9% 92 Al
QUINTANA ROO 581% 74% 96.5% 24% 251% 29.2% 29.8% 15.8% 109 99

SAN LUIS POTOSI 437% 214% 60.2% 32.8% 34.8% 27.5% 20.2% 17.5% 88 73

ANEXO |

SINALOA 87.6% 0.0% 991% 0.0% 31.3% 30.2% 24.2% 143% 105 90
SONORA 86.5% 0.0% 99.2% 0.0% 209% 26.9% 30.8% 214% 16 98
TABASCO 57.5% 0.0% 94.9% 0.0% 41.4% 324% 15.0% 11.2% 89 72
TAMAULIPAS 68.0% 0.0% 951% 0.0% 31.6% 23.4% 241% 209% 106 89
TLAXCALA 65.7% 0.0% 1% 0.0% 39.2% 29.0% 16.4% 154% 971 68
VERACRUZ 67.8% 6.8% 87.7% 10.9% 421% 252% 18.4% 143% 85 65
YUCATAN 56.3% 77% 75.8% 211% 291% 33.5% 22.6% 14.9% 102 88

ZACATECAS 70.4% 0.0% 99.2% 0.0% 31.0% 29.4% 219% 17.6% 84 59
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ENTIDAD
CONCESIONES DE RADIO AM

SOCIALES
COMUNITARIAS

SOCIALES
INDIGENAS

SOCIALES
NACIONAL 21 3 3
AGUASCALIENTES 0 0 0
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
COAHUILA
COLIMA
CHIAPAS
CHIHUAHUA
CIUDAD DE MEXICO
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN

ZACATECAS

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
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INFRAESTRUCTURA DE RADIODIFUSION
CONCESIONES DE RADIO FM

SOCIALES
COMUNITARIAS

SOCIALES

PUBLICAS INDIGENAS

SOCIALES

282 217 74 10

3 4 1 0

CONCESIONES DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

SOCIALES

PUBLICAS COMUNITARIAS

COMERCIALES SOCIALES

610 227 27 2
6 2 1 0
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Acceso. El conjunto de canales fisicos de una red publica de telecomunicaciones, que conecta el equipo
terminal en la ubicacion del usuario con la instalacion del operador desde la cual se presta el servicio al
usuario.

C

Caricaturas. Son todos los programas que estan hechos con alguna de las siguientes técnicas: dibujos ani-
mados, plastilina, arcilla (stop motion), animacion vectorial y de tercera dimension. No deben considerarse
dentro de este género los cortometrajes animados.

Comico. Programa cuyo contenido esta enfocado al esparcimiento de la audiencia, al manejar cuadros
comicos, chistes, cuentos y cualquier otro elemento que intente provocar la risa.

Concurso. Formato de programa en el que los participantes realizan una serie de actividades en busca de
superar a sus rivales. Un concurso puede hacer competir tanto a individuos, como a grupos y/o institucio-
nes privadas o publicas, y pueden o no obtenerse premios.

Cultural. Programacion que presenta las formas y expresiones de una sociedad. Su contenido es referente
a los siguientes temas artisticos: arquitectura, danza, escultura, literatura, Opera, pintura, teatro, museos,
exposiciones; sociales: académicos, cientificos, historicos, gastronomicos, etnograficos, ciencias naturales;
y simbolicos: biografias, entrevista de semblanza a personajes involucrados en la cultura, happenings.

D

Debate. Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas antagonicas sobre un tema o temas especificos.
Contempla un panel de especialistas y un moderador, quienes aportan puntos de vista desde su campo
de conocimiento.

W
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Z
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Decil de ingreso. Los hogares pueden ser agrupados de acuerdo con los ingresos que perciben. Cuando
se forman diez conjuntos del mismo tamano, se les conoce como “deciles”, por lo que el primer decil esta
integrado por la décima parte de los hogares que tienen los menores ingresos y asi de manera sucesiva,
hasta llegar al Gltimo decil, que esta compuesto por la décima parte de los hogares con los ingresos mas
altos®.

Deportes. Transmision de eventos deportivos, cultura fisica o programas de resumen deportivo, asi como
resultados y/o comentarios relacionados con el deporte. En este género no se incluyen programas de re-
portaje que, en un capitulo en especifico, aborden un tema deportivo.

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE). Herramienta interactiva del INEGI en
la que se ofrecen los datos de identificacion, ubicacion, actividad economica y tamano de los negocios
activos en el territorio nacional, actualizados, fundamentalmente, en el segmento de los establecimientos
grandes. Disponible en https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/.

Dramatizado unitario. Programas de ficcion en los que cada capitulo constituye una unidad narrativa in-
dependiente. En su contenido se manifiestan situaciones conflictivas y/o tragicas, y cada episodio tiene
inicio, desarrollo y final. En muy pocas ocasiones puede extenderse a mas de una emision.

s ANEXOII

¢ Definicion basada en el Comunicado de Prensa Nim. 384/19, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publicado el
31de julio de 2019, pag. 11., en el cual se dan a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2018.
Disponible en:

Para consultar informacion con mayor desagregacion,

. o ANUARIO ESTADISTICO 2020
visita https://bit.ift.org.mx

[ —':'E
[=]::¥% =]




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

E

Encendidos (tvr% o TRr%). Porcentaje de hogares o personas que tienen encendida la television o que
escucharon la radio en un momento dado sin importar el canal.

Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDU-
TIH). Encuesta que tiene como objetivo generar informacion estadistica que permita conocer la disponibi-
lidad y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los hogares y por los individuos
de seis y mas anos de edad en México. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/.

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH). Encuesta cuyo objetivo es proporcionar
un panorama estadistico del comportamiento de los ingresos y gastos de los hogares en cuanto a su mon-
to, procedencia y distribucion; adicionalmente, ofrece informacion sobre las caracteristicas ocupacionales
y sociodemograficas de los integrantes del hogar, asi como las caracteristicas de la infraestructura de la vi-
vienda y el equipamiento del hogar. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2018/.

Equipo terminal. Dispositivo que utiliza el usuario final para conectarse a una red publica de telecomu-
nicaciones con el proposito de obtener un acceso y/o recibir uno o mas servicios de telecomunicaciones.

G

Género. El Género de Programa es una etiqueta que incluye como referencia Nielsen IBOPE en sus bases
de datos, con el proposito de clasificar los programas.

Gobierno. La LFTR ordena a los medios electronicos de comunicacion la transmision gratuita diaria con du-
racion de hasta 30 minutos continuos o discontinuos de programas dedicados a difundir temas educativos,
culturales y de orientacion social. Todas las estaciones de radio y television en el pais estaran obligadas
a encadenarse cuando se trate de transmitir informaciones de trascendencia para la nacion, a juicio de la
Secretaria de Gobernacion.

indice Herfindahl-Hirschman (IHH). Este indice mide la concentracion de mercado en unidades que van
de 0 a 10,000 puntos, donde a mayor puntaje, mayor es la concentracion, de tal manera que 10,000 puntos
implican contar con un monopolio. Este indicador fue calculado conforme a la metodologia establecida
por el IFT en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EXPIDE EL CRITERIO TECNICO PARA EL CALCULO Y APLICACION DE UN INDICE CUANTITATIVO A FIN DE DETER-
MINAR EL GRADO DE CONCENTRACIONEN LOS MERCADOS Y SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS SECTORES
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?co-
digo=5432595&fecha=11/04/2016.

indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Indicador econémico cuya finalidad es la de medir a tra-
vés del tiempo la variacion de los precios de una canasta fija de bienes y servicios representativa del con-
sumo de los hogares. El INPC se presenta en este estudio con precios base diciembre de 2013. Para mayor
informacion sobre los ponderadores de los servicios de telecomunicaciones dentro del INPCy los indices
de los servicios que integran el Indice de Precios de Comunicaciones, consultar Anexo . Metodologias.

| ANEXO II: DEFINICIONES
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Infantil. Son programas enfocados directamente a los nifos, aunque no excluyen a un auditorio adulto.
Estas producciones generalmente no comprenden caricaturas, ya que su tendencia es didactica y se es-
tructuran a partir del uso de lenguaje sencillo, en funcion de la edad del auditorio objetivo. En ocasiones,
la conduccion recae en ninos para lograr una mayor identificacion.

Ingresos. Es la suma de los ingresos en pesos corrientes recibidos por cada operador por la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Comprenden:

Ingresos por venta o renta de equipos de telecomunicaciones.
. Ingresos por instalacion y mantenimiento para servicios considerados de telecomunicaciones.
. Ingresos por servicios considerados minoristas de telecomunicaciones.
. Ingresos por servicios considerados mayoristas de telecomunicaciones.
Ingresos minoristas por servicios Over The Top (OTT).
. Ingresos mayoristas por servicios Over The Top (OTT).
. Ingresos por otros servicios.

Ingreso corriente. Maximo de recursos al que un hogar puede acceder de manera regular y que estan dis-
ponibles para su consumo de bienes y servicios en un lapso dado, manteniendo inalterado el patrimonio
del hogar.

Inversion privada en telecomunicaciones. Es la suma de la inversion en infraestructura en pesos corrien-
tes realizada por cada uno de los operadores de servicios de telecomunicaciones y comprende lo siguiente:

1. Inversion bruta en servicios de telecomunicaciones realizada para la adquisicion o mejora de in-
fraestructura de telecomunicaciones en el territorio nacional. Incluye la inversion en las instalacio-
nes para la operacion, asi como las adiciones o modificaciones a las instalaciones existentes cuya
utilizacion se prevé para un amplio periodo, por ejemplo, equipos de conmutacion, de senaliza-
cion, sincronizacion, transmision, fuerza eléctrica y clima, entre otros.

. Inversion bruta por concepto de compra de terrenos y/o edificios asociados al servicio de teleco-
municaciones.

indice de Precios de Comunicaciones (IPCOM). Este indice integra los indices de precios de los servicios de
telefonia movil, telefonia fija, Internet, paquetes de telefonia, Internet y television de paga, equipos termi-
nales de comunicacion y paqueteria. Para mayor informacion sobre los ponderadores de los servicios de
telecomunicaciones dentro del INPC consultar Anexo Ill. Metodologias.

M

Magazine. Programas cuya produccion contiene diferentes cuadros, tales como variedades, entrevistas, re-
portajes, investigaciones y comentarios. Dentro de este género también se contemplan aquellos programas
cuyas caracteristicas no sean clasificables dentro de algln otro género, tales como cobertura de eventos
(exceptuando los religiosos, deportivos y culturales).

DEFINICIONES

Megabyte (MB). Es la unidad de medida de la transmision de datos de Internet.

Megabits (Mbps). Megabits por segundo es la medida de la velocidad de transmision de datos de banda
ancha.

Megahertz (MHz). Es la unidad de medida de la frecuencia y equivale a 106 Hertz.

Mercadeo. Programa que promueve la venta de productos via telefonica. Generalmente, en este tipo de
programas se realizan demostraciones o explicaciones del funcionamiento del o de los articulos ofrecidos.
También se encuentran dentro de esta categoria los programas pagados por instituciones, asociaciones
civiles o religiosas, en los cuales el tiempo aire es utilizado para la difusion de un mensaje.

| ANEXOl
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Musicales. Programas de corte musical, tales como videos, conciertos, presentaciones de cantantes y gru-
pos, que pueden incluir o no semblanzas o entrevistas con los artistas presentados.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
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Noticieros. Programacion basada en la actualidad informativa nacional e internacional, articulada con los
generos tradicionales del periodismo escrito, tales como la nota informativa, el reportaje, la entrevista, la
editorial, entre otros. Generalmente se estructuran en bloques tematicos que buscan mantener el interés
y eliminar los factores de distraccion a los que esta expuesto el televidente. Dentro de este género se
contemplan también aquellos programas de caracter informativo, de analisis o reportajes especializados
sobre temas especificos.

O

Operador de telecomunicaciones. Persona fisica 0 moral titular de una o varias concesiones, autorizacio-
nes, permisos o asignaciones, que lo habilitan para explotar servicios de telecomunicaciones, el espectro
radioeléctrico, y/o recursos orbitales.

Over the Top (OTT). Se consideran servicios en linea que, segin la Union Internacional de Telecomunica-
ciones, se pueden considerar sustitutos potenciales de los servicios tradicionales de telecomunicaciones
y de contenido audiovisual.

P

Partidos Politicos. Programa cuyo contenido es la presentacion o difusion de los mensajes y/o actividades
de los diferentes partidos politicos registrados. Las identificaciones de la produccion pueden presentar a
una o varias asociaciones politicas.

Peliculas. Produccion genérica al nombre. Normalmente es realizada para el cine o videohome, y se trans-
mite por television. En este caso, se incluyen las producciones nacionales y extranjeras. En este género no
esta contemplado el cine documental de caracter didactico o que incluya entrevistas.

Producto Interno Bruto (PIB). Indica el valor de la produccion de bienes y servicios de un pais durante un
determinado periodo. En este documento se presenta a precios constantes de 2013.

Pospago controlado. Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomu-
nicaciones de manera posterior a su utilizacion.

Pospago libre. Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicacio-
nes inicialmente de pospago, pero permite realizar recargas adicionales (prepago).

Prepago. Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de
manera anticipada a su utilizacion.

DEFINICIONES

R

Rating (rat%). Porcentaje de hogares o personas que estuvieron viendo la television en un canal/estacion
en un periodo de tiempo determinado.

Reality Show. También conocidos como Television Real, es un género televisivo en donde un grupo de
personas —comunes o famosas- permite que sus vidas sean grabadas durante un periodo determinado.
Generalmente se encuentran en un sitio comun, sin importar su locacion, y pueden o no estar compitiendo
por un premio.

| ANEXO
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Religion. Programas de contenido estrictamente religioso, tales como misas, retiros y coberturas de visitas
pastorales. En este género no estan incluidos programas de reportaje que, en un capitulo en especifico,
aborden un tema religioso.

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
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Series. Formato presentado en emisiones sucesivas, que individualmente mantienen una unidad argu-
mental en si misma, aunque presentan continuidad, al menos tematica, entre los diferentes episodios que
la integran. Incluye diferentes subgeneros, como la ficcion, accion, suspenso, comedia, etcétera. Bajo este
genero se pueden encontrar tanto producciones nacionales como extranjeras. Las miniseries también se
agrupan en este formato.

Servicio de television restringida. Servicio de telecomunicaciones de audio, o de audio y video asociados,
que se presta a suscriptores, a través de redes publicas de telecomunicaciones, mediante contrato y el
pago periodico de una cantidad preestablecida. Este servicio se mide en nimero de accesos.

Servicio fijo de acceso a Internet. Mediante este servicio un operador provee el acceso por el cual presta
el servicio de transferencia de datos a traves de equipos terminales que tienen una ubicacion geografica
determinada. Este servicio se mide en nimero de accesos.

Servicio fijo de telefonia. Mediante este servicio un operador provee el acceso por el cual presta el servicio
de transporte de voz, a través de equipos terminales que tienen una ubicacion geografica determinada.
Este servicio permite, ademas de efectuar y recibir llamadas locales y/o de larga distancia internacional,
hacer uso de una serie de servicios adicionales tales como acceso a servicios de emergencia o servicios
suplementarios, entre otros. Este servicio se mide en lineas.

Servicio fijo. Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales, que se puede prestar mientras el equi-
po terminal se encuentra en un punto determinado o un area geografica delimitada.

Servicio movil de acceso a Internet. Este servicio permite enviar y recibir datos dentro del territorio nacio-
naly/o en itinerancia, a través de equipos terminales que no tienen una ubicacion geografica determinada.
Este servicio se mide en lineas.

Servicio movil de telefonia. Este servicio permite efectuar y recibir llamadas locales, de larga distancia
internacional y/o de itinerancia a través de equipos terminales que no tienen una ubicacion geografica de-
terminada; ademas, permite hacer uso de una serie de servicios adicionales tales como acceso a servicios
de emergencia o servicios suplementarios, entre otros. Este servicio se mide en lineas.

Servicio movil. Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales que se puede prestar mientras el
equipo terminal se encuentra indiferentemente en un punto determinado o en movimiento, sin una ubica-
cion geografica predeterminada.

T

DEFINICIONES

Talk show. Programa de television en el que varios invitados hablan sobre un tema de actualidad o brindan
testimonios personales (los invitados no son especialistas en el tema).

Telehogares. Hogares en los cuales reside de forma permanente al menos una persona y cuentan por lo
menos con un aparato de television.

Telenovelas. Historias o novelas producidas para la television, transmitidas en episodios diarios y con-
secutivos. Narran una historia ficticia (aunque puede estar basada en hechos reales) de contenido melo-
dramatico, sin que se excluyan otros géneros, y cada capitulo cuenta con los elementos inicio, desarrollo,
climaxy, al término, una situacion de suspenso que puede ser coincidente con el climax.

Television por protocolo de Internet (IPTV, por sus siglas en inglés Internet Protocol Television). La televi-
sion sobre el protocolo IP o IPTV es una tecnologia que permite que los servicios de television sean emi-
tidos a través de la banda ancha de una red de paquete de datos privados mediante el uso del protocolo
de Internet.
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Unidades Econdmicas (UE). Son las unidades estadisticas sobre las cuales se recopilan datos, se dedican
principalmente a un tipo de actividad economica de manera permanente en construcciones e instalacio-
nes fijas, combinando acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o controladora,
para llevar a cabo produccion de bienesy servicios, ya sea con fines mercantiles o no. Se definen por sec-
tor de acuerdo con la disponibilidad de registros contables y la necesidad de obtener informacion con el
mayor nivel de precision analitica.

Universo. Conjunto de individuos o elementos que tienen una o mas caracteristicas en comuin y que se
someten a un estudio estadistico. En este caso conformado por los individuos capaces de recibir senales
de audio y video asociado (television) o radio.

TELEVISION RADIO

Personas de 4 0 mas afos que ESPECIFICACIONES Personas de 8 afios o mas
cuenten con un televisor funcio- ) . .
ESPECIFICACIONES nal en el hogar. Se incluyen a los COBERTURA Ciudad de México, Guadalajara
usuarios visitantes en el hogar y Monterrey

(Guest Viewers). UNIVERSOS

28 ciudades que comprende el 5
COBERTURA estudio de Nielsen IBOPE México el RS BRI

Ciudad de México 16,850,982
UNIVERSO

. Guadalajara 4,380,117
28 Ciudades 56,915,636

. . Monterrey 4173,429
Ciudad de México 20,340,934

Guadalajara 4,671,405
Monterrey 4,369,017

DEFINICIONES

25 Ciudades 27,534,280

O
X
L
Z
<

7 El Universo de TV corresponde al promedio de los universos del estudio de Nielsen IBOPE México para el periodo de julio de 2019 a junio de
2020, obtenido a través de la evaluacion del target en el periodo.
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SOBRE INFORMACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Los indicadores mostrados en el presente Anuario Estadistico fueron elaborados con la informacion tri-
mestral proporcionada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, la cual es revisada, procesada y
analizada por la Coordinacion General de Planeacion Estratégica para su publicacion en el Banco de Infor-
macion de Telecomunicaciones (BIT).

Debido a la naturaleza de los servicios de telecomunicaciones moviles, el niUmero de lineas de los servicios
moviles de telefonia y de acceso a Internet no cuentan con desagregacion a nivel entidad federativa, por
lo que, para obtener los indicadores del numero de lineas por cada 100 habitantes, se obtuvo informacion
de la ENDUTIH 2018 y se tomaron los siguientes supuestos de acuerdo con el tipo de servicio:

e Servicio movil de telefonia. Se elaboro una estimacion del nimero de usuarios de este servicio con
base en la poblacion de 6 anos o mas, residente en cada entidad federativa, que respondio contar
con un teléfono celular y haberlo usado en los Ultimos tres meses previos al levantamiento de la
encuesta.
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Servicio movil de acceso a Internet. Se elaboro una estimacion del nUmero de usuarios de este ser-
vicio con base en la poblacion de 6 anos o mas, residente en cada entidad federativa, que respon-
dio haberse conectado a Internet mediante red celular (conexion de datos) a través de un teléfono
movil inteligente (Smartphone).

El nUmero de hogares y el nimero de habitantes a nivel entidad federativa a diciembre de 2019 fueron
estimados con base en las proyecciones publicadas por el CONAPO. Asimismo, el nUmero de unidades
economicas a nivel entidad federativa se obtuvo del DENUE del INEGI.

INDICES DE PRECIOS

ELINEGI construye el INPC utilizando las variaciones en los precios de los bienes y servicios de una canasta
representativa del consumo de los hogares urbanos a nivel nacional. Dichos bienes y servicios pueden
representarse por medio de la Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades (CCIF), el cual consta
de doce divisiones que se desagregan en Grupos y Clases, las cuales representan categorias de finalidad
de los bienes y servicios compuestos por geneéricos.

Tabla 1. Clasificaciéon del Consumo Individual por Finalidades (CCIF), Ponderador por Divisién

DIVISION PONDERADOR
Alimentos y bebidas no alcoholicas 25.77%
Bebidas alcohodlicas y tabaco 2.69%
Prendas de vestiry calzado 4.78%
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 19.64%
Muebles, articulos para el hogar y para su conservacion 4.53%

Salud 3.08%

ANEXO lil

Transporte 13.76%
Comunicaciones 313%
Recreacion y cultura 4.87%
Educacion 3.54%
Restaurantes y hoteles 9.52%

Bienes y servicios diversos 4.69%

Fuente: indice Nacional de Precios al Consumidor, Documento metodologico. Base segunda quincena de julio de 2018, INEGI.
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La division de <<Comunicaciones>> representa 313% de la ponderacion del INPC general. Dicha division
incluye seis conceptos, de los cuales el servicio de telefonia movil representa 0.28%

Tabla 2. Ponderadores de la division <<Comunicaciones>> del INPC

CONCEPTO PONDERADOR
Comunicaciones 313%
Equipo terminal de comunicacion 1.28%
Paquetes de Internet, telefonia y television de paga 1.09%
Servicio de Internet 0.35%
Servicio de telefonia movil 0.28%
Servicio de telefonia fija 0.12%

Paqueteria 0.02%

Fuente: Ponderadores del INPC, Por Objeto del Gasto Nacional por Genérico. 22 quincena Julio 2018=100, INEGI. Disponible en https://www.inegi.org.mx/

programas/inpc/2018/.

SOBRE INFORMACION DE INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN
TELECOMUNICACIONES FIJAS Y MOVILES

La informacion mostrada en el Anuario en lo que se refiere al gasto e ingreso de los hogares en los servi-
cios de telecomunicaciones se obtuvo con base en la informacion de la ENIGH 2018 que publica el INEGI.
La metodologia utilizada es la siguiente:

1. En primera instancia se clasifica a los hogares en deciles de acuerdo con su ingreso trimestral. Para
esto se utiliza el ingreso corriente que se encuentra en una de las tablas disponibles de la en-
cuesta llamada CONCENTRADOHOGAR. Los deciles se calculan de acuerdo al universo que se esté
considerando, ya sea a nivel nacional o para cada una de las entidades federativas.

. Para las figuras mostradas tanto en la parte nacional como la estatal, se definen dos universos:
los hogares que gastan y disponen de los servicios de telecomunicaciones fijas (Universo A) y los
hogares que gastan y disponen de los servicios de telecomunicaciones moviles (Universo B).

. Para estos universos se estima el gasto trimestral en los servicios de telecomunicaciones fijas y
moviles considerando los siguientes conceptos, utilizando la tabla GASTOSHOGAR de la encuesta:

Para telecomunicaciones fijas (Universo A):

RO05: Largas distancias de linea particular

R0O06: Llamadas locales de linea particular

RO0O8: Internet

R0O09: Television de paga

R010: Paquete de Internet y teléfono

RO11: Paquete de Internet, teléfono y television de paga
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Para telecomunicaciones moviles (Universo B):

-

e F003: Compra de tarjeta para servicio de teléfono celular
e ROO7: Teléfonos celulares (plan mensual)
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4, Para obtener el gasto promedio en servicios fijos 0 en servicios moviles, seglin sea el caso, se utili-
zan los gastos listados en el paso tres y se dividen entre tres para que sean mensuales. Posterior-
mente, el gasto se divide entre el niUmero de hogares que disponen y gastan en los servicios ana-
lizados. De esta manera, el gasto mostrado en las figuras del Anuario representa el gasto promedio
mensual en telecomunicaciones fijas o en telecomunicaciones moviles que tuvieron los hogares
que disponian y gastaban en estos servicios.

. Para el porcentaje del gasto con respecto al ingreso, para cada decil de ingreso se toman los gastos
en telecomunicaciones fijas y moviles que se explican en el paso dos y se dividen entre el ingreso
total de los hogares que dispusieron y gastaron en dichos servicios.

CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION. PARTICULARIDADES METODOLOGICAS

La informacion presentada toma como base los datos compilados por Nielsen IBOPE (Nielsen IBOPE Méxi-
co S.Ade CV.), a través dispositivos llamados “people meter”, mismos que permiten la recopilacion de datos
por medio electronico.

Nielsen IBOPE tiene mediciones agrupadas en cinco rubros o dominios en México: AMCM (Area Metropoli-
tana de la Ciudad de México), Monterrey (Area Metropolitana de la Ciudad de Monterrey), Guadalajara (Area
Metropolitana de la Ciudad de Guadalajara); los tres anteriores considerados como dominios indicativos,
ademas un conglomerado de 25 ciudades del interior de la repUblica y el conjunto de las 28 ciudades del
estudio. Los datos que se presentan a nivel pais (28 ciudades) son del total de los dominios evaluados por
Nielsen IBOPE.

Al referirse al Universo de Personas se consideran las personas mayores de 4 anos que tengan acceso a
una television funcionando en su hogar.

Los niveles de audiencia reportados son de las personas que cuentan con un televisor que funciona vy tie-
ne acceso a ver algin tipo de contenido en canales de TV a través de del mismo, independientemente de
la forma en que reciban la sefial (sefal abierta, o restringida u otros dispositivos conectados a la TV) y se
incluyen invitados en el hogar (Guests Viewers). Cuando se habla de TV abierta se considera la suma de los
canales nacionales, locales, otros locales de 28 ciudades y locales de Grupo Televisa.

v

Cuando se habla de TV restringida se considera la suma de todos los canales exclusivos de television de
paga que mide Nielsen IBOPE.

Cuando se habla de canales nacionales de acuerdo al analisis definido por el IFT se consideran: Azteca Uno,
Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A+ y ADN4O.

Cuando se habla de canales locales de acuerdo al IFT son considerados los siguientes canales: AMCM (Ca-
nales Locales AMCM), Guadalajara (Canales Locales Gdl), Monterrey (Canales Locales Mty), LOC TVSA 28CD
(Canales locales de Televisa).

Otros dispositivos hace referencia a senales provenientes de videocamaras, camaras digitales, computa-
doras, dispositivos de almacenamiento, videojuegos, entre otros, y que estan conectados directamente al
televisor, asi como audios que no estan referenciados o canales TDT no reportados de manera desagregada
y la acumulacion de Time Shifted Viewing (TSV).
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El analisis e interpretacion fue realizado bajo la responsabilidad del IFT, con informacion de audiencias de
Nielsen IBOPE México bajo los terminos contractuales de licenciamiento de las bases de datos de audien-
cias de television, Nielsen IBOPE ha validado al IFT que la informacion estadistica de audiencias de tele-
vision contenida en el mencionado reporte concuerda con aquellas licenciadas al IFT por Nielsen IBOPE.
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Para obtener los indicadores mostrados en el documento, se utilizaron los siguientes métodos de calculo:

INDICADOR

anice de concentracion de mercado
(Indice de Herfindahl-Hirschman)

Lineas/accesos por cada 100 hogares de los servicios
de telecomunicaciones residenciales

Lineas/accesos por cada 100 unidades economicas de los
servicios de telecomunicaciones fijas no residenciales

Lineas del servicio movil de telefonia
por cada 100 habitantes

Lineas del servicio movil de acceso a Internet
por cada 100 habitantes

Minutos de uso promedio mensual
(MOU, por sus siglas en inglés)

Trafico promedio mensual del servicio movil
de acceso a Internet

Mensajes de texto promedio (SMS, por sus siglas en inglés)

Margen de utilidad

Para consultar informacion con mayor desagregacion,
visita

METODO DE CALCULO

IHH =¥ (participacion de mercado de cada grupo econémico x 100)2

Accesos o lineas residenciales
x 100

Estimacion del numero de hogares a diciembre de 2019

Accesos o lineas no residenciales 100
X

Numero de unidades economicas en DENUE a
noviembre de 2019

Lineas del servicio movil de telefonia
x 100

Proyeccion de CONAPO de la poblacién a diciembre de 2019

Lineas del servicio movil de acceso a Internet 100
X

Proyeccion de CONAPO de la poblacién a diciembre de 2019

Minutos de trafico del servicio fijo/movil de telefonia por mes
Lineas del servicio fijo/movil de telefonia por mes

12

5 Gigabytes de trafico por mes

Lineas del servicio movil de acceso a Internet por mes

12

Mensajes de texto enviados por mes
Lineas del servicio movil de telefonia por mes

12

Ingresos brutos - Egresos operativos
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