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Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 177, fraccién XVIII de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como por
el Articulo 73, fraccion VII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, la Direccion General Adjunta de Estadistica y
Andlisis de Indicadores, adscrita a la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, publica en el Registro Publico de Concesiones la informacion
estadistica correspondiente a la participacion de los concesionarios,
autorizados y grupo de interés econémico en los mercados determinados
por este Instituto.

Este informe se elabord con informacion proporcionada por los operadores
del sector de telecomunicaciones. Cuando éstos reportan cambios a
los datos entregados con anterioridad, el IFT realiza las modificaciones
correspondientes, por lo cual la informacion es de caracter preliminar y esta
Sujeta a revisiones.

Adicionalmente, la seccion de «Panorama de Consumo de Television y
Radio» fue generada por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a partir de datos recopilados
a través de muestreo por las empresas Nielsen IBOPE México S.A. de C.V.
(Nielsen IBOPE) e Investigacion de Mercados INRA, por lo cual lainformacion
presentada debe ser considerada como estimaciones. Se recomienda al
lector consultar el Anexo I: Definiciones.

La informaciéon que contiene la seccion de «Panorama de Consumo de
Television y Radio» en cuanto a su analisis e interpretacion fue realizada
bajo la responsabilidad del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
con informacién de audiencias propiedad de Nielsen IBOPE México, S.A.
de C.V. Bajo los términos contractuales del licenciamiento de las Bases de
datos de audiencias de television, Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V. ha
validado al IFT que la informacién estadistica de audiencias de television
contenida en el mencionado reporte concuerda con aquellas bases de
datos licenciadas al IFT por Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V.

Conoce el BIT
ol https://bit.ift.org.mx

El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que al
momento de realizar el andlisis de la informacion contenida en la seccion
de «Panorama de Consumo de Television y Radio» debe tomar en cuenta
la existencia de distintos factores de cambio en el mercado televisivo, asi
como en el estudio de medicion de audiencias de Nielsen IBOPE México,
para las conclusiones que se formulen con la informacién reportada en los
documentos que emita el Instituto por distintos periodos. El Instituto Federal
de Telecomunicaciones, derivado de su relacion comercial con Nielsen
IBOPE México, S.A. de C.V. no se hace responsable de la interpretacion que
terceras personas puedan hacer sobre los datos publicados.

Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el afio
2016 se identifica como un periodo de adaptacion para los hogares frente a
los cambios presentados por el apagon analégico; por lo cual no podra ser
comparado con el total de los afios anteriores, ni realizar comparaciones
lineales. También es importante considerar que en los analisis realizados
a partir del 2017 y 2018, las bases de datos que contienen informacion de
audiencias de television son un producto nuevo mediante el cual Nielsen
IBOPE compila su informacién y que son distintas de aquellas que hasta el
afio 2016 pudo haber licenciado al IFT, esto ya que a partir del 1 de enero
de 2017 se cuenta con nuevos elementos para su definicion y asignacion,
como son los aspectos tecnoldgicos y de definicién de hogares; por lo
cual no podra ser comparado con el total de los afios anteriores, ni realizar
comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la
informacion propiedad de Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V. contenidas
en la «Guia para el uso de datos de audiencia Nielsen IBOPE México» que
puede descargar en https://www.nielsenibope.com/wp-content/uploads/
sites/14/2020/08/Gui%CC%81a-de-uso-de-datos-NIM-2020.pdf.

INSTITUTO FEDERAL DE
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AM Amplitud Modulada Kbps Kilobytes por segundo

AT&T American Telephone & Telegraph (operador de LDI

L Larga Distancia Internacional
telecomunicaciones)

Cable de par de cobre, por sus siglas en inglés
DSL B
Digital Suscriber Line Terabyte
ENDUTIH Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Mbps Megabytes por segundo

Tecnologias de la Informacion en los Hogares

Promedio de minutos de uso por mesy por linea,

EUA Estados Unidos de América Mou por sus siglas en inglés Minutes of Use
FM Frecuencia Modulada oMV Operador Mavil Virtual

IED Inversién Extranjera Directa PIB Producto Interno Bruto

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia SE Secretaria de Economia

INPC indice Nacional de Precios al Consumidor TV Television

IPTV Television por protocolo de Internet, por sus TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion

siglas en inglés Internet Protocol Television

Conoce el BIT
ol https://bit.ift.org.mx
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Introduccion

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE INFORME FUE PROPORCIONADA POR LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Y ESTA SUJETA A CAMBIOS Y POSTERIORES ACTUALIZACIONES; POR LO QUE LA INFORMACION A PARTIR DEL TERCER TRIMESTRE DEL 2020 TIENE

CARACTER DE PRELIMINAR Y ESTA SUJETA A REVISION.

En mayo de 2017 el IFT presentd el Banco de Informacién de
Telecomunicaciones (BIT) con el objetivo de difundir y promover el uso de
la informacion con la que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
monitorea y regula los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en
México, y de este modo contribuir a:

ll Generar conocimiento sobre el desarrollo de las telecomunicaciones
y la radiodifusion;

l Robustecer latoma de decisiones de los diferentes actores publicos
y privados que participan en estos sectores y,

l Fortalecer el disefio de politicas publicas para beneficio de toda la
poblacion.

EIBIT es una herramienta interactiva digital que incorpora las mejores practicas
en materia de transparencia y datos abiertos, y en la que es posible consultar,
analizar, explorar y descargar trimestralmente la informacion de los servicios
fijos y moviles de telecomunicaciones, asi como de indicadores econémicos
de los sectores regulados. Ademas, contiene en formato PDF analisis y otros
estudios especiales elaborados por el IFT en materia estadistica.

Este documento presenta un resumen de los principales indicadores
contenidos en el BIT al tercer trimestre de 2021 del servicio fijo de telefonia,
servicio fijo de acceso a Internet, servicio de television restringida, servicio
movil de telefonia, servicio movil de acceso a Internet, ademas de indicadores
economicos. También, se incluye un analisis comparativo a nivel internacional
de estos servicios.

Por ultimo, en este documento también se presenta informacion actualizada
sobre el consumo de radio y television a nivel nacional, como niveles de
exposicion y niveles de audiencia por tipo de sefial.

Los indicadores mencionados en los parrafos anteriores, ademas de otros
indicadores con desagregacion estatal, municipal y residencial y no residencial,
asi como datos historicos de los mercados regulados, pueden consultarse
directamente en el BIT en el siguiente enlace: https:/bit.ift.org.mx.
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Datos Historicos de la Television lft
O) Restringida

EEE— se instalo el primer
/’ 'l 948 / 'I 954 sistema de television En1 968
| En / En por cable en México, '

| /
en el estado de

dio inicio en Astoria, Estados Sonora.
Unidos la television por cable
(CATV).

& .2014

el IFT publico en el DOF los
Lineamientos generales sobre
Retransmision de sefiales de
TV abierta donde se aprobo el
Must Offer y Must Carry.

la SCT otorgd un permiso a
la empresa Cablevisién
para dar el servicio de

televisién por cable en la

MVS Multivisién Ciudad de México y
ofrecié el primer colonias vecinas del Estado

| sistema de television de México. _
En 1 9 89/ de paga via aérea, a
través de tecnologia

de microondas o
MMDS.

De marzo de 1996
a septiembre de 2021

) El nimero de accesos del servicio de
En septiembre de television restringida paso de

| ] _ | d
2021 " 1.2 millones o peemosrer o 1,100%

en marzo de 1996

existian mas de 100

I e | . |
SOMOESIONE TS S I | a 25.4 millones al pasar de 6 a 72 accesos por cada

restringida que ofrecian el . / :
servicio en México. en septiembre de 2021. 100 hogares en este periodo.

Revista Telos (2006). “La television por cable en México’. Disponible en: https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero069/la-television-por-cable-en-mexico/.

Procuraduria Federal del Consumidor (2020). “Evolucion y cambio en la oferta de servicios de telecomunicaciones”. Disponible en: https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/551880/Evolucion_y_Cambio_en_ofer-
ta_de_servicios_de Telecomunicaciones_Profeco.pdf.

- Conoce el BIT

Fuentes: IFT con datos e informacion de los operadores de telecomunicaciones, PROFECO y Revista Telos.
[=1Edxg https://bit.ift.org.mx /

IFT(2021). “Must Carry y Must Offer". Disponible en: https:/www.ift.org.mx/usuarios-television-de-paga/must-carry-must-offer.
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Durante el tercer trimestre Los OMV tuvieron una El nimero de suscriptores

| (o) «"
de 2021 los operadores de ’;‘ 29 /o “,v’ participacion de mercado en a los servicios OTT por
TyR tuvieron un margen del " el servicio movil de acceso cada 100 hogares tuvo un

a Internet del crecimiento anual de

3%

con respecto de
Sus ingresos.

de las conexiones del

(o) ~_ servicio de television
/ EI42 /O / restringida fue a través Q

de tecnologia satelital.

RS L = 8 acossos por cads
— 100 hogares.

llegd a
el trimestre correspondio

Mientras que el numero de -
lineas del servicio movil de . -- 83 por f:ada 100
acceso a Internet llegd a habitantes.
Las lineas del servicio fijo
ala TV de paga.

I | o Las lineas del servicio mévil de telefonia tuvieron un $
_____ | 9 1 /O de telefonia tuvieron un aumento de $
[ —— crecimiento anual de |

1429.63%

del consumo televisivo en

del total de los accesos | | / 1 2 m|"0nes /
del servicio fijQ de acceso 4 \ 3 0 O/ e Ineas del

. Intgrnet tuvieron una - o tercer trimestre de 2020

velocidad mayor a los al tercer trimestre de 2021.

10 Mbps.

ra- . ..
_E [B Estainformacién la puedes
. consultar en el BIT Fuentes: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, INEGI y Nielsen IBOPE México actualizados a septiembre de 2021.

E-‘ ol https://bit.ift.org.mx
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> > ) Datos a septiembre Varigcié.n trimestral Var‘iacién ELIVE] Variacic’)n‘de.sde la
Seccién Subseccion Indicador de 2021 (Jgnlo 2021 a (sept[embre 2020 a Refornja (junio 2013
septiembre 2021) septiembre 2021) a septiembre 2021)
IHH del servicio movil de telefonia 4,585 -2.8% -8.1% -42.8%
IHH del servicio movil de acceso a Internet 5242 -2.3% -31% -23.6%
Coniigtgaafjgn de indice Herfindahl-Hirschman | IHH del servicio fijo de acceso a Internet 2,838 1.0% -11.4% -48.7%
IHH del servicio de television restringida 4,462 -3.0% -12.3% 14.8%
IHH del servicio fijo de telefonia 3,000 -2.8% -8.1% -431%
indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) 144 1.7% 7.7% 48.3%
{ndice de Precios de Comunicaciones (IPCOM) 73 -2.8% -27% -287%
I'ndicessecrisifkrjesiios Cl= Indice de precios del servicio de televisién restringida 125 0.3% 0.5% 25.3%
indice de precios del servicio de Internet N4 0.4% 2.4% 14.1%
Indice de precios del servicio de telefonia mavil 59 0.1% 0.1% -43.8%
PIB nacional 17,756,349,231 -2.8% 1.8% 8.5%
PIB de las TyR 609,135,994 1.4% 20.7% 118.2%
PIB de telecomunicaciones 580,139,452 0.6% 19.3% 127.5%
BB (i:‘e:i‘iclaerfgs*‘jesos PIB de radiodifusion 28,996,542 20.7% 59.5% 20.5%
Indicadores econémicos Porcentaje del PIB de telecomunicaciones en el PIB de las TyR 95.2% -0.8% -1.2% 4.2%
Porcentaje del PIB de radiodifusion en el PIB de las TyR 4.8% 19.0% 321% -44.8%
Participacion del PIB de las TyR en el PIB nacional 3.4% 4.4% 18.6% 101.1%
Total de empleadas y empleados en los sectores de las TyR 308,908 -4.4% 51% 13.9%
NuUmero de empleadas y empleados en telecomunicaciones 260,817 -5.7% 5.4% 25.9%
Empleo en TyR*** Numero de empleadas y empleados en radiodifusion 48,091 3.3% 32% -24.8%
Porcentaje de empleadas y empleados en telecomunicaciones 84.4% -1.4% 0.3% 10.5%
Porcentaje de empleadas y empleados en radiodifusion 15.6% 8.0% -1.7% -34.0%
Ingrezesc los Qpe(adores s Ingresos totales en miles de pesos mexicanos 134,426,481 0.0% 1.3% 134.0%
telecomunicaciones
Lineas totales del servicio movil de acceso a Internet 104,739,208 1.5% 51% 282.0%
Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes 83 1.2% 51% 260.9%
Servicios moéviles Seiicic r::]cz\éi:ndeet accesoa Lineas de_llservicio movil de acceso a Internet mediante el esquema de 83,302,049 10% 22% 212.9%
contratacion prepago
eP:;Eeer::‘aajzediol;:?:fagiins;:\;i;iac;;névil de acceso a Internet mediante el 79.5% 0.5% 19% 81%

Notas: Los indices de precios y el PIB se reportan con base diciembre de 2013. *Los indices de precios se presentan con datos a mayo de 2022. **El Producto Interno Bruto se presenta con datos a marzo de 2022. ***Los
datos de empleo en TyR se presentan a marzo de 2022.
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Datos a septiembre Variacién trimestral Variacién anual Variacién desde la
Seccion Subseccion Indicador de 2821 (junio 2021 a (septiembre 2020 a | Reforma (junio 2013
septiembre 2021) septiembre 2021) a septiembre 2021)

Lineas de_llservmlo movil de acceso a Internet mediante el esquema de 18,235,811 0.5% 33% 1517%
contratacion pospago
Porcentaje de lineas d_g\ servicio movil de acceso a Internet mediante el 17.4% 10% 81% 341%
esquema de contrataciéon pospago
Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 2G 1,813.8 4.5% 3.8%

SEVER rIT:w?e/Irlndeet accesoa Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 2G 0.1% 2.2% -12.2%
Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 3G 236,342.6 21% -5.8%
Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 3G 14.9% -0.2% -20.3%
Total de TB intercambiados a través de la tecnologia 4G 1,352,113.8 2.3% 23.8%

Servicios moviles Porcentaje de TB intercambiados a través de la tecnologia 4G 85.0% 0.0% 4.7%

Lineas totales del servicio movil de telefonia 124,139,273 -0.3% 3.0% 19.3%
Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes 99 0.5% 31% 12.6%
I;rr;ia;sgc:)el servicio moévil de telefonia mediante el esquema de contratacion 103,092,947 0.5% 25% 17.6%

Servicio movil de telefonia Porcentaje d_g lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema 83.0% L02% 0.5% 4%
de contratacién prepago
I’;gwse;asgdoel servicio mévil de telefonia mediante el esquema de contratacion 20,613,430 02% 2.4% 25.8%
Porcentaje d.el lineas del servicio movil de telefonia mediante el esquema 16.6% 0.5% 0.4% 5.4%
de contratacién pospago
Accesos totales del servicio fijo de Internet 24,161,002 2.2% 10.7% 104.1%
Accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares 69 3.0% 1.3% 81.6%
/:gfzzozoiié)serV|C|o fijo de Internet provistos a través de DSL (cable de 5424686 44% 151% 34.9%
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de DSL 225% 65% 23.3% 681%
(cable de par de cobre)
égc;zo;ggérie)rvmo fijo de Internet provistos a través de cable coaxial 9055138 20% 6.7% >713%

P Servicio fijo de acceso a
Servicios fijos
IESneE Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de
. > 37.5% -02% -3.7% 81.9%

cable coaxial (cable médem)
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de fibra éptica 7,951,686 8.5% 31.3% 1,124.3%
ggtrlf:ceantaje de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de fibra 229% 6.2% 18.6% 499.9%
Accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de satélite 428,445 -M1% 2,040.9% 8,208.0%
SPaq[réclir;taJe de accesos del servicio fijo de Internet provistos a través de 1.8% 13.0% 1,833.5% 3.970.8%

Nota: TB se refiere a Terabytes.
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Datos a septiembre Variacién trimestral Variacién anual Variacién desde la
Seccion Subseccion Indicador de 2821 (junio 2021 a (septiembre 2020 a | Reforma (junio 2013
septiembre 2021) septiembre 2021) a septiembre 2021)
Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 256 124705 4l 5% 495% 79.9%
Kbps y menor a 2 Mbps
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada 05% 45.8% 54.3% 290.2%
entre 256 Kbps y menor a 2 Mbps
ﬁizi%srcaiilosa\g;lso fijo de Internet con velocidad anunciada entre 2 Mbps 1,595,420 30% 282% 84.4%
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada 6.6% 51% 15.8% 92.4%
e entre 2 Mbps y menor a 10 Mbps
Servicio fijo de acceso a
Internet P . .
Accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada entre 10 19,605,522 20% 6.7% 1.956.6%
Mbps y menor a 100 Mbps
Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada 811% L02% 37% 907.7%
entre 10 Mbps y menor a 100 Mbps
?S;:fic;sr :1eolose,\34rglglso fijo de Internet con velocidad anunciada igual o 2453762 13.5% 55.6% 34,396.9%
F’orcentaje dc? accesos del servicio fijo de Internet con velocidad anunciada 102% 1.0% 40.5% 16,802.7%
igual o superior a 100 Mbps
Accesos totales del servicio de television restringida 25,374,921 0.0% 81% 911%
Accesos del servicio de television restringida por cada 100 hogares 72 0.0% 7.5% 67.4%
Accesos provistos a través de satélite 10,667,106 0.3% -5.7% 45.6%
SeriEEsiilies - a3 Porcentaje de accesos provistos a través de satélite 42.0% 0.4% -12.8% -23.8%
Servicio de television
[estingida Accesos provistos a través de cable coaxial (cable médem) 12,429,790 -1.5% 17.2% 116.1%
Porcentaje de accesos provistos a través de cable coaxial (cable médem) 49.0% -1.4% 8.5% 131%
Accesos provistos a través de IPTV terrestre 2,059,858 7.5% 41.7% 2,589.2%
Porcentaje de accesos provistos a través de IPTV terrestre 81% 7.6% 311% 1,307.0%
Lineas totales del servicio fijo de telefonia 24,422,808 21% 5.2% 27.5%
Lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100 hogares 69 1.5% 4.5% 1.3%
Lineas del servicio fijo de telefonia residencial 18,029,760 2.3% 4.5% 28.9%
Lineas del servicio fijo de telefonia residencial por cada 100 hogares 51 2.0% 41% 13.3%
Senvicicliiialdelieleton’a Porcentaje de lineas del servicio fijo de telefonia residencial 73.8% 0.2% -0.7% 11%
Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial 5,687,882 1.5% -0.4% 10.2%
I;Lr;ia(jsn?ieclazerV|C|o fijo de telefonia no residencial por cada 100 unidades 103 20% 0.0% 176%
Porcentaje de lineas del servicio fijo de telefonia no residencial 23.3% -0.5% -5.3% -13.6%
Lineas totales del servicio de telefonia publica 629,953 -0.5% -11%
Servicio de telefonia publica
Lineas del servicio de telefonia publica por cada 1,000 habitantes 5 0.0% 0.0%
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‘ $ Indicadores Econémicos de lft
\.~\\> Telecomunicaciones y Radiodifusion

4 N
De febrero de 2022 a mayo de 2022, AT&T fue la empresa de
El Producto Interno Bruto (PIB) S Yo de aemp :
: telecomunicaciones con el mayor incremento en el indice de capitales.
nacional fue de
20.0% AT&T
América Movil 15.9%
16.0% 12.4% -
Telefonica
10.0% 8.7%
5.0%
miles de millones de pesos 1%
a
-5.0% TV Azteca
210.0% el Televisa
-7.4%
de los cuales el

3.4% B

260,817 48,091
corresponden al PIB de TyR empleadas y empleados empleadas y empleados
‘ Se emplearon v iviviy)
r ®-— Mujeres —®
' 78,156 11,862
lo que equivale a \
p 308,908
» P
PIB de LY vy
$ 6 0 9 9)— Telecomunicaciones o Hombres —@
$580 personas en los sectores TyR. 182,661 36,229
miles de millones = |
de pesos. PBde
L. P gazdé‘)d'f”s'o” ¢ Telecomunicaciones =% Radiodifusion
AN /
_Er E Fuentes: IFT con datos del INEGI y Yahoo Finanzas. El Producto Interno Bruto con datos a marzo de 2022. La informacién de empleo con datos de marzo de 2022. El indice de capitales con datos de febrero de 2022 a mayo
1 de 2022.

- Conoce el BIT i
E https://bit.ift.org.mx Nota: El periodo base para los indices de precios es diciembre de 2013.
I bt | : Lift. .
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Indicadores Econémicos de

$
$ TELECOMUNICACIONES
‘\:\Q Telecomunicaciones y Radiodifusion

I indices de precios (a mayo de 2022)

El {ndice de Precios de Comunicaciones 140 144

(IPCOM) tuvo una disminucién
anual de

93

89

2.7%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@) indice Nacional de Precios al Consumidor @) indice de Precios de Comunicaciones
Ingresos, egresos y margen Ingresos de los operadores de TyR
de los operadores de TyR (millones de pesos)
Los operadores de TyR (millones de pesos) .

tuvieron un margen de i $54,411 $23,512 $14,516
! Telmex AT&T
Margen E : Telcel
$39,361
29% 1
o Ingresos !
g

$134,426 K $6,180 | $8,783 | $6,097
Megacable OTROS Movistar

$5,595
SKY $ 2'63,4
$5,744 Cablevision

R

. L®¢2,692

Axtel

con respecto de sus ingresos.
—@ Egresos
$95,066

Fuentes: IFT con datos del INEGI y de los operadores de telecomunicaciones. Los indices de precios se presenta con datos a mayo de 2022. Los ingresos y egresos de los operadores de TyR con datos a septiembre de 2021.

E; Conoce el BIT Notas: El margen de ganancia se calcula como la diferencia entre los ingresos y los egresos de los operadores de TyR. Como resultado de la Separacién Funcional, a partir del primer trimestre de 2020 la informacion de
E -ﬂ https://bit.ift.org.mx ingresos de Telmex ya no es comparable con datos de periodos anteriores.
1 : Lift. .
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Servicio Fijo de Acceso a Internet

4 o .. ™
I Tecnologias de conexion
Al cierre del tercer trimestre 22% ' 2% .
se reportaron DSL Sin informacion de tecnologfa

(24,161,002 )

!
9 33% 4% 2% &  0.02%
(] (-] (] () o L
. Cable Coaxial . Fibra optica I Tecnologia . Satelital N Terrestre fijo et
\_ movil inaldmbrico o
— Az 4 . .. ™
I Distribuciéon de mercado (con respecto 0 Velocidad de conexion

accesos del servicio fijo de Internet a

. . del niumero de accesos)
nivel nacional.

26.0%

Grupo Televisa

14.5%
/Megacable MCM

a ®— 87.9% Residencial
~ ®— 9.0% No residencial
. 9~  3.1% Sininformacion

. .13.8%

Grupo Salinas

~_1.6%
ST
. 2.6%
“Tasa de crecimiento anual de 10.7%? 41.6% 2:6%
/ América Movil
- : 0.1%
En México se tienen Telooable
del Mineral ~ |
0.1% o
Telefonica @* 81 % D—' 1%
0.2% 10 Mbps a 100 Mbps 256 Kbps a 1.99 Mbps
HNS de
Me><|co % 10% ‘D“ 2%
Mas de 100 Mbps Sin informacién
0.9% | o 7%b !
P Netwey 0. 2% % 2 Mbps a 9.99 Mbps
accesos del servicio fijo de Internet St Al %2ng _
0.5%
por cada 100 hogares. 0.5%

- /

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2021 e INEGI.

Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de accesos del servicio fijo de Internet. La suma de los porcentajes pueden no ser 100% debido al redondeo. OTROS incluye a operadores con participacion menor
Conoce el BIT al 0.1%: COMUNICACION B15, GRUPO TELECABLE, STARGROUR, IENTC, LINK TE CONECTAMOS, QUATTROCOM, VASANTA, AIRECABLE, TV OJO CALIENTE, TELECABLE DE RIOVERDE, asi como 49 operadores con un menor
E‘ Kl https://bit.ift.org.mx ndmero de accesos.
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Servicio de Television Restringida R

B Tecnologias de conexién
Al término del tercer trimestre

se reportaron

-

+« 25,374,921* )

o formacion e ooy, B8
Sin informacién de tecnologia

-
& |
49% 42% E 8.0%
accesos del servicio de television Cable ' satelite PTV Terrestre
restringida a nivel nacional.
o )
I Distribucién de mercado (con respecto del niUmero de accesos)
®— 94.4% Residencial
o,
®— 4.7% No residencial 1.1% R 8TF§O/§
L L Stargroup
9— 0.9% Sininformacion \ (
0.0001%
6.40/ ablemas
DISHMVS
“Tasa de crecimiento anual de 8.1% oobleaae

8.1%

Grupo Salinas
En México se tienen - . I
]

\ 34.5%
S 13.9% ]
21.0% 62.6% 22 7.4%
Megacable-MCM Grupo Cablevision
Televisa 3.2%
Cablevision 3.5%
Red Television

Internacional

accesos del servicio de television
restringida por cada 100 hogares.

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2021 e INEGI.

Notas: Los porcentajes se calculan con respecto al total de accesos del servicio de television restringida. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. OTROS incluye a operadores con participacion
Conoce el BIT menor al 0.1%: GRUPO TELECABLE, TELECABLE DEL MINERAL, COMUNICACION B15, JOSE JULIAN SACRAMENTO GARZA, LINK TE CONECTAMOS, CABLEVISION DE APATZINGAN, SARA QUIROZ CHAPA, COSMORED, SCT,
Kl https://bit.ift.org.mx SISCAB DE MEXICO, asi como 68 operadores con un menor nimero de accesos.
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Servicio Fijo de Telefonia

I Trafico de minutos l Distribucion de mercado (con respecto del

Al cierre del tercer trimestre p :
numero de lineas)

se reportaron

O W 35% e
’— rupo salinas
o ® (24,422,808* W 2.5%
[/ -~ - 2@~ @@/ 13.3% Axte
®e P Megacable-MCM ™\ 0.3%
/‘ Marca-
: T . _ A 0.1%
lineas del servicio ﬂJ_o de telefonia a Internacional Ui
nivel nacional.
“ 65% e
®— 73.8% Residencial Ameérica Movil N
0,
5%
90— 23.3% No residencial (V grﬁpos ’
Televisa
—  2.9% Sininformacion -1
Local
“Tasa de crecimiento anual de 5.2% !
\_ J
o _ Los MOU del servicio fijo ML
En México se tienen de telefonia fueron

1.6%
Cablevision Red

--‘I

110

5.6%
Bestel 5.1%
Cablevisio
ablevision 3.2%
Television
Internacio-

lineas del servicio fijo de telefonia
por cada 100 hogares.

o /

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2021 e INEGI.

Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de lineas del servicio fijo de telefonia. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. OTROS incluye a operadores con participacion menor al 0.1%:
Conoce el BIT ALESTRA, AXESAT, BT LATAM MEXICO, C3NTRO TELECOM, CIERTO, CITRO TELECOM, COMNET, DISH-MVS, IENTC, MAXCOM, SIERRA MADRE TELECOM, TOKA MOVIL, TRANSTELCO Y VADAS. MOU, promedio de minutos
re | https://bit.ift.org.mx de uso por mes y por linea, por sus siglas en inglés Minutes of Use. El tréfico de minutos corresponde a la suma de los meses de julio, agosto y septiembre de 2021.
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Servicio de Telefonia Publica

e ~
I Distribucion de mercado (con respecto del nimero de lineas)
Al cierre del tercer trimestre se o
reportaron 1 8 /o
Operadora Telefénica
D ———— Peninsular sM
[ 629,953* ) o 6 L 92.9%
5.3% * \
. Supercom
Ve - - BBG
lineas del servicio de Comunicacion
telefonia publica a nivel
nacional.
" o _ o ¥ )
Tasa de crecimiento anual de =1.1% %@ 90. 00/0
América Movil
En México se tienen
lineas del servicio de telefonia publica
por cada 1,000 habitantes.
N J

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2021 e INEGI.

- Conoce el BIT Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de lineas del servicio de telefonia publica. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo.

[=1Edxg https://bit.ift.org.mx
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Servicio Moévil de Acceso a Internet

ll Tréfico de datos l Distribucion de mercado (con respecto del

Al cierre del tercer trimestre p :
numero de lineas)

se reportaron

: N

o 4G
85% 69.5%

América Movil

4

i (104,739,208*

lineas del servicio movil de acceso a
Internet a nivel nacional.

N
& 3G
®— 79.5% Prepago 15%
3.1%
0,
9— 14.0% Pospago libre 17A?&/$ J oMV,
®— 3.4% Pospago controlado . ‘ijgl%R
eleronica
9~ 3.1% No especificado
0 Trafico de datos (TB)
“Tasa de crecimiento anual de 5.1%1 por operador
N 02%
OTROS OMV
- . 0.1%
En México se tienen 5. 1,208,073 Yobi Telecom
Arnérica Mvil F F
Freedompop 0.6%
.-A Grupo Salinas 0.5% I
\", o '-||'e4|.e1f('j§i?§ Virgin Mobile
0.3%
D 11.096 Megacable-MCM
) .. L. oMV 0.2%
lineas del servicio movil de acceso Flash Mobile

a Internet por cada 100 habitantes.

Conoce el BIT
b https://bit.ift.org.mx

o

/

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2021 e INEGI.

Notas: Los porcentajes se calculan con respecto del total de lineas del servicio movil de acceso a Internet. La desagregacion de pospago libre se refiere a aquellas lineas cuyo servicio es inicialmente de pospago pero
que permite recargas adicionales. La suma de los porcentajes puede no ser 100% debido al redondeo. OTROS OMYV incluye a ADDINTELI, BROMOVIL, BUENO CELL, GRUPO TELEVISA, GURUCOMM, IENTC, IGOU TELECOM,
MARKETING 358, MIIO, NEWWW, OMETEL, QBO CEL, RED DOG, SERVITRON, SIMPATI, TELMOVIL, TOKA MOVIL, VASANTA, WEEX y WIMOTELECOM. El tréfico de minutos corresponde a la suma de los meses de julio, agosto

y septiembre de 2021.




ITE 3T 2021

Oift

Servicio Movil de Telefonia MR

e B
Al cierre del tercer trimestre I Trafico de de minutos I Distribucién de mercado (con respecto del
se reportaron numero de lineas)
o 75.7%
América Movil 63.3%
América Movil
Iineas del servicio movil de telefonia
F i — 18.6%
a nivel nacional. Toios
- 13.7%
AT&T
83.0% 7.9%
o ° Prepago o Telefgnica gl\./l%%
9~ 12.7% Pospaqo libre e ng\;/o I I
()
®—~ 3.9% Pospago controlado 15/&?&/'?
9— 0.3% No especificado
Tasa d e ' 4e3.0%! Los MOU del servicio movil
asa de crecimiento anual de 3. ,
L ? ) de telefonia fueron
0.3%
OTROS OMV
En México se tienen 0.1%
F Grupo Televisa
1.0% ’ I
[, ] A m Freedompop 0.5% I ’
Grupo Salinas 0.4%
\", Virgin Mobile
0.3% o35
. .. .. 3 Megacable-MCM  Flash Mobile
lineas del servicio movil de telefonia
por cada 100 habitantes.

o /

Fuente: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2021 e INEGI.

Notas: Los porcentajes se calculan con respecto al total de lineas del servicio mévil de telefonia. La desagregacion de pospago libre se refiere a aquellas lineas cuyo servicio es inicialmente de pospago pero que permite
Conoce el BIT recargas adicionales. La suma de los porcentajes puede diferir del 7100% debido al redondeo. MOU, promedio de minutos de uso por mes y por linea, por sus siglas en inglés Minutes of Use. OTROS OMV incluye a ADDINTELI,

https://bit.ift.org.mx BROMOVIL, BUENO CELL, DIRI MOVIL, DISH-MVS, GURUCOMM, IENTC, IGOU TELECOM, MARKETING 358, MIIO, NEWWW, NEXT TELEKOM, OMETEL, QBO CEL, SIMPATI, STARGROUP, TELMOVIL, TOKA MOVIL, VASANTA,
c ) ps: tt.org. WEEX, WIMOTELECOM y YOBI TELECOM. El trafico de minutos corresponde a la suma de los meses de julio, agosto y septiembre de 2021.
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Comparativo Internacional
Servicio de Internet

-
Numero de lineas (Millones) | Tasa de crecimiento
o 372020 372021 3T(2020-2021) [+ Lineas por cada 100 habitantes 8]
I Internet movil = Argentina 49.1 526 72% . 116
Argentina y Estados Unidos cuentan £ Eua 370.8 384.3 3.6% A 116
n el mayor nimer lin e .
con elmayor nd €10 dé lineas de @ chile 19.8 223 124% o 113
Internet mévil, 116 porcada 100 | TR TR .
. o,
habitantes cada uno. o Cms IR LR s
& Brasil 200.6 222.8 11.1% a 101
Por otra parte, Colombia fue el pais que ||t
o e (*) canada 34.8 36.4 4.4% a 95
registro la mayor tasa de crecimiento | B .
anual con 17.6%, seguido por Chile y ) México 26 [ I
Brasil, con tasas del 12.4%y 11.1% @ Turquia 64.5 69.3 73% a4 82
respectivamente. @ Colombia 30.4 35.7 17.6% a 70
4 Numero de accesos (Millones) | Tasa de crecimiento
[+] Accesos por cada 100 hogares -1 372020 372021 3T(2020'2021 )
’ 111 Canada 15.8 16.4 39% A (4) | _____ I I Internet fijo
106 China 475.1 522.9 101% 4 @ W= Dcsagregado por tecnologia
9% EVA 1183 1236 45% . £ México registré 69 accesos por cada
83 Turquia 187 207 107% « @ 100 hogares, seguido de Chile, Brasil y
o s R - Colombia. Ademas, incrementd de 17 a
71 Argentina 9.4 10.2 9.2% o = - . P
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 23 el numero de accesos de fibra optica
B ety 218 242 | 10.7% fmﬂ por cada 100 hogares durante el ultimo
67 Chile 37 42 134% ~ @ afio.
58 Brasil -— . . @ Chlle presento Ia'mayor tasa de creci-
@ 5o coombn 77 ea | e L miento (13.4%). Mientras que, el pais con
= golcolonbis e 8.3 8.3% o el mayor nimero de accesos de fibra
31 100 19 47 11 23 36 32 10 DEAFINEReINile] épt|ca es China con 100 accesos por
)+ Cable Coaxial cada 100 hogares.
19 1 12 28 16 15 3 6 6 [JudsNiE
N 8 0 4 2 4 5 3 6 2 DEGULY

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2021.

Respecto al servicio movil de acceso a Internet se muestra informacion de OMDIA (www.omdia.com) consultada en noviembre de 2022. En el caso de Colombia, se consideraron los datos reportados por el MinTIC (www.
colombiatic.mintic.gov.co) a septiembre de 2021, para Brasil, se consideraron los datos reportados por la ANATEL (www.anatel.gov.br) a septiembre de 2021, para Turquia, se reportan los datos de la Autoridad de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion de Turquia - ICTA (https:/www.btk.gov.tr/) a septiembre de 2021 y en Chile se consideraron los datos reportados por la SUBTEL (www.subtel.gob.cl) a septiembre de 2021.

Conoce el BIT Para el servicio fijo de acceso a Internet, se utiliza informacién de OMDIA (www.omdia.com) consultada en noviembre de 2022. En el caso de Chile se consideraron los datos reportados por la SUBTEL (www.subtel.gob.cl) a
ko4 https:/bit.ift.org.mx septiembre de 2021.

Nota: *La categoria “Otros” incluye a las tecnologias Terrestre, LTE, Satelital, 5G, otras tecnologias inalémbricas y no especificadas.
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Comparativo Internacional
Servicio de Telefonia

\\
Numero de lineas (Millones) | Tasa de crecimiento
3T2020 3T2021 3T(2020-2021) “ tineas por cada 100 hogares o
, o0 +) Canada 12.2 11.4 -6.3% 77
I Telefonia fija ) Comadd 122 4 | 68k T J
£ EuA 1008 93.8 -6.9% v T3
Canada se sitiia como el pais con (') México 232 244 | 52% a 69 /
la mayor penet’ramon del servicio, al @ Turquia e - v . P
registrar 77 lineas por cada 100 p e
hogares. - Argentina e o A% v 8
w» Colombia 7.3 7.1 1.7% v 48
México es el unico pais que presento - Chile 26 25 | 24% v a4
una tasa de crecimiento positiva del St :
o ) . & Brasil 309 29.4 48% v 43
5.2% respecto al NUMEro de Neas. |
® china 183.2 181.2 11% v 37
Namero de lineas (Millones) | Tasa de crecimiento
372020 372021 3T(2020-2021)
143 Colombia 65.5 73.0 11.6% A w
132 Chile 24.6 26.1 59% & @ I Telefonia mévil
118 Argentina | 503 536 | 65% & o _ , )
R RS Colombia es el pais con el mayor nimero
% 2 2.9
114 China 16047 16409 | 23% ‘e de lineas moviles por cada 100
108 EUA 348.2 357.2 26% a £ habitantes, con 143 lineas, también
101 Brasil 201 4 216.0 7.9% ~ & presenta la mayor tasa de crecimiento
T (11.6%) en el nimero de lineas respecto
99 México 120.5 124.1 3.0% a ?) . . - .
N B al mismo periodo del afio anterior,
’ e 1 %5 33% 2 @ seguido de Brasil con una tasa de
4 36 canada 35.6 33.0 -7.4% v (+) crecimiento de 7.2%.
[+ Lineas por cada 100 habitantes 8]

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2021
Respecto al servicio fijo de telefonia, se utiliza informacion de OMDIA (www.omdia.com) consultada en noviembre de 2022.

Para el servicio movil de telefonia se muestra informacion de OMDIA (www.omdia.com) consultada en noviembre de 2022. Para Chile se consideraron los datos reportados por la SUBTEL (www.subtel.gob.cl) a septiembre de
2021. En el caso de Colombia, se consideraron los datos reportados por el MinTIC (www.colombiatic.mintic.gov.co) a septiembre de 2021. Para Canada, se consideraron los datos reportados por la Comisién Canadiense de

Conoce el BIT Radio, Television y Telecomunicaciones (www.crtc.gc.ca) a septiembre de 2021, es importante mencionar que la caida de lineas en 2021 se explica por un cambio metodoldgico, ya que, a partir de 2021, las lineas de telefonia
A https://bit.ift.org.mx movil excluyen las suscripciones a banda ancha mévil y otros planes para dispositivos méviles conectados. En el caso de Estados Unidos de América, se reportan los datos de Comision Federal de Comunicaciones - FCC (www.

fce.gov) a junio de 2020y 2021.



ITE 3T 2021

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comparativo Internacional Servicio
de Contenidos Audiovisuales

N
—— Namero de accesos (Millones) Tasa de crecimiento
. .. . . 372020 372021 3T(2020'2021) [+] Accesos por cada 100 hogares [
I Television Restringida )
@ china 391.2 393.4 0.6% a 80 I
Brasil, Estados Unidos y Colombia (+) canada 06 108 | 4% 4 73
registraron las mayores reducciones () Meéxico 23.5 25.4 8.1% a 72
) [ O/ e et o
anuales de 19.1 %, 8.6% Yy 3.9% S - o e . —
respecto al nUmero de accesos. |
€& chile 33 3.5 57% 4 60
ac o = on . =me amm | e o ’
México registrd la mayor tasa de S8 gt L go% v %
crecimiento anual de 8.1%, lo que = Colombia 6.1 5.8 -3.9% v 39
representa 72 accesos por cada 100 @ Turquia 6.9 73 50%  a 29
hogares. Sttt et .
& Brasil 15.1 13.6 101% v 20

Numero de suscripciones (Millones) Tasa de crecimiento

372020 372021 3T(2020-2021)
289 EUA 304.8 370.5 216% a £
167 Canadd 229 245 | 71% . (4) I Servicios OTT
82 México 236 293 | 241%  a ()

México registré una tasa de

78 China 369.5 382.7 3.6% a e
At BRCAtSR @ crecimiento anual de 24.1%, lo que
representa 82 suscripciones por cada
66 Brasil 34.2 45.2 32.4% ) 100 hogares.

Colombia registro la tasa mas alta en el
numero de suscripciones al registrar un
crecimiento de 41%.

31 Turquia

[+ Suscripciones por cada 100 hogares 8]

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2021.
Para el servicio de television restringida y OTT se muestra informacién de OMDIA (www.omdia.com) consultada en noviembre de 2022.

Nota: Servicios OTT (Over The Top, por sus siglas en inglés) se refiere a servicios de video, audio u otros contenidos a través de Internet, los cuales no requieren estar bajo el control de los operadores que ofrecen servicios de
Conoce el BIT acceso a Internet, se incluyen las suscripciones de pago de SVOD (Subscription video on demand, por sus siglas en inglés) y SLIN (Subscription-based linear OTT streaming, por sus siglas en inglés).

b https://bit.ift.org.mx
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\\
I Porcentaje de personas escuchando la radio por hora
El porcentaje promedio de personas 16.00 -Ejj
con la radio encendida fue de 1400
12.00
10.00
®)— Encendidos (%)
= = N 8.00
/ 8 71 o/ 6.00 ¢)— Promedio
- = (o} 4.00
N 2.00
e ™ e ™
El 83.4% del consumo de radio en el trimestre Las personas de 35 a 44 anos
corresponde a las estaciones de FM. fueron quienes estuvieron mas expuestas a la radio.
l Variable demografica Segmento Personas con radio
W encendido (%)
L b b bl A/B 7.17
ﬁ Nivel socioeconémico (0] 9.38
D 8.52
0 Porcentaje de personas que escuchan radio por tipo de banda (%)
e r@ Género Hombres 10.62
\Y 7% Mujeres 7.21
FM
7.26% 8-12 1.61
13-17 383
& AM 4 Edad 18-24 7.70
1.32% \ 3! 25-34 10.30
35-44 11.57
D SW 45+ 9.81
0.12%
Promedio 8.71
- NG )

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INTEGRAMEDIOS.

Conoce el BIT Notas: Los porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de radio. SW hace referencia a Switching, que es la emisora virtual a la que se asigna la audiencia de las personas
ol https://bit.ift.org.mx entrevistadas que en un periodo minimo de escucha (15 minutos) sintonizaron mas de una estacion.
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Consumo de Television

A I Porcentaje de personas viendo la televisién por hora
El porcentaje promedio de personas -E
i, ) 35.00
con el televisor encendido fue de o
25.00
000 @) Encendidos (%)
15.00
10.00 ¢)— Promedio
5.00
00
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
§ 8 B8 &588g¢e &2zt erEe 2358885
/B N /C N /D N
El género Telenovelas Casi la mitad del consumo Las personas de 45 anos 0 mas
tuvo el rating mas alto del trimestre. televisivo en el trimestre fueron quienes dedicaron mas tiempo a ver la television.
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: Los porcentajes son calculados con respecto del universo de individuos capaces de recibir sefiales de audio y video asociado (television). Para conocer las caracteristicas de la informacion presentada en cada gréfica
véase el apartado “Consumo de television. Notas de las figuras”.
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Nota general para las figuras de la secciéon “Panorama de consumo de
Television y Radio”: Los datos referentes a las audiencias de television
corresponden a la Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de
Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV. Informacion correspondiente
a las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades
mas) que comprende el estudio, para el periodo del 1 de julio al 30 de
septiembre de 2021, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Los
datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo a los usuarios
visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Figura A: La variable de consulta es el porcentaje del universo de personas
viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo del 1 de
julio al 30 de septiembre de 2021, durante las 24 horas del dia (con desglose
de 30 minutos), de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden a
Personas 4+ incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Figura B: Las variables de consulta son duracion (Length) y rating (rat%) por
género agrupada para los canales de TV Abierta que contienen informacion
de programacion dentro del estudio de Nielsen IBOPE para el periodo del 1 de
julio al 30 de septiembre de 2021, de lunes a domingo. Canales: Imagen TV,
Canal 5, Azteca 7, Canal once, Canal 22, TV Mexiquense, Once nifios, Canal
22.2, Azteca uno, Las estrellas, Nu9ve, Adn40, Mas vision (+v), Canal 4 (GDL),
Canal 8 (Televisa MTY), Canal 4 (Televisa MTY), Azteca uno -1 hr., Azteca uno
-2 hrs., A mas +, Canal catorce, MVS TV, Multimedios, Multimedios CDMX,
Multimedios Guadalajara, Foro TV, TV UNAM, Milenio TV 2019y Loc TVSA 28
cd. Para el caso del rating los datos consultados corresponden a personas 4+
incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

A partir del 13 de febrero de 2017 los canales Azteca Uno -1 hr y Azteca
Uno -2 hrs comenzaron a medirse de manera desagregada, previo a la fecha
sefialada, los canales se median en el agregado de canales de TV de Paga.

A partir del 10 de abril de 2017 el canal A+ comenzé a medirse de manera
desagregada, previo a la fecha sefialada el canal se media en el agregado de
All Other Tuning (AOT).

Conoce el BIT
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Figura C: La variable de consulta es participaciéon de audiencia (shr%). Se
agrupan por tipo de canales de acuerdo con la clasificacion realizada por el
IFT y considerando aquellos canales que presenten audiencia en el periodo
evaluado y para las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo del 1 de
julio al 30 de septiembre de 2021, durante las 24 horas del dia, de lunes a
domingo. Los datos consultados corresponden a Personas 4+ incluyendo a
los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

Se consideran a las agrupaciones: Canales de TV Abierta (Azteca uno, Las
estrellas, Imagen TV, Foro TV, Canal 5, Azteca 7, Nu9ve, Canal once, Canal
22, Adn40, TV Mexiquense, Mas vision (+v), Canal 4 (GDL), Canal 8 (Televisa
MTY), Multimedios, Canal 4 (Televisa MTY), Once nifios, Canal 22.2, Loc
TVSA 28 cd., C24 Televisa del Golfo, TV3 Puebla, Bajio TV, Telever, Canal
12, Televisa Sonora, Tu canal Mexicali, Tu canal Tijuana, Tu canal Ciudad
Judrez, Las estrellas El Paso, Canal 7 un canal de 10, Canal 7 (SLP), Canal
10, Azteca uno -1 hr.,, Azteca uno -2 hrs., A mas +, Canal catorce, TV UNAM,
Multimedios CDMX, Multimedios 6.2, MVS TV, Canal del congreso, Capital
21, Ingenio TV, Multimedios Guadalajara, Milenio TV 2019, Loc ot 28 cds,
La octava, Heraldo TV y Aprende en casa Il); TV de Paga (Total de canales
exclusivos de television de paga que reportan audiencia desagregada por
Nielsen IBOPE para el periodo de consulta) y Otros dispositivos y sefiales
(Sefiales provenientes de videocamaras, camaras digitales, computadoras,
dispositivos de almacenamiento, videojuegos, entre otros, y que estan
conectados directamente al televisor, asi como audios que no estan
referenciados o canales TDT no reportados de manera desagregada vy la
acumulacién de Time Shifted Viewing (TSV)).

Figura D: Las variables de consulta son: tiempo de permanencia (ats) y el
porcentaje de personas con el televisor encendido (tvr%), para todos los
canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25
ciudades mas) para el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2021,
durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Los datos consultados
corresponden a los targets de hombres, mujeres, personas ABC+, C, C-D+,
DE, y de las edades 4 a 12, 13 a 18, 19 a 29, 30 a 44 y 45+ incluyendo a los
usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXOS



ITE 3T 2021

Oift

Anexo l. Definiciones B

Universo

Conjunto de individuos o elementos que tienen una o mas caracteristicas en comun y que se someten a un estudio estadistico. En este caso conformado por
los individuos capaces de recibir sefiales de audio y video asociado (television) o radio.

Personas de 4 o mas afnos que cuenten
Especificaciones con un televisor funuo_nal en el hogar. Especificaciones Personas de 8 aflos 0 mas
Se incluyen a los usuarios visitantes en
el hogar (Guest Viewers).
conem 28 ciudades que comprende el estudio Cobertura Ciudad de México, Guadalajaray
de Nielsen IBOPE México Monterrey
Universo' 57,465,601 Universo 26,723,957
4-12 8,969,991 8-12 2,241,323
13-18 6,132,047 13-17 2,339,885
Edad? 19-29 11,178,296 18-24 3,414,836
Edad
30-44 13,823,538 25-34 4,978,844
45+ 17,361,729 35-44 4,431,808
. Hombres 28,002,465 45+ 9,317,261
Género?®
Mujeres 29,463,136 | Hombres 1,796,249
Género
Personas ABC+ 15,274,938 Mujeres 14,927,708
Personas C 9,450,338 A/B 1,870,679
NSE*
Personas C-D+ 21,642,901 NSE C 8,818,906
Personas DE 1,097,424 D 16,034,372

1. El Universo de TV corresponde a Nielsen IBOPE México - Establishment Survey 2020-1.

Conoce el BIT 2 3,4. Nielsen IBOPE México MSS TV, Evaluacion de targets del 1 de julio al 30 de septiembre de 2021.
ol https://bit.ift.org.mx
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Rating (rat%)

Porcentaje de hogares o personas que estuvieron viendo la television en un
canal/estacion en un periodo de tiempo determinado.

Share (shr%)

Porcentaje de participacion de encendidos que corresponde a cada canal
o estacion.

Encendidos (tvr%)

Porcentaje de hogares o personas que tienen encendida la television o que
escucharon la radio en un momento dado sin importar el canal.

Average Time Spent (ats)

Es el tiempo medio en minutos que invierte el telespectador o radioescucha
en seguir un evento, no considera a los que no estuvieron presentes.

Género

El Género de Programa es una etiqueta que incluye como referencia Nielsen
IBOPE en sus bases de datos, con el propésito de clasificar los programas.

Género Cultural

Programacién que presenta las formas y expresiones de una sociedad. Su
contenido es referente a los siguientes temas:

Artisticos: Arquitectura, Danza, Escultura, Literatura, Opera, Pintura, Teatro,
Museos, Exposiciones.

Sociales: Académicos, Cientificos, Histéricos, Gastrondmicos, Etnograficos,
Ciencias Naturales.

Conoce el BIT
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Simbolicos: Biografias y Entrevista de semblanza a personajes involucrados
en la cultura.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje en los que algun capitulo en
especifico aborde un tema cultural.

Género Noticiero

Programacién basada en la actualidad informativa nacional e internacional,
articulados con los géneros tradicionales del periodismo escrito, tales como
la nota informativa, el reportaje, la entrevista, la editorial, etc. Generalmente
estructurados en bloques tematicos que buscan mantener el interés vy
eliminar los factores de distraccion a los que esta expuesto el televidente.
Dentro de este género se contemplan también aquellos programas de
caracter informativo, de anadlisis o reportajes especializados sobre temas
especificos.

Género Religion

Programas de contenido estrictamente religioso, tales como Misas, Retiros
y Coberturas de Visitas Pastorales.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en especifico
aborden un tema religioso.

Género Debate

Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas antagonicas sobre untema
o temas especificos. Contempla un panel de especialistas y un moderador
quienes aportan puntos de vista desde su campo de conocimiento sobre
uno o varios temas a discernir.
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Género Gobierno

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ordena a los
concesionarios de uso comercial, publico y social que presten el servicio de
radiodifusion; efectuar transmisiones gratuitas diarias en cada estacion y
por cada canal de programacion, con una duracion de hasta treinta minutos
continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educativos, culturales
y de interés social. Los tiempos de transmision son administrados por la
Secretaria de Gobernacion.

Género Partidos Politicos

Programa cuyo contenido es la presentacién o difusion de los mensajes
y/o actividades de los diferentes partidos politicos registrados. Las
identificaciones de la produccion pueden presentar a una o varias
asociaciones politicas.

Género Telenovelas

Historias o novelas producidas para la television, transmitidas en episodios
diarios y consecutivos, narran una historia ficticia (aunque puede estar
basada en hechos reales) de contenido melodramético (no se excluyen
otros géneros); cada capitulo cuenta con los elementos inicio, desarrollo,
climax y al término, una situacion de suspenso que puede ser coincidente
con el climax.

Género Dramatizado Unitario

Programas de ficcion en los que cada capitulo constituye una unidad
narrativa independiente; en su contenido se manifiestan situaciones
conflictivas y/o tragicas. Cada episodio tiene inicio, desarrollo y final. En
muy pocas ocasiones puede extenderse a mas de una emision.

Conoce el BIT
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Género Musicales

Programas de corte musical, tales como videos, conciertos, presentaciones
de cantantes y grupos, pueden incluir o no, semblanzas o entrevistas con
los artistas presentados.

Género Cémico

Programa cuyo contenido estd enfocado al esparcimiento de la audiencia,
maneja cuadros comicos, chistes, cuentos, y cualquier otro elemento que
intente provocar la risa.

Género Concurso

Formato de programa en el cual los participantes realizan una serie de
actividades en busca de superar a sus competidores. Un concurso puede
hacer competir tanto a individuos, como grupos y/o instituciones privadas
0 publicas. En éstos pueden o no obtenerse premios.

Género Deportes

Transmision de eventos deportivos, cultura fisica o programas de resumen
deportivo, resultados y/o comentarios relacionados al deporte.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en especifico
aborden un tema deportivo.

Género Series

Formato presentado en emisiones sucesivas, cada una de ellas mantiene
una unidad argumental en si misma y con continuidad, al menos tematica,
entre los diferentes episodios que la integran. Incluye diferentes subgéneros
como la ficcion, accion, suspenso, comedia, etc. Bajo este género se pueden
encontrar tanto producciones nacionales como extranjeras. Las miniseries
también se agruparan en este formato.
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Género Peliculas

Produccion genérica al nombre. Normalmente realizada para el cine o
videohome y transmitida por Tv. En este caso se incluyen las producciones
nacionales y extranjeras.

NOTA: No se incluird dentro de este género el cine documental de caracter
didactico o que incluya entrevistas.

Género Infantil

Sonprogramas enfocados directamente a los nifios, aunque no excluyen a un
auditorio adulto. Estas producciones no incluyen generalmente caricaturas,
ya que su tendencia es didactica y se estructuran a partir del uso de
lenguaje sencillo en funcién de la edad del auditorio objetivo. En ocasiones,
la conduccion recae en nifios para lograr una mayor identificacion.

Género Caricaturas

Son todos los programas que estan hechos con alguna de las siguientes
técnicas; dibujos animados, plastilina, arcilla (stop motion), animacién
vectorial y de 32 dimension.

NOTA: No deben considerarse dentro de este género los cortometrajes
animados.

Género Mercadeo

Programa que promueve la venta de productos via telefonica, generalmente
en este tipo de programas se realizan demostraciones o explicacion del
funcionamiento del o los articulos ofrecidos. También se encuentran dentro
de esta categoria los programas pagados por instituciones, Asociaciones
Civiles o religiosas en los cuales el tiempo aire es utilizado para la difusion
de un mensaje.

Conoce el BIT
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Género Magazine

Programas cuya produccion contiene diferentes cuadros tales como
variedades, entrevistas, reportajes, investigaciones y comentarios.
Dentro de este género también se contemplan aquellos programas cuyas
caracteristicas no sean clasificables dentro de algun otro género, tales como
cobertura de eventos (exceptuando los religiosos, deportivos y culturales).

Género Reality Show

También conocidos como Television Real, es un género televisivo en donde
un grupo de personas —comunes o famosas- permite que sus vidas sean
grabadas durante un periodo determinado. Generalmente se encuentran en
un sitio comun, sin importar su locacion, y pueden o no estar compitiendo
por un premio.

Género Talk Show

Programa de television en el que varios invitados hablan sobre un tema
de actualidad o brindan testimonios personales (los invitados no son
especialistas en el tema).

Niveles Socioeconémicos de acuerdo con la Asociacion Mexicana de
Inteligencia de Mercado y Opinién Publica (AMAI)

El indice de Niveles Socioeconémicos (NSE) es la norma, basada en andlisis
estadistico, que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos de
acuerdo a su capacidad para satisfacer las necesidades de sus integrantes
en términos de: vivienda, salud, energia, tecnologia, prevencion y desarrollo
intelectual. La satisfaccion de estas dimensiones determina su calidad de
vida y bienestar.

I ABC+ Son los segmentos con el mas alto nivel de vida del pais.
Estos tienen cubiertas todas las necesidades de bienestar y la
mayoria cuenta con recursos para invertir y planear para el futuro.
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B C Se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida practica y
con ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura basica en
entretenimiento y tecnologia.

B C-D+ Este segmento tiene cubierta la minima infraestructura
sanitaria de su hogar.

l DE Son los segmentos con menor calidad de vida, carecen de la
mayoria de los servicios y bienes satisfactores.

Niveles Socioecondémicos de acuerdo con Nielsen IBOPE México

Nivel

Socioeconémico

Porcentaje de telehogares representados en las
28 ciudades medidas por el estudio de Nielsen
IBOPE, durante el primer semestre de 2020*

ABC+ 26.58%
C 16.45%
C-D+ 37.66%
DE 19.31%

SwW

Hace referencia a Switching, que es la emisora virtual a la que se asigna
la audiencia de las personas entrevistadas que en un periodo minimo de
escucha (15 minutos) sintonizaron mas de una estacion.

Conoce el BIT
ol https://bit.ift.org.mx

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Nota: Los porcentajes que representa cada Nivel Socioecondmico corresponden a los generados con base en el algoritmo AMAI 8x7 y del Universo del estudio de Nielsen IBOPE para el primer semestre 2020. EI NSE puede
tener variaciones en su calculo a partir de los elementos que la AMAI considero en el afio de estudio de referencia vs los de Nielsen IBOPE. *Los porcentajes presentados corresponden a la evaluacion de targets para el periodo
del 1 de julio a 30 de septiembre de 2021.
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Anexo ll. Metodologias

NOTAS GENERALES

Para todos los servicios de telecomunicaciones se establece un umbral de accesos o lineas a partir del cual los operadores estan obligados a entregar
informacion con todas las desagregaciones solicitadas. De esta manera, los operadores que se encuentren debajo del umbral no estan obligados a reportar
informacion de accesos, lineas o suscripciones desagregada por tipo de contrato (residencial, no residencial, prepago o pospago), por tipo de tecnologia (DSL,
Cable coaxial, fibra, etc.), por velocidad (2 Mbps a 9.99 Mbps, 10 Mbps a 100 Mbps, etc.), por entidad federativa o municipio. Asimismo, los operadores debajo del
umbral tampoco tienen la obligacion de entregar informacion de trafico de telefonia fija o movil. En este contexto, los umbrales para la entrega de informacion

por servicio son:

Servicio fijo de telefonia* 200,000 lineas

Servicio de telefonia publica 10,000 lineas
Servicio fijo de acceso a Internet 200,000 accesos

Servicio minorista fijo de acceso satelital a Internet 1,000 accesos
Servicio de televisién restringida 200,000 accesos
Servicio movil de telefonia* 1,000,000 lineas

Servicio movil de telefonia bajo esquema OMV* 10,000 lineas

Servicio satelital mévil* 500 lineas

Servicio moévil de acceso a Internet* 1,000,000 lineas

Servicio movil de acceso a Internet bajo esquema OMV* 10,000 lineas

* Incluyen trafico del servicio en cuestién.

Conoce el BIT
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SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

Los concesionarios del servicio fijo de telefonia con menos de 200 mil
accesos no estan obligados a reportar informacion desagregada por tipo
de contrato (residencial y no residencial), por lo que a partir del 1T 2020
se dejo de estimar los accesos para las desagregaciones ya mencionadas
para todos los operadores que no superan dicho umbral (200 mil accesos).

MEGACABLE: El nimero de lineas del tercer trimestre de 2020 fue estimado
para algunos municipios debido a que la informacion reportada por el
operador presentaba inconsistencias.

OPERBES: El niumero de lineas del cuarto trimestre de 2020 fue estimado
para un municipio debido a que la informacion reportada por el operador
presentaba algunas inconsistencias.

TRAFICO DEL SERVICIO FIJO DE TELEFONIA

Los siguientes operadores cuentan con unnimero de lineas que se encuentra
debajo del umbral de 200,000 establecido en la entrega de informacion,
por lo que no estan obligados a presentar informacion de trafico: Alestra,
Axesat, Bicentel, BT Latam Mexico, Citro Telecom, SKY, Comnet, Dish-Mvs,
IENTC, IP Matrix, Marcatel, Maxcom, Mexico Red de Telecomunicaciones,
Myc Red, Openip, Servicio y Equipo en Telefonia Internet y TV, Sierra Madre
Internet, Teligentia y Vadsa.

AXTEL: El trafico local del tercer trimestre de 2020, asi como el trafico
de Larga Distancia Internacional (LDI) de julio a octubre de 2020 fueron
estimados debido a que no reporto la informacién correspondiente o ésta
presentaba inconsistencias.

MEGACABLE: El trafico local de septiembre de 2020, asi como el trafico
de Larga Distancia Internacional (LDI) de septiembre de 2020 fueron
estimados debido a que lainformacion reportada por el operador presentaba
inconsistencias.
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TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES: El trafico local de agosto de 2020 fue
estimado debido a que la informacion reportada por el operador presentaba
inconsistencias.

SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

Los concesionarios del servicio fijo de Internet con menos de 200 mil
accesos no estan obligados a reportar informacion desagregada por
tecnologia, velocidad de descarga y tipo de contrato (residencial y no
residencial), por lo que a partir del 1T 2020 se dej6 de estimar los accesos
para las desagregaciones ya mencionadas para todos los operadores que
no superan dicho umbral (200 mil accesos).

AXESAT: Para el 3T y 4T 2020 se realizaron estimaciones de sus
suscripciones porque los datos reportados por el operador eran mayores a
los accesos en esos periodos.

CABLECOM: En el 1T 2021 se cambia la desagregacion por tecnologia de
acuerdo a informacion histérica y las entregas de informacion posteriores
del operador.

CABLEVISION: Para el 4T 2020 de acuerdo a su informacion histérica se
asigna la tecnologia de cable coaxial a sus accesos, ya que el operador no
entrego accesos desagregados por tecnologia.

CABLEVISION RED: En el 1T 2021 se cambia la desagregacion por
tecnologia de acuerdo a informacion historica y las entregas de informacion
posteriores del operador.

MEGACABLE: Del 1T a 3T 2021 se cambia la desagregacion por tecnologia
de acuerdo a su informacién histdrica.

MAXCOM: Para el 4T 2020 se realizaron estimaciones de las suscripciones
del operador, dado que no eran consistentes con el nimero de accesos
reportados.
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TOTALPLAY: En el 3T 2020 se hacen estimaciones de la desagregacion por
velocidades de sus accesos.

VIASAT: Para el 4T 2020 se realizaron estimaciones de las suscripciones
del operador, dado que no eran consistentes con el nimero de accesos
reportados.

SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Los concesionarios del servicio fijo de Television Restringida con menos de
200 mil accesos no estan obligados a reportar informacion desagregada
por tecnologia y tipo de contrato (residencial y no residencial), por lo que a
partir del 1T 2020 se dejo de estimar los accesos para las desagregaciones
ya mencionadas para todos los operadores que no superan dicho umbral
(200 mil accesos).

FTTH DE MEXICO: El nimero de suscripciones del 3T 2020 fue estimado
debido a que la informacion reportada por el operador presentaba
inconsistencias.

TELEVISION INTERNACIONAL: El nimero de suscripciones de diciembre
de 2020 fueron estimados debido a que la informacién reportada por el
operador presentaba inconsistencias.

CABLEVISION RED: Se reubican los accesos del operador a no especificados
en los meses de mayo 2021 vy junio 2021 debido a que la desagregacion
reportada por el operador presentaba inconsistencias con lo reportado
histéricamente.

Conoce el BIT
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GRUPO W COM: A finales del 4T 2020 TELEVERA RED finaliza operaciones
y migra sus usuarios al operador GRUPO W COM. En este sentido, GRUPO
W COM adquiere el nombre comercial de STAR TV y pasa a pertenecer al
grupo STARGROUP.

SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

Los concesionarios bajo esquema OMV del servicio movil de telefonia
con menos de 10,000 lineas no estan obligados a reportar informacion
desagregada por tipo de contrato (prepago, pospago libre o pospago
controlado), por lo que a partir del 1T 2020 se dejo de estimar las lineas para
la desagregacion mencionada para todos los operadores que no superan
dicho umbral.

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

Los operadores que brindan este servicio no estan obligadas a entregar
informacién desagregada por tipo de contrato (prepago, pospago libre o
pospago controlado), por lo que, de acuerdo a la informacion histérica y las
cifras reportadas en el servicio movil de telefonia, se realizan estimaciones
de esta desagregacion para los siguientes operadores: AT&T, TELCEL vy
TELEFONICA.

Los concesionarios bajo esquema OMV del servicio movil de Internet
con menos de 10,000 lineas no estan obligados a reportar informacion
desagregada por tipo de red (3G, 4G 0 5G), por lo que a partir del 1T 2020 se
dejo de estimar las lineas por tipo de red para todos los operadores que no
superan dicho umbral.
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Anexo lll. Métodos de Calculo de
Indicadores

Para obtener los indicadores mostrados en el documento, se utilizaron los siguientes métodos de calculo:

Il Lineas/accesos de los servicios fijos de telecomunicaciones Accesos o Lineas

100
por cada 100 hogares: Numero de hogares del INEGI a marzo 2020*
I Lineas del servicio de telefonia publica por cada 1,000 Lineas del servicio de telefonia publica 1000
habitantes: Poblacién del INEGI a marzo 2020* '
) | ST - . Lineas del servicio mdvil de telefonia 100
: X
Il Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes: Poblacién del INEG] a marzo 2020%
l Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 Lineas del servicio movil de acceso a Internet <100
habitantes: Poblacion del INEGI a marzo 2020*
I Minutos de uso promedio mensual (MOU por sus siglas en 5 M/nuto? de trafico dg/ sel’\'/‘ICIO f/j?(mow/ de te,lefon/a por mes
inglés): Lineas del servicio fijo / maovil de telefonia por mes
3
I Margen de utilidad: Ingresos brutos - Egresos operativos

g Conoce el BIT Nota: *Los datos correspondientes a poblacion y hogares provienen del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el INEGI.

[=1Edxg https://bit.ift.org.mx
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