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México, D.F. a 31 de octubre de 2014

EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DA A CONOCER LA EVOLUCION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2014

s Las tarifas del servicio de telefonia mavil bajaron 9.1% y las de internet se redujeron 4.6%
s La base de suscripciones del servicio de telefonia maévil llegé a 103.9 millones

s El trafico de larga distancia internacional de salida registré un incremento de 3%, respecto al
mismo trimestre de 2013.

s El servicio de TV restringida alcanzé un total de 15.4 millones de suscripciones, impulsado por
el crecimiento de 0.27% en el segmento de cable y de 13.79% en el de via satélite, respecto al
mismo periodo de 2013.

Actualmente, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) esta en proceso del redisefio de los
sistemas de recoleccidgn y procesamiento de informacion para la integracion de las métricas vy
estadisticas de los sectores regulados, con base en las atribuciones que le fueron otorgadas en la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y gue recientemente entraron en vigor, En tante,

el IFT continuard publicando las estadisticas del sector con base en la metodologia aplicada hasta la

fecha. En este contexto, se presenta el informe correspondiente al segundo trimestre de 2014.

Telefonia mévil -

3 EI servicio de telefonfa_mc’nvil registré un incremento de 2.5% en los minutos de trafico cursados en la
- red durante el segundo trimestre de 2014 {ver Figura 1}. Durante este trimestre se agregaron 1.34

millones de suscripciones, [o que representé 1.3% de incremento respecto al mismo periodo del afio

anterior.
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Figura 1. Telefonia celutar maévil (minutos)*
Variacién porcentual anual
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_ Fuente: IFT can informacidn de las operadores &

En relacion al ndmero de suscripciones de telefonia mdvil, se observa una tendencia a la alza si se
compara con el mismo periodo del afio anterior, al pasar de 102.6 a 103.9 millones {ver Figura 2). Al

cierre del segundofrirh'estre se alcanzo una densidad de suscripciones de 86.8 gor cada 100 habitantes.
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Figura 2. Telefonia celular movil
Suscripciones y variaciones absolutas trimestrales
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- Fjui_entg:_[l}'[ con informacién de los operadores.

Respecto de'la compaosicidn de este mercado por tipo de suscripcidn, al cierre del segundo trimestre de

2014, se rézpﬁﬁtar_o:n 16.3 millones de usuarios de pospago, los cuales representan 15.7% del total de
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las suscripciones. En tanto gque en la modalidad de prepago, el nimero cerrd en 87.6 millones de

suscripciones, to gue representa el 84.3% del total de las suscripciones.

Figura 3. Suscripciones de telefonia movil por modalidad de contratacidn
{Porcantajes)
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Fuente: IFT con informacidn de los operadores.

Los mensajes enviados (SMS) por las redes de telefonia celular mévil, observaron una disminucion de
25.4% res'pecto al segundo trimestre de 2013, lo que equivale a un promedio de 139 mensajes enviados
por suscripcion en el periodo reportado. Esta tendencia se explica en gran parte por el uso de nuevas

tecnologias para ef envio de mensajes mediante el servicio de datos.
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Figura 4. Mensajes enviados (SMS) y mensajes enviados por suscripcion
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Fuente: [FT con informacién de los operadares.

. Telefonia local fija

Al cierre del segdhdo trimestre de 2014 las suscripciones telefdnicas fijas representaron un total de

"'19 5 mlllones como puede ohservarse en la Figura 5. A partir del tercer trimestre de 2013 el nimero

:de fmeas de te[efoma fua cada vez es menor; para el trimestre evaluado representa un decremento de

3. 9% coh respecto del m'lsmo periodo en 2013 (ver Figura 6). Al cierre del segundo trimestre se alcanzé

una den51dad de 16 3 suscripciones telefomcas fijas por cada 100 habitantes.
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Figura 5. Telefonia local fija
Numero de lineas y variaciones absolutas trimestrales {miles)
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Fuente IFT con informacion de los operadores 2,
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Figura 6. Telefonia local fija {(nimero de lineas)
Variacion porcentual anual
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Larga Distancia Nacional (LDN)

~ Durante el trimestre que se reporta, el trafico medido en minutos crecié 5.9% con respecto al mismo

s frimestre del afio 2"013 {ver Figura 7). La tarifa promedic de larga distancia nacional en telefonia fija,

i _reglstrada para el trlmestre de referencia, se ubicd en 65 centavos por minuto, en comparacién con 70

centavos por mmuto de! segundo trimestre del afio 2013, por o que continda la tendencia a la baja,

Con respecto al traflco de larga distancia nacional, en la Figura 8 se observa una tendencia creciente
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desde el primer trimestre de 2013, gque en general, podria ser explicado por una correlacion negativa

que existe entre el tréfico v la tarifa promedic {ver Figura 8).

Figura 7. Larga Distancia Nacional {(minutos)*
Variacién porcentual anual
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Fuente IFT con informarcion de los operadores 2.
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Figura 8. Larga distancia nacional
Trifico (miles de miliones de minutos) vs Tarifa promedic (pesos a precios del 2014)
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Fuente: IFT, con informacion de los operadores.
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Larga Distancia Internacional (LDI)

Para el segundc trimestre de 2014, los minutos de trafico de larga distancia internacional de entrada
se ubicaron en 6.9 mil millones, lo gue representa un incremento de 20.1% respecto al mismo periodo

del afio anterior.

Figura 9. Tasa de crecimiento trimestral interanual
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Fuente: IFT con informacién de los operadores y de INEGI®,
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Los minutos de trafico de larga distancia internacional de salida tuvieron un menor crecimiento en
comparacion con el mismo trimestre del afio anterior al finalizar este trimestre con un incremento de

3% de incremento frente a igual lapso de 2013,

Figura 10. Tasa de crecimiento trimestral interanual
Larga distancia internacional de salida vs, Exportaciones
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- - Television restri'ng”i;c'ia_

* El'mercado de televisién restringida muestra un dinamisfno creciente, toda vez gue los operadores
ofrecen uha gama mas amplia de planes tarifarios que son accesibles a un mayor ndimero de personas

y, por lo tanto, ._abafca mas sectores de |a poblacién. Las suscripciones al finalizar el trimestre son de

11
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15.4 millones. Al cierre del segundo trimestre se alcanzd una densidad de 12.9 suscripciones por cada
100 habitantes. El servicio de televisién restringida se ofrece principalmente mediante tres tecnologias:
televisién via satélite o DTH, television por cable y television por microondas o MMDS. Durante el
segundo trimestre de 2014, el servicio de television restringida crecié 6.9% respecto al mismo periodo

del afio 2013.

Figura 11. Suscripciones de television restringida
por tipo de tecnologia
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Fuente IFT. Con informacién de los operadores®.

El servicio de televisién via satélite 0 DTH presentd un crecimiento de 13.79% respecio al mismo
:_' trimestre del afio '20713. Esta modalidad para la prestacidén del servicio alcanzd 8.3 millones de

sﬁéér‘ipcidn’es al finaflrd'e_l segundo trimestre de 2014,
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La television por cable observé una desaceleracién en el crecimiento que presentéd en trimestres
anteriores, siendo éste del 0.27% en contraste con el 15.53% del mismo trimestre del 2013. Este servicio
concluyd el trimestre con 6.9 millones de suscripcicnes, las cuales representan un 45% del total de los

Usuarios de televisién restringida.

El nimero de suscripciones del servicio de television via microondas o0 MMDS mantiene su tendencia a
la baja, al mostrar un 20% de decremento respecto al mismo trimestre de 2013. Al finalizar el periodo,

este servicio cuenta con 122.6 mil suscripciones.

Trunking

Durante el segundo trimestre de 2014, el niimero de usuarios en este servicio descendié 60.1% respecto
al mismo periodo de 2013, lo que representa la mayor baja desde que se mide este servicio. El nimero
de usuarios de este servicio se situd en 1.3 millones al cierre del segundo trimestre de 2014, lo

representa 1.1 suscripciones por cada 100 habitantes.

13
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Figura 12, Trunking (NGmero de usuarios)
~Variacién porcentual anual
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Fuente: iFT con informacian de los aperadores’.

La disminucion de dicho servicio basicamente se debe al surgimiento de nuevas tecnologias de
comunicacion que se traduce en una mayor cferta de opciones por parte de los operadores, {o que ha
derivado gue los usuarios del servicio de radiocomunicacién especializada de flotilfas {Trunking) migren

a los servicios de telefonia movil de lltima generacién
Provisién satelital

.Eri este segmento se reporta la provisidn satelital arrendada por los concesionarios e incluye todos los
servicios en'su conjunto. La unidad de medida para la provisidn de capacidad satelital son los Megahertz

(MHz). Para el segundo trimestre de 2014 se registré un decremento del 0.5% en comparacion con el

misma trimes’tjfé‘:dé['éﬁ{)' 2013.

14
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Figura 13. Provision de capacidad satelital (MHz)
Variacidn porcentual anual
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Fuente: IFT con informacicn de los operadores®.

Evolucidn tarifaria

- La expansidn de los servicios de Internet, el acceso a la tecnologia a menores costos y la competencia

en el mercado de telecomunicaciones ha generado que los concesionarios ofrezcan paquetes y
~promaciones con tarifas cada vez mas atractivas, por lo que éstas presentan una tendencia a la baja en
términos nominales 'y reales, lo que ha permitido que cada vez mas habitantes del pafs tengan acceso

a los servicios de telecomunicaciones.

15
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Figura 14. Indice de precios del servicio telefénico, de television de paga y de Internet

(Precios constantes, 2da. quincena de diciembre de 2010, bimestral)
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Fuente: IFT con base en informacién del INEGI.

De aclerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), los precios de los

- servicios de telecomunicaciones, medidos con hase en los subindices que componen el Indice Nacional

de Precios al Consumidor {INPC), muestran reducciones importantes durante el segundo trimestre de
= ; 2014.. . .

Se observa una reduccién de 6.7% del Subindice de Precios del Servicio Telefénico con relacién al mismo

periodo de 2013, misma gue se compone de una disminucién de 3.9% en el servicio local fijo y 3% tanto

16
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en el servicio de larga distancia nacional como el de larga distancia internacional. La mayor reduccidn

se presentd en el servicio de telefonia movil, la cual fue de 9.1 por ciento.

Como parte del Subindice de Precios “Otros servicios de esparcimienta” calculado por el INEGI, para el

segundo trimestre, se observan reducciones en términos reales de 3.2% y 4.6% en los servicios de |

televisidn de paga e Internet, respectivamente, comparados con el mismo periodo de 2013.

Es importante mencionar que las medicienes de los precios de servicios de telecomunicaciones
realizadas por el INEGI se enmarcan dentro de los objetivos que persigue el INPC, que son medir la
evolucién en el tiempo del nivel general de precios de los bienes y servicios que consumen los hogares
urbanos del pais. En este sentido, la representatividad de sus ponderadores estd enfocada a construir

una canasta de bienes y servicios que refieje los patrones de cansumo de los hogares®.

! Los resultados obtenidos para el segundo trimestre de 2014 son con base en la infarmacidn presentada por cince operadores, de los
cuales uno de elflos reporté parciatmante. La informacidn faltante fue estimada confarme a la metodalogfa del Institute v usando datos
 historicos. ”
% Los resultadas obtenldos para el segundo trimestre de 2014 son con base en la informacidn presentada por veintioche operadores, de
los cuales veinte de ellcs reportaren Informacion, seis no reportan y dos se estimaron conforme a la metodelogia del Instituto vy usando
~: =~ datas histdricos.
3105 resultados obtenldcs para el segundo trimestre de 2014 son con hase en |a informacidn presentada por dieciocho operadores, de
- Jos cuales siete de ellos reportarcn informacién, seis no reportan y cinco se estimaron canforme a fa metodologia del Instituto v usande
: ‘-'datos hsstoncos
# tos, resultados obtemdns para el para segundo trimestre de 2014 son con base en la informacién prasentada por veintidds operadores,
de ios cuales diez de ellos reportaron informacion y doce no reportaron para el periode en mencidn.
5i0s resultados obtenidos- ‘para-segundo trimestra de 2014 san con base en |a informacion presentada por veintidds operadores, de los
cuales dieciséis: de ellos reportarcm informacién, cinco no reportaran para el periodo en mencidn y uno 'se estimé conforme a la
metodalogfa del _lnstgt_utp y Lisando datos histdricos.
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& Las resultados obtenidos para el segundo trimestre de 2014 son con base en la informacion presentada por seiscientos noventa y cinco
operadores, de los cuales doscientos noventa de elles reportaron informacion, cientoe trece no reportan y doscientos noventa y dos se
estimaron conferme a la metodologia del Instituto y usandc datos histéricos.

7 Los resultados ohtenidos para el para segundo trimestre de 2014 son con base en la informacién presentada por dieciséls operadores,
de los cuales seis de ellos reportaron informacian, sels no reportaron para el periodo en mencidn y cuatro se estimaron conforme a la
metodologia del Instituto y usando datos historicos.

& |.os resultados obtenidos para el para segundo trimestre de 2014 son con base en la informacion presentada por ccho operadores, de
los cuales cuatre de ellos repartaron informacidn, dos no reportaran para el periodo en mencion y dos se estimaron conforme a la
metodalogia del Instituto y usando datos historicos.

9 Una explicacién mas amplia de la se puede encontrar en las documentos metodoldgices del INEGI, los cuales pueden ser consuitadds en
hitp://www.inegi.org. mx/est/contenidos/nrovectos/ing/Default. aspx.

NOTA: Los resultados arrojados en el presente documento emanan de dates de los operadores y estimaciones del IFT.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT} as el drgana autdnomec encargado de regular, promover y supervisar el
desarrolle eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva
las facultades en materia de competencia ecandmica en dichos sectares, de conformidad con el Decrete por el que se
reforman y a.di'cionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de Ia Censtitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicacianes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2014,

Cocrdinacién General de Comunicacién Sociai
Insurgentes Sur 1143 Ler. Piso, Col. Nochebuena,
Benita luarez. C.P. 03720
Tels. 50 15 4021 y 5015 42 00
www./ft.org.mx
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