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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (Endutih) 2024, Sintesis
metodolégica, en el marco definido para la prestacion del Servicio
Publico de Informacion.

Asimismo, en cumplimiento del mandato de la Ley del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (Lsnieg)
que establece expresamente la difusion de las metodologias que
habran de aplicarse en el desarrollo de las Actividades Estadisticas
y Geograficas (Art. 88).

En ese sentido, se ofrece a las personas usuarias un resumen de
las principales caracteristicas metodolégicas, conceptuales,
técnicas y operativas de la Endutih, las cuales constituyen uno de
los soportes fundamentales para la produccion de la informacion
estadistica y geografica.

Con este producto se contribuye a reforzar la transparencia sobre
los procedimientos adoptados y aplicados en el desarrollo de las
labores institucionales, asi como a ampliar la oferta de informacion
en torno a las Encuestas Econémicas Especiales (EEE).
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INeal) llevd a cabo
la décima edicion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (Endutih)
2024, la cual tiene como objetivo generar informacién estadistica
que permita conocer la disponibilidad y el uso de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (Tic) en los hogares y por los
individuos de 6 anos o mas en México.

Asimismo, es importante resaltar que la Endutih 2024 es una
encuesta en hogares y para la seleccion de la muestra se utilizé el
Marco Nacional de Viviendas, construido a partir de la informacion
cartografica y demografica del ultimo Censo de Poblacién y Vivienda,
del cual se obtiene de manera directa la informacion.

Con el propdsito de documentar los procesos de generacion
de informacién estadistica, se presenta la Sintesis metodolégica,
en la que se describen las particularidades del disefo estadistico
y las actividades de documentacién de necesidades, disefo,
construccion, captacion, procesamiento, analisis de la produccién
y difusion de resultados.

Vil
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1. Antecedentes, objetivo e importancia de la Endutih

1.1 Antecedentes

El manejo de la informacién para la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida de las naciones
esta vinculado al acceso y uso de las Tic, lo cual resulta trascendental, siendo el internet el elemento
protagénico de la creciente aceptacidon tecnoldgica. La economia actual requiere cada vez de mayor
destreza en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, en tanto que, en los hogares, la computadora (de
escritorio, laptop y tablet), el smartphone y el internet se convierten cada vez mas en parte del equipamiento
basico junto al teléfono y la television.

Debido a la necesidad de medir el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(Tic) por parte de los integrantes del hogar, asi como el uso que les dan, el INEcI ha realizado programas
anuales de informacion desde el afio 2001 (con excepcion del aino 2003), a través del Médulo sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informaciéon en los Hogares (Modutih) y a partir de 2015
como una encuesta independiente denominada Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (Endutih).

Dentro de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (EnoE), se desarrollé el Médulo sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (Modutih), que se capt6 en
una muestra probabilistica con presencia en los hogares de todas las entidades federativas del pais dando
resultados a nivel nacional hasta 2013, ademas en 2010 los resultados publicados se incluyeron hasta
nivel estatal. Para el afo 2014, se conté con informacion mas detallada del grado de alcance relacionado
con las acciones de reduccion de la brecha digital implementadas entre la poblacion, con el fin de dar un
enfoque para la atencion de las necesidades de conectividad de la poblacion.

En 2015 se realizé un cambio significativo, ya que, en lugar de aplicarse como un moédulo de |la ENOE,
se comenzé a captar como una encuesta independiente con cobertura a nivel nacional, estatal y para 32
ciudades seleccionadas; ademas se empezo a llevar a cabo la captacion del Médulo sobre Ciberacoso
(Mociba), a partir de dicho afio a excepcion de 2018. En 2016, 2017 y 2018, la cobertura se mantuvo a nivel
nacional y estatal, ampliandose en 2017 de 32 a 49 ciudades. El proyecto de 2019 conté con una cobertura
a nivel nacional y por estrato socioeconémico. Desde el 2020, incluido el 2024, la cobertura fue nacional,
nacional urbano, nacional rural, estatal y por estrato socioeconémico y también se capt6 el Médulo
sobre Ciberacoso (Mociba).

1.2 Objetivo de la encuesta

Generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en los hogares y por los individuos de seis 0 mas afios que viven en los
dominios de interés.
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1.3 Importancia de la estadistica generada por la Endutih

El INEGI ha realizado programas especiales de informacién durante los ultimos anos, es asi que a través
de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(Endutih), es posible cuantificar como la poblacién en México ha experimentado un cambio en el uso e
incorporacion de las Tic en sus actividades y permite contar con informacion relevante respecto del uso de
las Tic en los hogares y por los individuos para coadyuvar en la toma de decisiones en materia de politicas
publicas que acerquen mas a la poblacion al uso de las Tic.

En apego a las recomendaciones internacionales emitidas por la Union Internacional de Teleco-
municaciones (ITu, por sus siglas en inglés) y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (ocpe) principalmente, el INecl desarrollo la Endutih, la cual permite atender las recomenda-
ciones internacionales para la generacion de estadisticas sobre la disponibilidad y uso de tecnologias de
la informacion en los hogares y por los individuos y cubrir las necesidades de informacion del Sistema
de Cuentas Nacionales.

1.4 Esquema general del proceso

El desarrollo de la Endutih esta basado en el Modelo de Proceso Estadistico y Geografico (MPeG),descrito
en la Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacion Estadistica y Geografica' para el INEGI.
Dicho modelo, a su vez, tiene como marco el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (csBpm, por sus
siglas en inglés), desarrollado por la Comision Econémica de las Naciones Unidas para Europa (cepg),
mismo que el INEGI adecud a su contexto y marco normativo para la generacién de la norma.

Este modelo describe las ocho fases del proceso a través de las cuales se transforman los datos
estadisticos y geograficos en informacion relevante para las personas usuarias.

Fase 1. Documentacion de necesidades

El objetivo es documentar las necesidades de informacion que sustentan al programa. Esta fase se divide
en seis subprocesos que son generalmente secuenciales, pero pueden ocurrir en paralelo y ser iterativos.

Fase 2. Diseno

Tiene por objeto disefar los productos de informacion estadistica y geografica que atenderan las
necesidades estructuradas de informacion determinadas conforme a los elementos documentales
recabados en la fase anterior. Se disefaran las salidas, conceptos, metodologias, instrumentos de
captacion, protocolos y canales de intercambio, asi como las estrategias generales para el desarrollo de
las fases de construccién, captacion, procesamiento, analisis de la produccion y difusion, la modalidad
metodolégica de ejecucion y otros aspectos que se consideren relevantes dentro del proceso de
produccion de informacion. Esta fase se divide en seis subprocesos que generalmente son secuenciales,
pero también pueden darse en paralelo y ser iterativos.

" https://extranet.inegi.org.mx/calidad/normatividad-y-otros-documentos/doc/6-Norma-Tecnica-del-Proceso-de-Produccion-de-Informacion-Esta-

distica-y-Geografica-para-el-INEGI_19Nov21.pdf.
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Fase 3. Construccion

Tiene por objeto la construccion y prueba de la infraestructura informatica, los componentes,
aplicaciones y servicios de software, para crear un ambiente operacional completo que permita ejecutar
la produccion de informacion, asi como la ejecucion de pruebas que lo acrediten. Esta fase se divide en
siete subprocesos, los cuales generalmente son secuenciales, pero también pueden ocurrir en paralelo
y ser iterativos.

Fase 4. Captacion

Tiene por objeto captar los datos necesarios, incluyendo la obtencion de metadatos, para la generacion
de productos de informacion estadistica y geografica. Esta fase aplica a diferentes métodos de captacion
de datos que incluyen: datos recolectados en campo, registros administrativos, registros estadisticos o
geograficos, datos generados en otros programas estadisticos y geograficos o imagenes. Esta fase se
conforma de cuatro subprocesos que suelen ser secuenciales, pero también pueden ocurrir en paralelo
y ser iterativos.

Fase 5. Procesamiento

Tiene por objeto preparar los datos captados para el analisis mediante procesos de transformacion
como la clasificacion, codificacion, revision, validacion, edicion e imputacion de estos, conservando el
registro de los procesos que transforman a cada dato de entrada. Ademas, se calculan nuevas variables,
unidades, ponderadores y agregados; asi como también se preparan los archivos del conjunto de datos
procesados. Esta fase se divide en ocho subprocesos que pueden ser secuenciales, pero pueden ocurrir
en paralelo y ser iterativos.

Fase 6. Analisis de la produccion

Tiene por objeto asegurar que la informacion producida es apta para su propdsito, es decir, esta lista
para su uso y difusion. Esta fase se divide en cinco subprocesos que generalmente son secuenciales,
pero también pueden ocurrir en paralelo y ser iterativos.

Fase 7. Difusion

Tiene por objeto poner a disposicion de las personas usuarias el conjunto de informacion a través del
producto de informacion y sus diversas presentaciones. Para datos producidos regularmente, esta fase
ocurre en cada iteracion y la conforman cinco subprocesos que generalmente son secuenciales, aunque
también pueden ocurrir en paralelo y ser iterativos.

Fase 8. Evaluacioén del proceso

Tiene por objeto decidir si el siguiente ciclo de produccion de informacién debe llevarse a cabo utilizando
las mismas especificaciones de necesidades, disefio y construccién o si se requiere implementar alguna
mejora en el mismo. Esta fase esta compuesta por tres subprocesos que por lo general son secuenciales,
pero que pueden traslaparse en cierta medida en la practica.

A continuacion, se muestra el esquema del proceso? en el que se desglosan las ocho fases y los 44
subprocesos del modelo:

2 https://extranet.inegi.org.mx/calidad/normatividad-y-otros-documentos/doc/6-Norma-Tecnica-del-Proceso-de-Produccion-de-Informacion-Esta-
distica-y-Geografica-para-el-INEGI_19Nov21.pdf.
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2. Diseino conceptual

Los principios metodoldgicos en los cuales se fundamenta la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (Endutih) 2024, se retoman de recomendaciones
emitidas por organismos internacionales, asi como de la amplia normatividad nacional que se ha creado
en el marco del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (sNniEG), entre ellas:

Recomendaciones internacionales:

* Manual para la medicidon del acceso y el uso de las Tic en los hogares y por las personas,
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (1ITu, por sus siglas en inglés)

Estandares nacionales:

» Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (Lsnieg)

+ Cadigo de Etica para los Integrantes del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geogréfica (SNIEG)

* Principios y Buenas Practicas para las Actividades Estadisticas y Geograficas del sNIEG

* Norma Técnica del Proceso de Produccién de Informacion Estadistica y Geografica

* Proceso Estandar para Encuestas por Muestreo

* Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacion Estadistica y Geografica

2.1 Marco conceptual
La Endutih 2024 esta basada principalmente en el Manual para la medicién del acceso y el uso de las Tic
en los hogares y por las personas; manual emitido por la Union Internacional de Telecomunicaciones (iTu,

por sus siglas en inglés), ademas de las buenas practicas y recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (ocpe), para la captacién de informacion sobre Tic.

2.2 Unidad de observacion

La encuesta esta dirigida a las personas de 6 afios 0 mas de edad que residen permanentemente en
viviendas particulares ubicadas en el territorio nacional a la fecha de la captacion.

2.3 Cobertura

2.3.1 Cobertura geografica

Es nacional, nacional urbano, nacional rural y por entidad federativa.
2.3.2 Cobertura temporal

La Endutih 2024 principalmente capté informacién de los ultimos tres a doce meses anteriores y en
algunos casos, de la semana anterior a la fecha de captacion.

INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2024. ENDUTIH. Sintesis metodolégica. 2025.
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2.4 Cuestionario

El cuestionario esta disefiado para el registro de los datos que se obtienen de hogares y viviendas. El
cuestionario Endutih 2024 esta cargado en un dispositivo movil, en el cual se captaron directamente los
datos proporcionados por la persona informante, a la vez que se hizo una validacion de congruencia de
estos. De igual manera, estuvo disponible la versién impresa del cuestionario, la cual se utilizé en casos
excepcionales, tales como lugares inseguros, cuando el dispositivo se encontraba descargado, etcétera.

El cuestionario de la Endutih 2024 contiene diez secciones principales:

» Seccion |. Servicios basicos de la vivienda

» Seccion Il. Residentes y hogares en la vivienda

» Seccion lll. Caracteristicas sociodemograficas

» Seccion IV. Equipamiento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tic) en el hogar

» Seccion V. Disponibilidad, costo y calidad de servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Tic) en el hogar

» Seccion VI. Experiencia en el uso de la computadora, laptop o tablet

» Seccion VII. Uso y experiencia del internet

« Seccion VIII. Uso de telefonia celular

« Seccion IX. Uso de dispositivos inteligentes (1oT)

» Seccion X. Radio y TV abierta

El cuestionario en papel cuenta con una portada, donde se anotaron los datos de Identificacién (entidad,
municipio y localidad); el control de la vivienda (upm unidad primaria de muestreo, numero de vivienda
seleccionada); el control de cuestionarios, el resultado final de la visita a la vivienda; los responsables
(personal entrevistador y personal supervisor); el control del paquete para envio a la coordinacién estatal
correspondiente; una pequefa introduccion al cuestionario, seguida del articulo 37 parrafo primero sobre la
confidencialidad de los datos y el articulo 45 parrafo primero sobre la obligatoriedad para dar informacion,
descritos en la Lsnieg. En la contraportada se encuentra una seccion de observaciones para control y
verificacion de la informacion contenida en el cuestionario. El cuestionario de la Endutih 2024 se puede
consultar en el anexo D de esta sintesis.

2.5 Criterios de validacion

Los criterios de validacion son reglas que se aplican para revisar la informacion desde su captacion hasta
la liberacion de los resultados. Tienen como objetivo garantizar la consistencia de los datos individuales
proporcionados por las personas informantes; verificar la relacion analitica entre variables; identificar
y en la etapa de validacion corregir las omisiones o errores de las personas informantes al momento
de la entrevista; evitar inconsistencias que afecten la calidad de los resultados agregados y validar la
comparabilidad y el analisis con otras fuentes de informacion.

Su aplicacién se lleva a cabo como parte de la validacion, es decir, a nivel de registro al momento de
la entrevista:

» Captura de informacion: el sistema de captura asegura el cumplimiento de los criterios basicos de
revisiébn en campo e incorpora un conjunto de validaciones adicionales consistentes en cruces de
variables y proporciones.



* Procesamiento de lainformacién: el sistema de procesamiento de la Endutih incorpora validaciones
enfocadas a la identificacion de datos atipicos y asegura la congruencia mediante el analisis de
relaciones analiticas, estructuras porcentuales y promedios. Para mayor detalle sobre los criterios
de validacién durante el procesamiento, consultar el capitulo 5 de esta sintesis.

Como parte del analisis de la produccion, las inconsistencias identificadas en el desarrollo de estas
actividades se justifican dentro de los apartados de observaciones y en algunos casos se reconsultan
directamente con las personas informantes.

De igual forma, los criterios se emplean como parte de una macrovalidacion, es decir, que una vez que
se tiene procesada y validada la informacion, se procede a analizar los indicadores agregados por dominio
de estudio (nacional, nacional urbano, nacional rural, entidad federativa y estrato socioeconémico).
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3. Diseno muestral

El objetivo de la encuesta es generar informacién estadistica que permita conocer la disponibilidad y el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los hogares y por los individuos de seis
0 mas afios que viven en los dominios de interés.

3.1 Poblacién objetivo

La encuesta esta dirigida a las personas de 6 afios o mas de edad que residen permanentemente en
viviendas particulares ubicadas en el territorio nacional a la fecha de la captacion.

3.2 Cobertura geografica

La encuesta esta disefada para dar resultados para los siguientes dominios de estudio:

e Nacional

* Nacional urbano

* Nacional rural

* Entidad federativa

3.3 Marco de la encuesta

El diseno de seleccion de la muestra para la Endutih 2024 se caracteriza por ser probabilistico; en
consecuencia, los resultados obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la poblacion. A la vez, el
disefo es trietapico, estratificado y por conglomerados, donde la ultima unidad de muestreo es la persona
que al momento de la entrevista tenga seis anos cumplidos o0 mas de edad.

Para la seleccion de la muestra de la encuesta, se utilizd la muestra maestra también conocida como
Marco Nacional de Viviendas, este ultimo, construido a partir de la informacién cartografica y demografica
del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda.

A partir de la publicacién de los resultados del ano 2021 de la Endutih, los factores de expansion
responden a la nueva estimacion de poblacion, en lugar de las cifras de las proyecciones poblacionales
que se venian utilizando desde 2013. Ahora el INEGI estara generando una estimacion de poblacién, con
base en la propia actualizacion de la muestra maestra.

Los eventos de los ainos 2017 a 2020 fueron actualizados con esta estimacion de la poblacion
el dia 4 de julio de 2022, a la par de la publicacion de 2021; los eventos de los afos 2015y 2016 se
actualizaron el dia 30 de noviembre de 2022. A partir de 2022 los eventos se publican ya actualizados.

En consecuencia, partiendo de la Muestra maestra se seleccionan las submuestras para todas las
encuestas en viviendas que realiza el INEcl. El disefio de la Muestra maestra es probabilistico, estratificado,
unietapico y por conglomerados; estos ultimos también se consideran Unidades Primarias de Muestreo
(upm), pues es en ellos donde se seleccionan, en una segunda etapa, las viviendas que integran las
muestras de las diferentes encuestas.
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3.4 Unidad de muestreo

Las Unidades Primarias de Muestreo (upm) estan constituidas por agrupaciones de viviendas con
caracteristicas diferenciadas dependiendo del ambito al que pertenecen, como se especifica a continuacion:

a) En urbano alto

El tamafio minimo de una upm es de 80 viviendas habitadas y el maximo es de 160. Pueden estar
formadas por:

* Una manzana

* La union de dos 0 mas manzanas contiguas de la misma AGes?

* Launion de dos 0 mas manzanas contiguas de diferentes Aces de la misma localidad

* La union de dos o mas manzanas contiguas de diferentes localidades, que pertenezcan al mismo
tamano de localidad

b) En complemento urbano

El tamafo minimo de una upm es de 80 viviendas habitadas y el maximo es de 160. Pueden estar
formadas por:

* Una manzana

* La union de dos o mas manzanas contiguas de la misma AGes

* Launion de dos 0 mas manzanas contiguas de diferentes Aces de la misma localidad

* La unién de dos o0 mas manzanas contiguas de diferentes AGeB y localidades, pero del mismo
municipio

¢) En rural

El tamarno minimo de una upm es de 80 viviendas habitadas y el maximo es de 160. Las cuales pueden
estar formadas por:

* Una AGeB

» Parte de una Aces

* La union de dos o mas AGeB colindantes del mismo municipio

* Launion de una Aces con una parte de otra Aces colindante del mismo municipio

3.5 Estratificacion

Una vez construido el conjunto de upm, se agrupan aquellas con caracteristicas similares, lo cual se
denomina estratificacion.

La division politica del pais y la conformacién de localidades diferenciadas por su tamafio forman, de
manera natural, una estratificacion geografica. En cada entidad federativa se distinguen tres ambitos,
divididos a su vez en zonas, como se indica en el siguiente cuadro:

3 Area geoestadistica basica.
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Estratificaciéon por tamano de localidad segin ambito geografico Cuadro 1

Ambito Descripcion

Urbano alto Areas Urbanas con 100 000 o mas habitantes
Complemento urbano De 2 500 a 99 999 habitantes

Rural Localidades menores de 2 500 habitantes

De manera paralela, se formaron cuatro estratos socioeconémicos en los que se agruparon todas
las uPM del pais; la estratificacién considera las caracteristicas sociodemograficas de los habitantes de
las viviendas, asi como las caracteristicas fisicas y el equipamiento de estas, expresadas por medio
de 42 indicadores construidos con informaciéon del Censo de Poblacién y Vivienda,* para lo cual se
emplearon métodos estadisticos multivariados.

De esta forma, cada upwm fue clasificada en un Unico estrato geografico y uno sociodemografico. Como
resultado, se tiene un total de 683 estratos en todo el &mbito nacional.

3.6 Seleccion de las Unidades Primarias de Muestreo (upm) de la muestra maestra

Las upm de la muestra maestra fueron seleccionadas con probabilidad proporcional al tamafio poblacional,
mediante la siguiente expresion:

P{Uehi € S}: %

meh
Donde:
o = i-€sima upwMm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.
S = muestra maestra.
. = Nhumero de upm a seleccionar para la muestra maestra, en el h-ésimo estrato, en la e-€sima
entidad.
m_. = numero de viviendas en la i-€sima upwm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad captada
en el Censo de Poblacion y Vivienda.
m, = numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad captada en el Censo de

Poblacion y Vivienda.

Las upm seleccionadas forman la muestra maestra, de la cual son seleccionadas las submuestras de
las encuestas en hogares.

3.7 Tamano de la muestra

Para el calculo del tamano de muestra de la Endutih 2024 se empleé la siguiente expresion:

7% q DEFF
n=
r* p (1-tnr)PHV

Donde:

4 La descripcion de estos indicadores se presenta en el anexo A.

1
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n = tamafo de la muestra.

p = estimacién de la proporcion de interés.

q = 1-p.

r = error relativo maximo aceptable.

z = valor asentado en las tablas estadisticas de la distribucidon normal estandar, que garantiza
realizar las estimaciones con una confianza prefijada.

DEFF = efecto de disefio definido como el cociente de la varianza en la estimaciéon del disefio
utilizado, entre la varianza obtenida, considerando un muestreo aleatorio simple para
un mismo tamafio de muestra.

tnr = tasa de no respuesta maxima esperada.

PHV = promedio de hogares por vivienda.

Considerando un nivel de confianza de 90 %, un efecto de disefio de 4 observado en experiencias
anteriores, un error relativo maximo esperado de 13.8 %, una tasa de no respuesta de 15 %, un promedio
de hogares por vivienda de 1.02 y una proporcion de 1 %. Con estos parametros se obtiene un tamafio de
muestra aproximado de 64 901, el cual se ajusté a 65 067 viviendas a nivel nacional.

3.8 Distribucion de la muestra

La distribucion de la muestra se realizé dentro de cada entidad federativa entre los diferentes estratos de
manera proporcional a su tamafo, para lo cual se empled la siguiente expresion:

= nudmero de viviendas en muestra en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

n, = nudmero total de viviendas en muestra en la e-ésima entidad.

N, = numero total de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
N. = numero total de viviendas en la e-ésima entidad.

k., = numero de UPM en muestra, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
b = numero de viviendas por seleccionar por upm.

En el anexo C se presenta la distribucion de la muestra en viviendas seleccionadas por entidad federativa
segun ambito urbano y rural.
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3.9 Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realizd6 de manera independiente por entidad, dominio y estrato, el
procedimiento de seleccion varié de acuerdo con el dominio.

3.9.1 En urbano alto

El procedimiento probabilistico general de seleccién se describe en tres etapas:

N

De las k_, upm, seleccionadas en el h-€simo estrato, en la e-€sima entidad para la muestra maestra,’®
se eligieron k', con igual probabilidad

En cada upm seleccionada, se seleccionaron cinco viviendas con igual probabilidad

En cada uno de los hogares registrados dentro de la vivienda seleccionada, se seleccion6 una
persona de seis 0 mas anos

En forma detallada, la probabilidad de seleccién de las upwm, las viviendas y las personas se calcularon
de la siguiente manera:

a)

La probabilidad de seleccién de la i-ésima upwm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad para la
muestra maestra esta definida por

khm i
P1ehi =2

eh

La probabilidad de seleccionar, a partir de la muestra maestra, la i-ésima upm, del h-ésimo estrato,
de la e-ésima entidad para la muestra de Endutih 2024 esta definida por

*

k
P2ehi =0

h
keh

La probabilidad de seleccionar la j-ésima vivienda, de la i-ésima upwm, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad esta definida por

P

5

mehi

3ehij

La probabilidad de seleccionar el k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del
h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es

P 1,

4ehijk

La probabilidad de seleccionar la €-ésima persona, del k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la
i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es

Sehijk¢

thijkk‘

® Del total de upm que integran el marco de propésitos multiples se seleccionaron con probabilidad proporcional a su tamafio k, UPM para
areas urbanas de 100 000 y mas habitantes.
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Por lo tanto, la probabilidad de seleccién de una persona en el k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda,
de la i-ésima upwm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es el producto de las probabilidades de

seleccion:

_ * *
Pehijk( = Pieni * Zehi*PSehij P4ehijk P5ehijk€

— kehmehi Q i 1 _ 5 k:ehmehi

meh keh mehi thijk@ mehmehithijM

Su factor de expansién® esta dado por

ehijke

F _ thi]ké meh mehi
ehikl — "
5 kehmehi

numero de upPm seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en la muestra maestra.
numero de viviendas en la i-ésima upPwm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun
Censo de Poblacion y Vivienda.

numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-€sima entidad, segun Censo de Poblacion
y Vivienda.

numero de viviendas en la i-ésima upPwm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun
listado de viviendas actualizado.

numero de upmM a seleccionar con igual probabilidad de seleccion, en el h-ésimo estrato,
en la e-ésima entidad.

numero de personas de 6 aflos o0 mas en el k-ésimo hogar, en la j-ésima vivienda, en la
i-€sima upPmM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

3.9.2 En complemento urbano

El procedimiento probabilistico general de seleccién se describe en tres etapas:

1. Delask_, upm seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad para la muestra maestra,’
se seleccionaron k_ , con igual probabilidad para la Endutih 2024.

N

En cada upm seleccionada se eligieron 20 viviendas con igual probabilidad.

3. En cada uno de los hogares registrados dentro de la vivienda seleccionada se eligié una persona
de 6 anos o mas.

En forma detallada, la probabilidad de seleccion de las upwm, las viviendas y las personas se calcularon
de la siguiente manera:

a) La probabilidad de seleccion de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad para la
muestra maestra esta definida por

5 El factor de expansion se define como el inverso de la probabilidad de seleccion. En la Norma Técnica del Proceso de Produccion de

Informacion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el factor de expansion se nombra Ponderador.
" Del total de upm que integran el marco de propositos multiples se seleccionaron con probabilidad proporcional a su tamafio k,, UPM para
areas urbanas de 100 000 y mas habitantes.
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b) La probabilidad de seleccionar, a partir de la muestra maestra, la i-ésima upm, del h-ésimo estrato,
de la e-ésima entidad para la muestra de Endutih 2024 esta definida por

*

Ken

keh

c) La probabilidad de seleccionar la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad esta definida por

P2ehi =

20

P3eh|J ==
Mep

d) La probabilidad de seleccionar el k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upwm, del
h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es
1,

P4ehijk -

e) La probabilidad de seleccionar la €-ésima persona, del k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la
i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es

1,

ehijkl

5ehijkl

Por lo tanto, la probabilidad de seleccion de una persona del k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda,
de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es el producto de las probabilidades de
seleccion:

— % %
Pehijk€ - P1ehi * PZehi * P3ehij P4ehijk PSehijkf
KoMy, ke 20 1 _ 20k_m
meh keh mehl thukf mehmeh\thuki

ehi

Su factor de expansién esta dado por

F _ thijké mehmehi
ehik! — 20K,
ehmehi

Donde:

K., = numero de upm seleccionadas en el h-€simo estrato, en la e-ésima entidad, en la muestra
maestra.

m,,, = numero de viviendas en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad,
segun Censo de Poblacion y Vivienda.

m,, = numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun Censo de
Poblacion y Vivienda.

m’,. = numero de viviendas en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad,
segun listado de viviendas actualizado.

k*eh = numero de urPM a seleccionar con igual probabilidad de seleccion, en el h-ésimo estrato,
en la e-ésima entidad.

Q = |-ésimas personas de 6 afios o0 mas en el k-ésimo hogar, en la j-ésima vivienda, en la

ehijkl
i-esima upPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
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3.9.3 En rural

El procedimiento probabilistico general de seleccién se describe en tres etapas:

16

De las k_, upm seleccionadas en el h-ésimo estrato en la e-€sima entidad para la muestra maestra
se seleccionaron k' con igual probabilidad.

En cada upm seleccionada, se eligieron cuatro segmentos de aproximadamente cinco viviendas,
con igual probabilidad.

En cada uno de los hogares registrados dentro de la vivienda seleccionada se eligié una persona
de 6 afos 0 mas.

En forma detallada, la probabilidad de seleccion de las upwm, las viviendas y las personas se calcularon
de la siguiente manera:

a)

La probabilidad de seleccion de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad para la
muestra maestra esta definida por

La probabilidad de seleccionar, a partir de la muestra maestra, la i-ésima upm, del h-ésimo estrato,
de la e-ésima entidad para la muestra de Endutih 2024 esta definida por

La probabilidad de seleccionar la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad esta definida por

P,,.=4%5

* El

m ehi

3ehij

La probabilidad de seleccionar el k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upwm, del

h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es
11

P4ehijk_

La probabilidad de seleccionar la ¢-ésima persona, del k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la
i-€sima upMm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es

P 1,

ehijk/

Sehijk¢

Por lo tanto, la probabilidad de seleccion de la €-ésima persona, del k-ésimo hogar, de la j-ésima
vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad es el producto de las probabilidades
de seleccion:

P_=P P _*P_*P,_ *P

ehijke 1ehi * 2ehi ~ 3ehij = 4ehik ~ Sehijke

C .
kK, 451 20Km
m k. m._Q

eh eh ehi

ehi

mehm ehithijke

ehilke



Su factor de expansién esta dado por:

Donde:

eh

ehi

eh

ehi

eh

ehijke

Q,..mm

_ehike " 'eh’ " ehi
ehilt 20k” m
eh " ehi

numero de upm seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, en la muestra
maestra.

numero de viviendas en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad,
segun el Censo de Poblacién y Vivienda.

numero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad, segun el Censo de
Poblacion y Vivienda.

numero de viviendas en la i-ésima upwm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad,
segun listado de viviendas actualizado.

numero de upm a seleccionar con igual probabilidad de seleccion, en el h-ésimo estrato,
en la e-ésima entidad.

numero de personas de 6 afos o mas en el k-ésimo hogar, en la j-ésima vivienda, en la
i-€sima upPMm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

3.10 Ajuste a los factores de expansién

Los factores de expansién elaborados conforme al procedimiento antes descrito se ajustaron con base en
los siguientes conceptos:

3.10.1 Ajuste por no respuesta

El ajuste por no respuesta se realizé a nivel de las viviendas, los hogares y las personas seleccionadas
a nivel upm, en cada uno de los dominios a nivel vivienda y a nivel persona:

A nivel vivienda

El ajuste por no respuesta atribuida a la persona informante, se realizé a nivel estrato, en cada uno de
los dominios de estudio, mediante la siguiente expresion:

Donde:

ehij

ehij

ehij

Fani = P ZirdcFon

ZiehZ Fenileni

ei

factor de expansion corregido por no respuesta de la j-ésima vivienda seleccionada, de la
i-€sima UPM, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.

factor de expansion de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad.

funcion indicadora con valor 1 o 0; esta funcién toma el valor uno si la j-ésima vivienda
seleccionada, en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad proporcioné
respuesta completa, y toma el valor de cero en caso contrario.
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A nivel hogar

El ajuste por no respuesta atribuida a la persona informante se realiza a nivel estrato, en cada uno de
los dominios de estudio, mediante la siguiente expresion:

]
F"ehijk = F'ehijk ZiehsziEKEJF ehik

Ziehz' quF'ehukIehuk

jei

Donde:

F"ehijk = factor de expansion corregido por no respuesta del k-ésimo hogar en muestra, de la j-ésima
vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.

F'.y = factor de expansion del k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upwm, del h-ésimo
estrato, de la e-ésima entidad.

Iy = funcion indicadora con valor 1 o 0; esta funcién toma el valor uno si en el k-ésimo hogar en
muestra, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima
entidad proporcioné respuesta completa, y toma el valor de cero en caso contrario.

A nivel persona

El ajuste por no respuesta atribuida al informante se realiz6 a nivel estrato, en cada uno de los dominios
de estudio, mediante la siguiente expresion:

F" =F" Ziehz' 'zkejzeekF"ehW

L= , jei
ehijke ehijke "
dekF ehijkelehijkli

PIDIDY

kej

Donde:

”’ehijk(/ = factor de expansiéon corregido por no respuesta de la /-ésima persona seleccionada,
del k-ésimo hogar, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la
e-ésima entidad.

F” = factor de expansion para la /-ésima persona seleccionada, del k-ésimo hogar, de la j-ésima

ehijk’ - S o o ;
vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo estrato, de la e-ésima entidad.
lyiwe = funcion indicadora con valor 1 o 0; esta funcién toma el valor uno si la (-ésima persona
seleccionada, en el k-€simo hogar, en la j-ésima vivienda, en la i-€sima upm, en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad proporciono respuesta completa, y toma el valor de cero en
caso contrario.

3.10.2 Ajuste por estimacion de poblacién

Los factores de expansién ajustados por la no respuesta se corregiran, con el fin de asegurar que, en
cada dominio de interés de la encuesta, se obtenga la poblacién total determinada por la estimacion de
poblacion referida al punto medio de la captacion, mediante la siguiente expresion:
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Donde:

Fo = factor de expansion corregido por estimacion de poblacién en el dominio D.

F, = factor de expansion corregido por no respuesta en el dominio D.

PEST, = poblacion en el dominio D, segun la estimacion de poblacion.

PEXP, = poblacion total a la que expande la encuesta en el dominio D.

D = nivel de desagregacion de la poblacion al que se realiza la estimacion de poblacion.

Una vez ajustados los factores de expansion de acuerdo con los criterios antes descritos, se
aplican a cada una de las observaciones obtenidas en la encuesta. De manera natural, se obtiene la
estimaciéon de poblacion de 6 afios 0 mas de edad, o cualquier otro grupo de edad, a partir de la propia
distribucion muestral de residentes, por lo que no se consideran ajustes adicionales a los ponderadores
por grupos de edad especificos.

La poblacién considerada para el calculo de los ponderadores fue la estimacion de poblacién que se
genera de manera trimestral a través del Marco de Muestreo, ajustada a la referencia de julio 2024.

3.11 Estimadores

El estimador del total de la caracteristica X es:

X=TRTRN(% EX0 ) EETR (33X X136 (13X,
e h s ¢ e h s e e h s ¢

Donde:
F:l’i’} = factor de expansién final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo
estrato, de la e-ésima entidad en el dominio urbano alto.
UA . . , . L
Xehisg = valor observado de la caracteristica de interés X en la persona elegida, en el /-ésimo
hogar, en la s-ésima vivienda, en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima
entidad, en el dominio urbano alto.
cu
Fehu = factor de expansién final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo
estrato, de la e-ésima entidad, en el dominio complemento urbano.
cu . . , . L .
Xenst = valor observado de la caracteristica de interés X en la persona elegida, en el /-ésimo
hogar, en la s-ésima vivienda, en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima
entidad, en el dominio complemento urbano.
FEF;U = factor de expansién final de la j-ésima vivienda, de la i-ésima upm, del h-ésimo
estrato, de la e-ésima entidad del dominio rural.
X}, = valor observado de la caracteristica de interés X en la persona elegida, en el /-ésimo

hogar, en la s-ésima vivienda, en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima
entidad, del dominio rural.
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Para la estimacién de proporciones, tasas y promedios se utilizara el estimador de razén:

ﬁ:

<o >

Donde la variable Y es definida en forma analoga a X

3.12 Estimacion de errores de muestreo

Para la evaluacion de los errores de muestreo de las principales estimaciones del agregado nacional se
uso el método de Conglomerados ultimos,® basado en que la mayor contribucién a la varianza de un
estimado, en un diseno multietapico, es la que se presenta entre las Unidades Primarias de Muestreo
(upm). El término Conglomerados ultimos se utiliza para denotar el total de unidades en muestra de una
unidad primaria de muestreo.

Para obtener los errores de muestreo de los estimadores de razon, conjuntamente con el método de
Conglomerados ultimos se aplicé el método de Series de Taylor, obteniéndose la siguiente formula

para estimar la precisién de R :

A A L, k&
VR = 1 2] K&l o 1 o) ala 1 o |P
% PIADY k -1 2 Xehi-?xeh -R Yehi-?Yeh
NAL © h Ten ! eh eh
Donde:
Y ' = total ponderado de la variable de estudio X en la i-ésima upm, en el h-ésimo estrato,
e en la e-ésima entidad.
v ) = total ponderado de la variable de estudio X en el h-ésimo estrato, en la e-ésima
) entidad.
K., = numero de upm en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
L, = numero de estratos en la e-ésima entidad.
{(ﬁAL = estimador del total de la caracteristica Y, al cuadrado.

Estas definiciones son analogas para la variable de estudio Y .

La estimacion de la varianza del estimador de un total se calcula con la siguiente expresion:

X, )=3 3 — 1T
( NAL)_eZZ k -1 2 Xehi'khxeh

=1

n
=
11
N
@
>

8 Véase Hansen, M. H. Horwitz, W. N. y Madow, W. G., Sample Survey Methods and Theory (1953). Vol. 1, p. 242.
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Las estimaciones de la Desviacién Estandar (D), Efecto de Disefo (DEFF por sus siglas en inglés) y
Coeficiente de Variacion (cv) se calculan mediante las siguientes expresiones:

o DEFF = V(6) cv =V V(8)
DE = V/(6) e — LIRS\
Vs 0
Donde:
G = estimador del parametro poblacional 6.
V(G)MAS = estimador de la varianza bajo muestreo aleatorio simple.
\A/(é) = estimador de la varianza bajo el disefio de muestreo descrito en este documento.

Finalmente, el intervalo de confianza I, al 100(1-a.)% se calcula de la siguiente forma:

Donde a es el nivel de significancia.

3.13 Homologacion de la semaforizacion para los umbrales de indicadores de precision
estadistica®

Para facilitar la interpretacion de las precisiones estadisticas de la informacion publica en tabulados,
el Comité de Aseguramiento de la Calidad en la primera sesion celebrada el 1 de noviembre de 2018,
aprobd los siguientes umbrales y especificaciones para los coeficientes de variacion en la publicacion de
tabulados, asi como la semaforizacion de estos.

Umbrales aprobados para la cobertura del cv Cuadro 2
Interpretaciéon Semaforizacién Nivel de precision
Alta Blanco [0 %, 15 %)
Moderada Amarillo [15 %, 30 %)
Baja Naranja oscuro >=30 %

Umbrales aprobados para el reporte de la precision de acuerdo con el coeficiente de variacion en los tabulados de resultados de los proyectos
con muestreo probabilistico (acuerdo CAC-007/01/2018).

9 La fuente de esta informacion esta basada en el documento del Comité de Aseguramiento de la Calidad depositado en el siguiente sitio:
https://intranet.inegi.org.mx/calidad/indicadores-de-calidad-y-evaluaciones/doc/Manual_semaforizacion.pdf.
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A partir del segundo trimestre de 2018, se publican los siguientes indicadores de precisidon estadistica
en la presentacion de resultados en tabulados de todas las encuestas con muestreo probabilistico del
INEGI: error estandar, intervalo de confianza y coeficiente de variacion (cv). Adicionalmente, se estandariza
la coloracion en los tabulados para indicar el nivel de precisién de las estimaciones con base en el cv. A
continuacion, se presenta el codigo RGB de los colores utilizados en la semaforizacion:

Parametros RGB para la semaforizacion del Coeficiente de Variacion (cv) Cuadro 3
Interpretacion
Caodigo
9 Alta Moderada Baja

Rojo 255 255 255
Verde 255 234 84
Azul 255 0 0

El siguiente texto explicativo aparece en cada uno de los tabulados publicados de encuestas por
muestreo probabilistico.

Las estimaciones que aparecen en este cuadro estan coloreadas de acuerdo con su nivel de precision,
en alta, moderada y baja, tomando como referencia el Coeficiente de Variacion (cv %). Una precision baja
requiere un uso cauteloso de la estimacion en el que se analicen las causas de la alta variabilidad y se
consideren otros indicadores de precision y confiabilidad, como el intervalo de confianza.

Nivel de precision de las estimaciones:

Alta, cv en el rango de [0,15)
Moderada, cv en el rango de [15,30)
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4. Informe de la captacion de la informacién

En la fase de captacion de la informacion se trabajé de manera coordinada y simultanea con las
Coordinaciones Estatales a través de la Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas, quienes
tuvieron a su cargo la captacion de la informacién, supervision y verificacion de la productividad; siendo
responsabilidad de la Direccién General de Estadisticas Econdmicas en Oficinas Centrales, proporcionar
los aspectos conceptuales involucrados en el cuestionario, capacitar al personal, brindar asesoria,
resolucion de dudas conceptuales a la estructura operativa nacional, asi como monitorear el avance
durante todo el proceso de captacion de la informacion en campo.

4.1 Estrategia de capacitacion

El objetivo de la estrategia de capacitacion para la etapa de captacion fue garantizar que el personal
adquiriera los conocimientos necesarios sobre los aspectos conceptuales, procedimientos y lineamientos
a seguir para desempenar eficientemente sus funciones. La estrategia de capacitacion se llevé a cabo en
tres etapas y en dos modalidades: a distancia y presencial.

La primera etapa, denominada autocapacitacion, tiene el objetivo de revisar los manuales y el material
que se utiliza en las siguientes etapas de capacitacién; se llevo a cabo con personal central de las areas
involucradas en la encuesta del 22 al 24 de abril.

La segunda etapa, denominada capacitacion central en modalidad presencial, se llevo a cabo del 6 al
17 de mayo en la ciudad de Aguascalientes, y estuvo dirigida al personal responsable de area operativa,
con el propésito de transmitir los conocimientos conceptuales y operativos de la encuesta.

La tercera etapa de la capacitacioén fue replicada por parte de los encargados del proyecto en cada
Coordinacién Estatal; se impartié del 27 de mayo al 7 de junio, fue dirigida al personal supervisor
y entrevistador. Consistié en capacitar a las figuras operativas acerca de las actividades propias de
su puesto y por medio de ejercicios practicos de llenado del cuestionario, se familiarizé al personal
tanto en el manejo del cuestionario, como en la técnica de la entrevista, enfatizando en todo momento
los aspectos conceptuales y procedimientos operativos relevantes. Al término de la instruccion en las
entidades, se llevd a cabo el 6 de junio la practica de campo que consisti6 en un ejercicio donde
las personas entrevistadoras identificaron las viviendas en el material cartografico, se trasladaron al
area de trabajo, ubicaron las viviendas seleccionadas en campo, identificaron a la persona informante
adecuada y a la persona elegida, aplicaron los cuestionarios siguiendo la técnica de la entrevista,
usaran adecuadamente el sistema de captura, asignaron los cédigos de resultado, llenaron el formato
L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, respaldaron la informacion y la enviaron
a Oficinas Centrales. Posteriormente se realizé una reunion plenaria para dar reinstruccion y reforzar
los procedimientos que no se aplicaron correctamente. Esta actividad, en general, permitié observar el
desempefio del personal entrevistador y supervisor, o que dio oportunidad de corregir las dificultades
que tuvieron en el manejo del cuestionario, asi como su desenvolvimiento ante la persona informante.
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Finalmente, se destaca el hecho que durante todas las actividades de la capacitacion se dispuso
oportunamente de los manuales disefiados para cada puesto de la estructura organizacional, del
cuestionario, tarjetas y formatos de control, asi como de los documentos complementarios sobre
planeaciéon y manejo de sistemas.

4.2 Captacion de la informacién

La etapa de captacion de la informacion se llevé a cabo del 10 de junio al 9 de agosto de 2024, periodo
durante el cual el personal entrevistador visitd las viviendas seleccionadas, identificod a las personas
informantes adecuadas y aplico el cuestionario instalado en los dispositivos electronicos, o bien, registrd
las respuestas en cuestionario impreso, cuando fue necesario por razones de seguridad o posible dafio
del equipo, entre otros motivos.

Una vez concluida la instruccion al personal entrevistador, la persona responsable del area operativa
conformo los equipos de trabajo y distribuyé el material necesario.

Al inicio del operativo, el personal supervisor de entrevistadores(as) entregé el material indispensable
a cada persona entrevistadora para realizar sus labores diarias: boligrafo de tinta azul, tabla de apoyo,
libreta, folders, juego de tarjetas de apoyo, credencial, chaleco, gorra y mochila. También les fue asignada
una clave para ser identificada durante el operativo, una clave de usuario y una contrasefa para ingresar
al sistema de captacion.

El personal del area de informatica les proporciond a las(los) entrevistadoras(es) un dispositivo
electrénico, cable para corriente y cargador. Asimismo, durante el avance del operativo recibieron formatos
L 02 Asignacion de cédigo de resultado en los hogares, cuestionarios impresos, médulos sobre
ciberacoso, avisos de visita, cartas al ciudadano y tripticos. Los lunes de cada semana se les proporcionaron
los listados de viviendas seleccionadas y el material cartografico correspondiente a las zonas por visitar.

4.3 Estrategia de seguimiento
Sitio colaborativo SharePoint

La herramienta se disefié con el propdsito de facilitar el acceso a materiales para consulta, apoyo y captacion
de datos, que permitieron tener un panorama del desarrollo de la encuesta, tales como: cuestionarios y
manuales, documentos, avisos del sitio, foros, resolucion de dudas conceptuales y planeacion en el Mapa
Digital de México en linea.

En la pagina principal de la comunidad se publicaron 13 avisos para dar a conocer indicaciones
importantes sobre planeacién, capacitacion, lineamientos operativos y funcionamiento del sistema
de captura. En los foros se realizaron didlogos abiertos de intercambio de informacion referentes,
principalmente: en aspectos conceptuales (7) y en operativos (4).

Sistema IKTAN

Es una plataforma informatica, estructurada de manera modular bajo un entorno de aislamiento de
procesos, lo cual permite que, en caso de errores, estos no se propaguen mas alla de ciertas barreras.
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El uso y desarrollo del IKTAN ha permitido mejorar la seguridad y confidencialidad de la informacion
captada en campo, asi como disminuir la aparicion de errores en la estructura l6gica de los microdatos, al
momento de capturar la informacion.

El sistema se compone de dos pilares: IKTAN movil y web.
IKTAN movil

Es el sistema de captacion del cuestionario electrénico, disefado para obtener la informacién de la
vivienda durante la entrevista. Contiene la carga de trabajo correspondiente a cada perfil, se instal6 en los
equipos Mitsui de las personas entrevistadoras.

Una vez instalado el sistema y registrado el equipo, el primer paso que realizé el personal entrevistador
fue ingresar para comparar la carga de trabajo que contenia el equipo con la impresa en el formato L 01
Asignacion de carga de trabajo y control de avance.

IKTAN web

Se trata de un sistema basado en la intranet, internet/VPN; tiene como obijetivo llevar el seguimiento
de todas las etapas de un proyecto estadistico (proyectos tradicionales, proyectos especiales, registros
administrativos, etcétera) del Instituto.

Mediante la operacion del sistema IKTAN web fue posible administrar las cuentas de las personas
usuarias de la estructura operativa, distribuir, consultar y reasignar cargas de trabajo, enviar y recibir
informacion, revisar cuestionarios, realizar retornos a campo y desbloquear viviendas objeto de supervision.

4.4 Resultados del operativo de campo

Es conveniente enfatizar que los resultados que se presentan en este apartado corresponden a los obtenidos al
cierre del operativo de campo, generados de manera automatica por el sistema IKTAN web en agosto del 2024, y
pueden diferir de los que se generen como producto del procesamiento, en funcion de ajustes y reclasificaciones,
como efecto de la validacion de la informacién, los procesos primarios y la liberacién de cifras.

La siguiente grafica presenta el comportamiento de los indicadores al cierre del operativo en campo,
que permiten conocer la situacién de la captacion de la informacion.

Distribucion porcentual de los indicadores de seguimiento Grafica 1

Entrevista completa

87.7

Sin informacién

9.2

3.1

Entrevista incompleta
Fuente: IKTAN web (SAM 01), agosto del 2024.
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Conun avance del 100.0 %, el numero de entrevistas completas obtenidas por el personal entrevistador
presento resultados favorables, respecto al porcentaje esperado, ya que se registré 87.7 por ciento. La
entrevista incompleta reporté un valor menor al previsto, al alcanzar 3.1 por ciento. En 9.2 % de las
viviendas no se obtuvo informacion, por causas diversas.

Resultados operativos obtenidos por asignacion de cédigos Cuadro 4
Muestra Absolutos Porcentaje
Muestra 65 067 100.0
Visitada 65 067 100.0
Con informacion 59 097 90.8
Completa 57 053 87.7

01 Entrevista completa con modulo 42 870 65.9
02 Entrevista completa sin médulo 14 183 21.8
Incompleta 2 044 3.1
03 Entrevista sin informacioén o
incompleta de la persona elegida 1811 2.8
04 Entrevista incompleta 104 0.2
05 Vivienda con algun hogar pendiente 77 0.1
06 Vivienda sin identificacion de hogares 52 0.1
Sin informacién 5970 9.2
No respuesta (atribuible a la persona informante) 1688 2.6
07 Entrevista aplazada 49 0.1
08 Informante inadecuado 98 0.1
09 Ausencia de ocupantes 714 1.1
10 Negativa 827 1.3
Atribuible al marco de viviendas 3 575 5.5
11 Vivienda deshabitada 2097 3.2
12 Vivienda de uso temporal 1144 1.8
13 Vivienda con uso diferente al habitacional,
demolida, en ruinas, fusionada o no localizada 334 0.5
Otras situaciones 707 1.1
14 Area insegura 101 0.2
15 Sin acceso a la vivienda 222 0.3
16 Otra situacion 384 0.6

Fuente: IKTAN web (SAM 01), agosto del 2024.
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5. Procesamiento de la informacion

La estrategia de procesamiento de datos de la encuesta integro el uso de equipos Mitsui para la captura de
la informacion y revision de la integridad de la muestra, asi como los procesos de transferencia y respaldo
de archivos para hacer llegar la informacién captada a Oficinas Centrales. El personal entrevistador y su
personal supervisor correspondiente, realizaron la transferencia de informacion, con el proposito de que se
llevaran a cabo los procesos subsecuentes hasta la liberacion de la base de datos.

El procesamiento de la informacion constituye una de las etapas mas agudas del programa; su proceso
consiste en una serie de actividades especificas como: llevar el control de recuperacion de los registros
capturados, revisidon y analisis de la no respuesta, analisis de la informacién por registro, revisién
de reportes comparativos de resultados obtenidos (histéricos), procesamiento de casos especificos,
investigaciones complementarias con las fuentes informativas, analisis de informacién agrupada y la
liberacion de la base de datos para la generaciéon de factores de expansion.

5.1 Validacion central

La validacién central tiene por objetivo la revision de la consistencia logica de los datos, los cédigos
fuera de rango y la integridad de la informacioén, por medio de un sistema que analiza las respuestas a
determinadas preguntas y su congruencia respecto a otras, ejecutando criterios previamente establecidos,
los cuales se definen en conjunto con el area conceptual.

Se aplicé un esquema de validacion exhaustiva, cuyos criterios se expresan mediante una serie de
algoritmos matematicos, disefiados para garantizar la consistencia e integridad de la informacién captada
en campo. La secuencia en que el requerimiento aborda la revisiéon de la informacion guarda el mismo
orden de las secciones y preguntas del cuestionario, un proceso que depura la informacion proveniente
de campo para evitar posibles inconsistencias y omision de informacion. Previamente, se analizaron los
criterios de validacion de campo y se programaron las rutinas que validaron la informacién en cuanto a
integridad, secuencias, codigos validos y congruencia basica, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de los parametros de calidad requeridos.

Proceso de integridad de la base de datos

Consiste en verificar que la base de datos captada cumpla con los requisitos bajo los cuales fue creada,
a través de los siguientes procedimientos de verificacion:

» Integridad referencial. Se verifica que cada vivienda contenga al menos un hogar, y que cada hogar
contenga al menos un residente.

» Integridad estructural. Se verifica para cada una de las viviendas con resultado de entrevista completo,
que exista en cada una de las tablas que conforman la base de datos.

* Redundancia de informacién. Se verifica que no exista mas de un jefe por hogar o registros duplicados
de un mismo hogar o médulo.
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* Omision de informacién. Se verifica que no se haya omitido informacion requerida segun el resultado
de la entrevista, como falta de un jefe dentro del hogar o registros en nulos, entre otros.

» Cddigos de resultado. Se verifica que los cédigos de resultado de entrevista correspondan con el
contenido de la informacion de acuerdo con lo establecido durante el operativo de captacion.

Proceso de validacion de la informacion

El objetivo es asegurar la consistencia y coherencia légica de las preguntas del cuestionario y de la interrelacion
entre estas a través de la deteccidon de inconsistencias en los datos, asi como la verificacion o soluciéon de
las inconsistencias detectadas bajo criterios especificos y asi obtener una base de datos consistente para
explotacion. Para ello se verifica que los valores que tienen las variables se encuentren dentro de los rangos
permitidos, que se hayan respetado los saltos de secuencia y que dichos valores sean congruentes con la
informacion de otras variables que estan relacionadas.

La validacion de informacion se lleva a cabo a través de consultas y filtros que permiten analizar las
respuestas a determinadas preguntas y su congruencia respecto a las respuestas obtenidas en otras, con
las que guardan relacion.

Con base en este analisis, se elabora un requerimiento de validacion para dar solucién a las inconsistencias
detectadas, se desarrollan los tratamientos y se generan bitacoras, reportes de frecuencias y cruces de variables
para verificar el resultado de dichos ajustes.

En general se llevan a cabo los siguientes procedimientos:

* Generacion del modelo de base de datos de validaciéon. Transformacion del modelo de la base de
datos de captura al modelo de base de datos de validacion, asi como los ajustes de formato en los
campos de la base de datos conforme al requerimiento de validacién de informacion.

» Procesode verificacion y validacion. Identifica problemas potenciales, errores y discrepancias, incluyendo
los derivados por valores atipicos, no respuesta y a través de la definicion de secuencias y consultas
que permiten analizar las respuestas y su congruencia a partir de los requerimientos establecidos.

» Proceso de ejecucion de tratamientos de validacion. Atencion al requerimiento de validacién con la
programacion de los tratamientos definidos para dar soluciones a inconsistencias detectadas en la
etapa de verificacion o criterios definidos en la etapa de disefo.

» Generacién de bitacora de cambios de validacion. Se registran los cambios sufridos en cada uno
de los campos que conforman los registros de la base de datos.

5.2 Codificacion

El objetivo de este proceso, es asignar claves numéricas a las respuestas de las preguntas abiertas
del cuestionario, con el fin de facilitar la validacion y la explotacién posterior. Mediante un conjunto de
procedimientos se intenta codificar automaticamente buscando reducir al maximo la asignacion manual de
claves, cuando esto no es posible, el sistema cuenta con un médulo de codificacion asistida o manual como
complemento al proceso automatico.

Esta etapa se lleva a cabo de la manera siguiente:

» Después de liberar la informacién del proceso de integridad de datos, se lleva a cabo la preparacién
de insumos para la codificacion de respuestas captadas de manera abierta.
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» El area conceptual realiza el analisis de los insumos y lleva a cabo la codificacion.
* Los cédigos obtenidos de cada pregunta abierta son integrados en la base de datos.

5.3 Calculo de factores de expansiéon
El calculo se desarrolla mediante la aplicacion de tres procesos:

* Preparacion de insumos para el calculo de factores de expansion, a través de los cuales se asegura la
integridad de la informacion para ofrecer datos acerca de la encuesta, tales como viviendas, hogares,
residentes, equipamiento, disponibilidad y uso de las tecnologias en los hogares por los individuos de
6 anos 0 mas.

» Calculo de factores de expansion, a cargo del area responsable del disefio estadistico.

* Integracion de los factores de expansion a la base de datos validada.

5.4 Generacidn de la base de datos para usuario final

Una vez integrados los factores de expansion, se prepara la base de datos de usuario final en formato CSV y
en datos abiertos; se actualiza la documentacion asociada a la misma, la que comprende el modelo de datos
(entidad—relacion), el Fp (File Descriptor, por sus siglas en inglés), indice para los datos abiertos y archivo
de metadatos para su publicacion en el sitio de internet:

* Base de datos en formato CSV. La informacion de las tablas de la base de datos se exporta a
archivos CSV con formato UTF-8, con el fin de facilitar su acceso o exportacion de datos a diversos
paquetes de software (Excel, SPSS, R, etcétera).

» Descriptor de archivos (Fp, por sus siglas en inglés). Muestra la estructura de la base de datos,
asi como sus metadatos para facilitar su acceso, asi como la interpretacion de la informacion
contenida.

* Modelo de datos entidad—relacion. Muestra el disefio de la estructura légica de la base de datos,
esta conformado por un conjunto de entidades y las relaciones existentes entre ellas. Brinda los
elementos necesarios para el acceso, entendimiento y analisis de la informacion.

» Formato de datos abiertos. Formato de almacenamiento de datos digitales bajo estandares abiertos,
y libre de restricciones legales y econémicas de uso, con el fin de garantizar el acceso a largo plazo a
los datos almacenados sin la incertidumbre actual o futura respecto a los derechos legales del uso de
la tecnologia de acceso, la disponibilidad de esta tecnologia o la especificacidn técnica del formato
de almacenamiento de los datos.
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6. Analisis de la produccion

En esta fase, el objetivo es asegurar que la informacién producida es apta para su proposito, es decir, que
esta lista para su uso y difusién; en ella se examina a detalle la informacion y los indicadores generados,
se observa el comportamiento econdmico para justificar tendencias y preparar el contenido estadistico
(comentarios, notas técnicas, entre otros). Se asegura que los resultados cumplan con los criterios de calidad
previstos para su difusion.

Para el analisis de la produccion, el equipo que conforma la Subdireccion de Analisis de la Produccion
de Encuestas Multisectoriales y Especiales realiza diversas actividades, las cuales se describen de
manera general:

* Reciben la Base de Datos liberada con ponderadores de la Direccion General Adjunta de Encuestas
Sociodemograficas (DGAES).

* Se corren los vectores tedricos con los criterios de validacién para comprobar la calidad de la
informacién y si hay inconsistencias, se le envia un reporte a la bGaes para que hagan los ajustes
correspondientes. Una vez que la Base de Datos (BD) esta libre de inconsistencias e informacion
faltante, se procede a la generacion de tabulados con la informacion muestral y expandida.

« De manera paralela, se captura, documenta, revisa, corrige y libera en el sistema de la Iniciativa
de Documentacion de Datos (pbi), promovida por el Banco Mundial, la documentacion conceptual
y técnica estandar, para la Red Nacional de Metadatos del INEGI.

* Genera los tabulados con informacién de los diferentes dominios de estudio (nacional, nacional
ambito urbano, nacional ambito rural, por entidad federativa y por estrato socioeconémico).

* Revisa los principales indicadores, tanto en numeros absolutos como en porcentajes, haciendo
analisis comparativos mediante tabulados, graficas, etcétera, con la informacién de afios anteriores, la
validacion y analisis de los Indicadores de la informacioén e Indicadores de Precision Estadistica (iPg).

* Genera investigaciones sobre temas relevantes, casos atipicos, otras fuentes, comparativos con
otros paises, etcétera.

» Generamateriales parala presentaciony justificacion de los resultados para elaborar presentaciones
y se atienden las observaciones.
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7. Difusion de los productos

7.1 Principales productos

La Endutih 2024 genera informacién con cobertura a nivel nacional, nacional ambito urbano, nacional
ambito rural, por entidad federativa y por estrato socioecondmico; siendo un programa estadistico
destinado para investigar en qué medida y a través de cuales medios, la poblacion tiene acceso y hace
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tic).

Para la difusion de los resultados, se elaboran los siguientes productos:

» Se integra la carpeta con los insumos y productos finales para la difusion de la informacién en
el sitio oficial del Instituto, algunos de ellos son: tabulados de informacién, 1Pe de los tabulados,
vista programa, vista tematica, vista tableau, esquema de difusidén, esquema de navegacion,
base de datos para difusion, documentacion bajo el estandar internacional ppi, presentaciones
para conferencia de prensa, comunicado de prensa y reporte de resultados, testigos de todas las
presentaciones, investigaciones especiales, materiales de apoyo, etcétera.

» Se atienden las solicitudes de informacion de las personas usuarias internos y externos.

+ Se atienden las solicitudes de informacién provenientes de organismos internacionales como la
Union Internacional de Telecomunicaciones (1Tu, por sus siglas en inglés) y la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (ocpe), Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), entre otros.

Los datos que proporciona el INEcI, permiten al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) realizar
analisis para establecer politicas publicas. La encuesta tiene el proposito de medir el acceso y uso que
las personas integrantes de los hogares de 6 afios o mas de edad tienen a la radio, television, teléfono,
computadora y consola de video, para el desarrollo de proyectos vinculados a la conectividad, contenidos
y sistemas que contribuyan a la adopcién de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (Tic).

7.2 Cuestionario
El cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién

en los Hogares (Endutih) 2024, se encuentra disponible en un formato pdf en https://www.inegi.org.mx/
programas/endutih/2024/#Documentacion.

7.3 Tabulados con las estimaciones e indicadores de precision estadistica
Los resultados de la encuesta se presentan en una serie de tabulados con las estimaciones y los

Indicadores de Precision Estadistica (IPE), los cuales se basan en los grupos de interés que forman parte
de los dominios de estudio de la encuesta:
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- Titulo
- Tabulados predefinidos
- Equipamiento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (tic) en el hogar
+ Nacional

+ Urbano-Rural

+ Estrato socioeconémico
+ Entidad federativa

- Usuarios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Tic)
+ Nacional

+ Urbano-Rural

+ Estrato socioeconémico
+ Entidad federativa

Ladifusion de los productos estadisticos siempre se acompania de los Indicadores de Precision Estadistica
(iPe). Los IPE son instrumentos que permiten determinar los niveles de confiabilidad de las estadisticas
generadas a partir de encuestas con diseno probabilistico. Entre los ipe que se utilizan para las estimaciones
obtenidas a partir de encuestas con disefio probabilistico, se calculan los siguientes:

a)

b)

c)

Error estandar. Es una medida de calidad de las estimaciones para encuestas con disefio
probabilistico. Indica la dispersién de los datos respecto a su media; se calcula, obteniendo la raiz
cuadrada de la varianza de la distribucion muestral del estimador.

Coeficiente de variacion. Es una medida de calidad de las estimaciones en encuestas con disefio
probabilistico. Indica el porcentaje que representa el error estandar respecto de la estimacion
del parametro.

Intervalo de confianza. Se define como el rango de valores entre los cuales se espera este contenido
el valor del parametro con cierta probabilidad.

Con base en el analisis de la distribucion de los coeficientes de variacion y en las experiencias
internacionales, para las Encuestas Sociodemograficas se establecieron los limites de aceptacién
siguientes:

Si el coeficiente de variacion es mayor o igual a 0 y menor a 15 %, la estimacion es considerada
alta, es decir, que tiene un alto grado de confiabilidad.

Si el coeficiente de variacion es mayor o igual al 15 % pero menor al 30 %, la estimacién se
considera moderada, lo que indica que la estimacion tiene un grado de confiabilidad tolerable.

Si el coeficiente de variacion es mayor o igual al 30 %, dicha estimacion debera ser considerada
baja. Una precision Baja requiere un uso cauteloso de la estimacion en el que se analicen las
causas de la alta variabilidad y se consideren otros indicadores de precision y confiabilidad, como
el intervalo de confianza.

7.4 Microdatos

La base de datos con los resultados de la encuesta a nivel registro, se pone a disposicion de las personas
usuarias e investigadoras, para su uso a través de la siguiente direccion web: https://www.inegi.org.
mx/programas/endutih/2024/#Microdatos, asi mismo, las personas usuarias e investigadoras pueden
solicitar el acceso a través del laboratorio de datos para realizar sus propios procedimientos y/o solicitar
procesamientos remotos.
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El servicio esta disponible en todo momento para la consulta de informacion de las personas usuarias
internos y externos, servidores publicos de instituciones del Estado mexicano, funcionarios de organismos
internacionales, investigadores, estudiantes y publico en general.

El laboratorio de microdatos se encuentra en la Ciudad de México y se requiere asistir personalmente
o bien elegir el procesamiento remoto. La solicitud de estos servicios se realiza a través de la siguiente
pagina en internet: https://www.inegi.org.mx/datos/?ps=microdatos#titResul.

7.5 Metadatos (estandar internacional ppi)

Se lleva a cabo la documentacion técnica de la base de datos con el fin de crear y mantener un estandar de
documentacion técnica que describa y conserve la informacion estadistica a través del estandar internacional
Data Documentation Initiative, también conocido como ppi 0 metadatos. La utilizacion de los datos de las
encuestas requiere una documentacion detallada y confiable para permitir nuevos tratamientos estadisticos.
Tal documentaciéon consiste, por un lado, en instrumentos de recopilacién de datos (cuestionarios y
formularios) y por otro, de los sistemas de referencia que permiten codificar la informacién (nomenclaturas,
cédigos o diccionarios de variables). La estandarizacion de esta documentacion y el formato de los archivos
que la componen facilita tanto la investigacion como la utilizaciéon de estos datos en nuevos estudios gracias a
la precision de los datos contextuales.

La Red Nacional de Metadatos (RNm) es la herramienta utilizada por el INecl como plataforma de
difusién y consulta de metadatos de los programas de informacion estadistica basica; constituye un
sistema de catalogacion que permite a las personas que hacen uso de ellos, realizar busquedas vy
consultas generales sobre las operaciones estadisticas o especificas a nivel de variable de los proyectos
estadisticos que han sido documentados de manera exhaustiva en la poi (Iniciativa de Documentacion de
Datos, por sus siglas en inglés).

Los metadatos de esta encuesta incluyen:
* Informacion del programa estadistico
» Diccionario de datos

* Material de referencia

7.5.1 Datos abiertos

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (Endutih)
cuenta con datos abiertos en las modalidades csv, xlIsx, png, txt.

» Catalogo

» Conjunto de datos

* Diccionario de datos
* Metadatos

La informacion se encuentra disponible para su consulta en el sitio oficial del INEGI en |a siguiente liga:
https://www.inegi.org.mx/programas/endutih/2024/#Datos_abiertos.
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A. Indicadores empleados en la estratificacion de las de las Unidades Primarias de
Muestreo (UuPM) de la Muestra Maestra

Mnemodnico

Descripcion

Proporcion de Poblacion (PP)

PP_3A5_A
PP_6A11_A
PP_12A14_A
PP _3A14 A
PP_15A17_A
PP_18A24 A
PP_15YM_ALF
PP_15YM_CE

PP_15YM_PRI_CO

PP_15YM_SEC_CO

PP_18YM_PB
PRMAX_GRAPROES

PRMAX_PRO_OCUP_C

PP_PEA

PP_PEA_F

PP_DESOCUP
PP_DER_SS

De 3 a 5 afios que asiste a la escuela

De 6 a 11 afios que asiste a la escuela

De 12 a 14 afos que asiste a la escuela
De 3 a 14 afios que asiste a la escuela

De 15 a 17 afios que asiste a la escuela
De 18 a 24 afios que asiste a la escuela
De 15 afios y mas que saben leer y escribir
De 15 afios y mas con escolaridad

De 15 afios y mas de edad que tienen como minimo escolaridad 6 grados
aprobados en primaria

De 15 afios y mas de edad que tienen como minima escolaridad 3 grados
aprobados en secundaria

De 18 afios y mas de edad con educacion posbasica
Grado promedio de escolaridad
Promedio de ocupantes por cuarto

De 12 afios y mas que trabajaron; tenian trabajo, pero no trabajaron o; buscaron
trabajo en la semana de referencia

Femenina de 12 afios y mas que trabajaron; tenian trabajo, pero no
trabajaron o; buscaron trabajo en la semana de referencia

De 12 afos y mas desocupada
Derechohabiente a servicios de salud

Proporcion de Viviendas Particulares Habitadas (PVPH)

PVPH_PISDT
PVPH_2YMASD
PVPH_2YMASC
PVPH_3YMASC
PVPH_C_ELE
PVPH_EXCSA

PVPH_DRENAJ

PVPH_CSERV

PVPH_SNBIEN
PVPH_CNBIEN

Que tienen piso de cemento o firme, madera, mosaico u otro material
Que usan para dormir entre 2 y 25 cuartos

Que tienen mas de un cuarto

Que tienen cuartos 3 y mas

Que disponen de luz eléctrica

Que tienen excusado, retrete, sanitario, letrina u hoyo negro.

Que tienen drenaje conectado a la red publica, fosa séptica, barranca, grieta, rio,
lago o mar

Que disponen de luz eléctrica, agua entubada dentro o fuera de la vivienda, pero
dentro del terreno, asi como drenaje.

Que no tienen bienes
Que tienen bienes

Proporcion de Viviendas Particulares Habitadas (PVPH) que disponen de:

PVPH_RADIO
PVPH_TV
PVPH_REFRI
PVPH_LAVAD
PVPH_AUTOM
PVPH_PC
PVPH_TELEF
PVPH_CEL
PVPH_INTER
PVPH_STVP
PVPH_SPMVPI
PVPV_CVJ
PVPV_SINRTV
PVPV_SINCINT
PVPV_SINTIC

Radio

Televisor

Refrigerador

Lavadora

Automovil o camioneta

Computadora, laptop o tablet

Linea telefonica fija

Teléfono celular

Internet

Servicio de television de paga

Servicio de peliculas, musica o videos de paga por internet
Consola de videojuegos

Sin radio ni televisor

Sin computadora ni internet

Sin tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC)
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B. Distribuciéon de la muestra en viviendas seleccionadas por entidad federativa

Entidad
Clave Nombre
Estados Unidos Mexicanos
01 Aguascalientes
02 Baja California
03 Baja California Sur
04 Campeche
05 Coahuila de Zaragoza
06 Colima
07 Chiapas
08 Chihuahua
09 Ciudad de México
10 Durango
11 Guanajuato
12 Guerrero
13 Hidalgo
14 Jalisco
15 México
16 Michoacéan de Ocampo
17 Morelos
18 Nayarit
19 Nuevo Ledn
20 Oaxaca
21 Puebla
22 Querétaro
23 Quintana Roo
24 San Luis Potosi
25 Sinaloa
26 Sonora
27 Tabasco
28 Tamaulipas
29 Tlaxcala
30 Veracruz de Ignacio de la Llave
31 Yucatan
32 Zacatecas
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UPM
8772
330
353
308
241
336
288
180
331
402
276
263
189
187
307
356
204
208
208
354
166
245
296
336
253
265
293
166
339
313
223
273
193

Muestra

Viviendas
65 067
2 031
2 030
2 031
2 031
2033
2030
2038
2033
2 035
2039
2 036
2032
2032
2 035
2035
2 037
2 030
2 035
2035
2 030
2037
2 031
2032
2032
2035
2032
2032
2034
2030
2 040
2032
2032



C. Distribucién de la muestra en viviendas seleccionadas por entidad federativa segun
ambito urbano y rural

Clave Entidad Ambito Total
Urbano Rural
Estados Unidos Mexicanos 52 020 13 047 65 067
01 Aguascalientes 1790 241 2 031
02 Baja California 1930 100 2030
03 Baja California Sur 1830 201 2031
04 Campeche 1570 461 2 031
05 Coahuila de Zaragoza 1890 143 2033
06 Colima 1 850 180 2 030
07 Chiapas 1095 943 2038
08 Chihuahua 1790 243 2033
09 Ciudad de México 2015 20 2035
10 Durango 1510 529 2039
11 Guanajuato 1535 501 2 036
12 Guerrero 1270 762 2032
13 Hidalgo 1290 742 2032
14 Jalisco 1815 220 2035
15 México 1855 180 2035
16 Michoacan de Ocampo 1490 547 2 037
17 Morelos 1790 240 2030
18 Nayarit 1510 525 2035
19 Nuevo Ledn 1955 80 2035
20 Oaxaca 1070 960 2030
21 Puebla 1575 462 2037
22 Querétaro 1670 361 2 031
23 Quintana Roo 1870 162 2032
24 San Luis Potosi 1430 602 2032
25 Sinaloa 1570 465 2035
26 Sonora 1810 222 2032
27 Tabasco 1150 882 2032
28 Tamaulipas 1 850 184 2034
29 Tlaxcala 1830 200 2030
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1335 705 2 040
31 Yucatan 1790 242 2032
32 Zacatecas 1290 742 2032
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D. Cuestionario Endutih 2024

INEGI

° Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Sle o Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2024

CUESTIONARIO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

ENTIDAD L1
MUNICIPIO (I
LOCALIDAD I
-
2. CONTROL DE LA VIVIENDA
UPIM e Y
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA .......ccouuviuiiiaiiuaieemsieeeeaeeeeseeessesese s aa e L1

3. CONTROL DE CUESTIONARIOS

4. RESULTADO FINAL DE LA VISITA A LA VIVIENDA

HOGAR L_J DE L_J ENLAVIVIENDA

CUESTIONARIO L] DE L__J DELHOGAR
MODULO APLICADO EN EL HOGAR
CUESTIONARIOS EN LAVIVIENDA.............
MODULOS EN LAVIVIENDA .......c.ccoovvrrinnnn.

RESULTADO || |

01. Entrevista completa con médulo.

02. Entrevista completa sin médulo.

03. Entrevista sin informacion o incompleta de la persona elegida.
04. Entrevista incompleta.

05. Vivienda con algln hogar pendiente.

06. Vivienda sin identificacion de hogares.

5. RESPONSABLES

NOMBRE Y CLAVE DEL(LA) ENTREVISTADOR(A) L
CLAVE
NOMBRE Y CLAVE DEL(LA) SUPERVISOR(A) DE ENTREVISTADORES(AS) L
CLAVE

6. CONTROL DE PAQUETE
FOLIO DE PAQUETE I
CONSECUTIVO DE CUESTIONARIO EN EL PAQUETE I

Introduccion:

El INEGI esta realizando una encuesta sobre servicios de comunicacion en los hogares, ya sea que se encuentren o
no disponibles. La encuesta incluye informacion sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar, por lo que
le solicito me pueda proporcionar la situaciéon que corresponde a usted.

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales
y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que
no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran obligados a
proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes
que les soliciten las autoridades competentes para fines
estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las
mismas.”
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( SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

)( HorRADEINICIO: L1 iz 1 )

[A continuacion le preguntaré por las caracteristicas de su

vivienda.

)

( PISOS ) [ DISPONIBILIDAD DE AGUA ) [ DRENAJE J
1.1 ¢ De qué material es la mayor 1.2 ¢ En esta vivienda tienen... 1.3 ¢ En esta vivienda tienen drenaje o
parte del piso de esta vivienda? desagiie conectado a...
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
Tierra 1 agua entubada dentro de lared publica? .........cccccoeeeieeiiiiieeeeee 1
lavivienda? ... 1
una fosa séptica? .............ccoeiiiiienn. 2
agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro una tuberia que va a dar a una
Cemento O firMe ....vvvereveerrereenne. 2 del terreno?...........ccoooiiiiinnn, 2 barranca o grieta? ............ooovvcoeovvvvenn, 3
agua entubada de llave i ;
publica (o hidrante)?.........ccccoceeveiiene 3 una tuberia que va a dar a un rio,
lagoomar? ........ccoeeiiiiiiii e 4
Madera. mosaico u agua entubada que acarrean
otro recubrimiento ..o, 3 de otra vivienda? ...........ccceeeeeeeeeein. 4 ONO tiene drenaje? --------------------------------- 5
agua de Pipa?.......cccceeiiieeiiiieeeeiee e 5
agua de un pozo, rio, arroyo,
lagouotro?..........cccciiiiiiiiie 6
[ ELECTRICIDAD J [ DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA )
1.4 ¢ Disponen de energia eléctrica? 1.5 ¢ En esta vivienda disponen de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl 1
NO Lo 2
S e 1
1. refrigerador? ... L
NO ..o 2 2.1aVAdOra? . ....co.ooii e
3. automoévil o camioneta?..............cco.coooooovveeververieens L
o
[ SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA j
( TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA ) ( GASTO COMUN NUMERO DE HOGARES )
A

2.1 ¢ Cuantas personas viven normalmente en esta
vivienda, contando a bebés, ninas, ninos, personas
adultas mayores o con discapacidad? (Incluya
también a las y los trabajadores(as) domésticos(as)

y huéspedes que duermen aqui)

2.2 ¢ Todas las personas que viven
en esta vivienda comparten un
mismo gasto para comer?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2.3 Entonces, ¢ cuantos hogares o
grupos de personas tienen gasto
separado para comer contando el
de usted?

REGISTRE CON NUMERO

HOGAR A PARTIR DE LA PREGUNTA 3.2.

‘ PASE A
REGISTRE CON NUMERO St 1 * 3.2
NO ..ooovee 2
L1 1
J
HORA DE TERMINO:

SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA ’

S S - I —
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SECCION Ill. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

J( HoraDEINICIO: L1 s 1 |

/ PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS \
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD ASéS(:TgFACFiA
3.1| 3.2 Digame el nombre 3.3 ¢Qué es (NOMBRE) | 3.4 ¢((NOMBRE)| 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢En qué diay mes |3.7 ¢(NOMBRE)
de las(os) integrantes de la jefa o jefe del es hombre? |afos cumplidos | nacié (NOMBRE)? asiste actualmente
de su hogar, empezando | hogar? ¢(NOMBRE) |tiene (NOMBRE)? a la escuela?
por la jefa o;e'fe. es mujer? REGISTRE UN REGISTRE CON NOMERO
Incluya a bebés, ninas, SOLO CODIGO
nifos, personas ggfésggglglg)
adultas mayores o con ggfésggglg/\é Menos de un REGISTRE “1” EN LA COLUMNA
discapacidad. REGISTRE UN afio 00 “CODIGO” PARA LA PERSONA
soLocopico | | TR DEL CUMPLEANOS INMEDIATO
POSTERIORA LA FECHADE LA
N 97 o mas ENTREVISTA, Y “2” PARA EL RESTO
g y anos.............. 97 DE LAS PERSONAS DE ESE RANGO
U C?gfﬁgﬁ%ﬁ%’;ﬁo N 1) O 1 DE EDAD 3] [P
M Edad no
E Esposa(o) o Hombre.....1 o
R L especificada
compafiera(o)............. 2 NO.....ccoeiee
o en personas
. Mujer......... 2 | de 6 afios No especificado ......99
b [ [1E=T(c) PR 3 P 98
E )
Nleta(o) ....................... 4 Edad no
R especificada
E Otro parentesco.......... 5 en personas
N de 5 arios
G Sin parentesco............ 6 omenos......... 99
L
o)
N
— — — — —
NOMBRE CcODIGO CcODIGO CcODIGO DIA MES | CODIGO CcODIGO
01 L L | L1 ] E I N I L
02 L L | L1 E Y I L |
03 L L | L1 L I L |
04 L1 | I I I
05 L1 ] E I I
06 L [ L1 ] E T I L]
07 L L] L N I I I L]
08 L L | L1 ] E Y I L
09 L L | L1 E Y I L |
10 L L | L1 ] E N I L]
o /

44



PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS
N'EEEEEA%SSDDE USO DE TIC CONDICION DE ACTIVIDAD g?p@ﬁC%iS POSICION EN LA OCUPACION
3.8 ¢Hasta qué aino o 3.9 En los ultimos | 3.10 ¢La semana pasada 3.11 Aunque ya me | 3.12 4En su trabajo
grado aprob6 (NOMBRE) tres meses, (NOMBRE)... dijo que (NOMBRE) | o actividad de la
en la escuela? ¢(NOMBRE) ha LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA no trabajo, ¢la semana pasada
hecho uso de... AFIRMATIVA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO semana pasada... (NOMBRE) fue...
REGISTRE NIVEL Y GRADO trabajo por lo menos
una hora? 1 REGISTRE UN SOLO CODIGO REGISTRE UN SOLO CODIGO
. REGISTRE CON NU%ERO 2 e PASE
NiNQUNO ...coveeeeece 00 PARA CADA OPCION tenia trabajo, pero no 372 | vendié o hizo algtn empleada(o)
Preescolar o kinder............. 01 trabajo? ..., 2 producto para su u obrera(0)? .................... 1
. . venta?.................. 1
PHMAaria ........cccoovvevereeeeenn 02 buscé trabajo?.......................... 3
. i 5n(a)?
Secundaria...........cccoeeueune... 03 S 1 | hizo gestiones o realizé tramites presté algan servicio jornalera(0) o peén(a)?..2
) para iniciar un negocio o a cambio de un pago P
Normal basica.................... 04 | NOws 2 | actividad por su cuenta?.......... 4 (cortar cabello, dar ayudante con pago?.....3
Estudio técnico con No sabe............ 9 ¢;es persona jubilada o clases, lavar ropa patrén(a) o empleador(a)
secundaria terminada......... 05 pensionada? .............ccccoeeeeens 5 ajena)? ... 2 (tiene trabajadoras(es) por
Preparatoria o bachillerato ..06 ies estudiante? ........................ 6 ayudoé en las tierras un sueldo)?.................... 4
Estudio técnico superior computadora, ¢se dedica a los quehaceres o en el negocio de .
con preparatoria terminada..07 | laptop o tablet? ...1 | del hogar y/o al cuidado un familiar o de otra | trabajador(a) por
de algun familiar? ................... 7 persona? ............. 3 | cuenta propia (no
Licenciatura o ingenieria ....08 internet? 2 tiene trabajadoras(es)
o T itiene alguna limitacion fisica o Entonces por un sueldo)? 5
Especialidad.............c.......... 09 impi iar? > P
p ’ celular? ... 3 mental que le impide trabajar?...8 N0 trabajo?........... 4 )
Maestria.........cccccoceiiiinne 10 Estaba en otra situacion diferente trabajador(a)
DOCtOrAO oo 1 alas anteriores..........c.cccccceveeneene. 9 A SIZ?/?EENTE Sin pago?.......cccocevieieens 6
PERSONA
PASE A SIGUIENTE
No sabe..... PERSONA O SECCION IV O SECCION IV
—> —> —
NIVEL GRADO 1 2 3 CcODIGO CODIGO CcODIGO
L L e L L L
L L L L L
L1 L] L L L L
L1 | L] [E IR I L L L
L1 | L] Lo L] L L]
L Lo L L L
L Lo L L L
L L L L L
L L L L L
L1 | L] L L L
N J
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[ SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR ]

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion. ]
RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
[ DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD ) ( DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA ) [ OE COMPUTADORA )

4.1 Por favor, digame si disponen de los siguientes bienes:

(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USO) REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

T RAIO -
2. Televisor analégico (de CINESCOPIO)..........cccueeiiriiieiiieiiieiiesieeeeene
3. Decodificador de TV digital abierta (diferente a TV de paga).. .
4. Pantalla plana (televisor digital, LCD 0 LED) .........cccccooiiiiiiiiiiieeen.

SIREGISTRO CODIGO 1 SI EN OPCION 4, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

4.1 En total, ¢de cuantas pantallas planas disponen?.......... L1
4.2 ¢ Cuantas de estas cuentan con funciones de

SmartTV (que se conecte directamente a internet

o mediante un dispositivo)? ................c......

4.2 ¢Disponen de... 4.3 ¢Por qué no disponen
de computadora, laptop o

tablet?

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

CIRCULE UN SOLO CODIGO
1. computadora de

escritorio (teclado,

monitor y CPU se

encuentran separados)? ......... L

Falta de recursos
€CONOMICOS ....c.vveveiieeiieeanes 1

No les interesa o

2. computadora portatil :
no la necesitan .................... 2

(teclado, monitor y CPU
se encuentran integrados

fisicamente)?..........cccccevveneee No saben usara................. 3

3. tablet (teclado y
puntero virtuales, en
la pantalla tactil)? ....

Utilizan un celular

inteligente (Smartphone)

u otro dispositivo para
conectarse a internet............ 4

SIREGISTRO CODIGO 1 Si
EN LAS OPCIONES ANTERIORES,
ESPECIFIQUE LA CANTIDAD

Porque esta descompuesta... 5

5. Consola de VIdEOJUEUOS ..............c.co.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen L 11, ;Cuantas Por razones relacionadas
6. Teléfono celular mévil (por cualquiera de los integrantes) ................ L computadoras con la privacidad o
de escritorio?......... L seguridad..........cocoocvrveernnn. 6
SIREGISTRO CODIGO 1 S EN OPCION 6, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS )
2.1 (;Cuanttaz Otra razén 7
No sabe........ccceue.e. 99 :g:;)tli‘I:s”oras ESPECIFIQUE
6.1 En total, ¢ de cuantos teléfonos celulares disponen?.......... L1 3.1. ¢Cuéntas tablet? .. No responde ............c.ooo...... 8
6.2 ¢ Cuantos de estos son celulares inteligentes
(SMAMPRAONE)? ... L1 ] CON AL MENOS UN CODIGO 1EN 4.2.1,4.2.2Y
4.2.3, PASEA4.4
[ ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR
(PSP e XN ) ( TIPO DE CONEXION A INTERNET )

4.4 ;Disponen de
conexion a internet
en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

integrantes del hogar) ..........ccccceeiiiiiiiiieece,

4.5 ¢La conexién a internet es fija, mévil o de ambas?

Solo fija (la conexion solo puede realizarse en el interior o cercania de la vivienda, e incluye conexion por wifi)..... 1 §p Y PASEA

Solo movil (la conexion solo puede realizarse mediante red celular por cualquiera de los

CIRCULE UN SOLO CODIGO
APLIQUE 4.6

SECCION V

2 W APLIQUE 4.7

i - oo APLIQUE
S 1 AMDbas (fijay MOVIl).........cooooii s 16v47
PASE
No....coc... 2 PASE A
A48 NO SBDE.......e e eehhehheheseseeseeneeeneee 9 P reciony
( MEDIO DE CONEXION A INTERNET ) ( EQUIPO PARA CONEXION MOVIL ) ( RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET j

4.6 ¢ El medio de conexion fija es por...
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

linea telefénica dedicada (con la que puede hablar

4.7 ¢Con qué equipo(s) hacen la
conexion movil?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

por teléfono cuando esta conectado a internet)?........... 1 Con un celular \ ,Iililtlae:ﬁ]{::::sr:oos::T;izcizc;ist;; .......... 8;
internet por cable (cominmente asociada inteligente (Smartphone)............ 1 -
No saben usarlo ....
E B AV (=T o= o - ) I SRS 2 :
Con una computadora o laptop, Desconocen su utilidad
conexion satelital (por una antena parabdlica, no conectada a una tarjeta BAM Equipo insuficiente o sin capacidad ..... 05
confundir con las antenas de plato que otorgan oauncelular.........cccococeevinennnnn. 2 PASEA No hay servicio en su localidad
servicio como SKy 0 Dish) 2. 3 c ablet seceion| | (falta de infraestructura) ..........ccc........ 06
5ol abi 6 on una tablet con v Tienen acceso a internet en
sefial abierta de wifi (externa a su hogar)? .........cccccceveneee 4 Avil
¢ gar) acceso a red mowil ... 3 otros lugares.........ccocceveveeencie e 07
linea telefénica por marcacion (DIAL UP, . s . Por razones relacionadas con la
mientras esta conectado a internet no puede Con un modem inaldmbrico rivacidad o seguridad ............c.c.......... 08
; 5 con acceso a red movil p 9
hablar por teléfono)? ... 5 Otra razén 09
Otro medio 6 || Otroequipo 5) ESPECIFIQUE
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE No responde..........ccoocveeeiiiiiiiiciiieees 10

4.8 ¢Por qué no disponen de
internet en el hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
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SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacion que tuvieran disponibles en su hogar. j

(

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

e 4

_
5.1 ¢Disponen de servicio || 5.2 ;Lo reciben por... 5.3 ¢Comparte el servicio de television de paga...
de television de paga? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO Sii 1
No ... 2
St 1 1. cable (Megacable, Izzi, conotrohogar?. ...
N 2 PASE . L o PASE
O A 54 etcétera)?.......coviccceeee con un establecimiento dentro o anexo al hogar A5
2. via satélite (Sky, Dish, etcétera)?..... (consultorio, abarrotes, papeleria, etcétera)?........................ L]
((RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA ) (sERvicio DE LineATELEFONICAFIWA ) ( sERVICIODE sTREAMING ) VERIFICACION DEL SERVICIO )

5.4 ¢Por qué no cuentan con
servicios de televisiéon de paga?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos............... 1
No les interesa o no lo necesitan........... 2
No tienen television............cccccovieeeenn. 3
No hay servicio en su localidad

(falta de infraestructura) .................cccccceee 4
No cubre las necesidades del hogar ......... 5
Otra razén 6

ESPECIFIQUE

5.5 ¢ Disponen de linea
telefénica fija (puede ser
telefonia celular fija)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.6 ¢ Disponen de servicio
de streaming (Spotify,
Apple music, Netflix, Prime
Video, Max, Apple TV,
Disney+, Twitch, etcétera)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.7 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE
TIENE EN ELHOGAR (4.1.6,4.4,4.5104.5.3,

5.1Y5.5)
Internet fijo........cccooveeeenen. 1
TVdepaga......cooerennen. 2
Telefonia fija.......ccccevvenenene 3
Telefonia movil................... 4
NINGUNO ..o 5 ‘ PASEA

MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO

MODALIDAD

MONTO DEL ULTIMO
RECIBO MENSUAL

DISPOSICION SIN PAGO

CONFIRMACION DE PAQUETE

los reciben de manera separada...

5.8 De los servicios de (OPCION DE 5.7),
cdigame si los disponen en paquete o

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

es el monto del pago

de...

NO PAGA REGISTRE 0 000

NO SABE REGISTRE 9 999

5.9 En el dltimo mes, ¢ cual

realizado por el servicio

5.10 ¢Reciben sin pago
el servicio... (CODIGO
“0 000" 0 “9 999” EN 5.9)

REGISTRE UN SOLO CODIGO

SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)
NO COINCIDA(N) CON 5.7

5.11 Entonces, ¢su paquete
incluye un servicio que no
utiliza?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

S
REALIZA PAGO NO e 2 S e 1
EN PAQUETE PASE A 5.11
NO Sabe ..o, 9 NO .o 2
No responde .........ccccceeeieeeenns 8
—> —>
1. TV de paga, telefonia fija, internet
y telefonia mévil? sLJL L L | L L1
2. TV de paga, telefonia fija e internet? || . S — L [
3. TV de paga y telefonia fija? L SLIL L [ | L L1
4. TV de paga e internet? L LI 1 1 | L [
5. telefonia fija e internet? L sL L 1 | | L L]
6. solo TV de paga? L sL L L1 L
7. solo telefonia fija? L LI 1 1 | L
8. solo internet? | ] S | —— |

(

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS

SERVICIOS DE COMUNICACION

1.internet?.................
2. TV de paga?...........

3. telefonia fija? .......................

5.12 ¢ Se encuentra satisfecha(o) o insatisfecha(o) con el servicio de...

(ENTREVISTADOR(A): LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.7)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

......................................... L |

Satisfecha(o)
Insatisfecha(o) ......

No cuenta con el servicio.....
No quiso o no supo responder

o wih
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[ DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES (IOT) EN EL HOGAR

N J

(Ecobee, Nest, Sensi, etcétera)?.....
05. luces o interruptores?.....................

01. bocina o asistente del hogar (Alexa, Google Assistant, etc.)?.....___|
02. sistemas de video vigilancia (camara de seguridad,

monitor de bebé, alarmas, etcétera)?..............
03. puertas o ventanas con cerrado digital? .... .
04. termostato o dispositivos de ahorro de energia eléctrica

>
5.13 De los siguientes dispositivos inteligentes conectados a internet o a una red local, ¢ dispone de... (excluye Smartphone,
computadora de escritorio, laptop, tablet, consola de videojuegos y Smart TV)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

secadora, lavasecadora, etcétera)?.............coov.orreeereeereenenns L

08. dispositivos de entretenimiento (DVD, Blu-ray, etc.)?....... |

09. automovil 0 camioneta? ..............ccoc.coeveeeeeeeereereereeiereerens L

10. Otros dispositivos L
ESPECIFIQUE

06. conexion eléctrica (soquet, enchufes, etcétera)?.................. L
07. electrodomésticos (refrigerador, estufa, lavavajillas,
cafetera, tostador, aspiradora, microondas, lavadora,

[ HORADE TERMINO: L1 1:L_1 | j

ENTREVISTADOR(A): PARA LA PERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE)
RENGLON. PIDE HABLAR CON ELLA, ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA PREGUNTALE ;CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?,
REGISTRA LA EDAD EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE Y CONTINUA.

J

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA

NUMERO DE RENGLON EDAD

(__SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET ) ( HORADEINICIO: L_1_1:L_1 1 )

(A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, /aptop o tablet, durante los tltimos tres meses. )

(__coNDICION DE Uso DE comPuTADORA ) (

TIPO DE COMPUTADORA

) (

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA )

6.1 En los ultimos tres meses,
¢utilizé computadora, laptop
o tablet en este hogar o fuera
de él?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.2 ¢ Usted usa...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, /aptop o tablet?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla ...... 1
No sabe utilizarla ...........ccccoeiiiiiii.
No le interesa o no la necesita

1.computadora de Por falta de recursos econémicos pusen
escritorio? ... | CON AL Usa su teléfono celular inteligente (Smartphone) ....5 Vil
ST O 1 2. computadora portatil S Desconoce su utilidad...............ccocoovereveeeecnnne. 6
No 2 * PASE A 6.3 (laptop, notebook)?......... PASEA6.4 Por discapacidad fisica o mental........................ 7
..................... 3. tablets Otra razén 8
. 2 e ESPECIFIQUE
( FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA ) ( TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA ) ( MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA )
6.4 En los ultimos tres meses, 6.5 ¢ Cuantas horas al dia usa la 6.6 ¢Como aprendié a utilizar la computadora,
écon qué frecuencia ha usado computadora, laptop o tablet? laptop o tablet?
la computadora, laptop o (cuando la utiliza) CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
tablet? .
CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 6.4 Por cuenta propia 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO En el trabajo.. .2
L . Una hora o menos....... 01 En la escuela 3
Rllarl’r:lgn(gsdﬁz ?/(laaz Zﬁzzr«;q);{{; """ ; En cursos pagados fuera de la escuela. .4
Al menos una vez al mes ... 3 REGISTRE CON NUMERO En cursos gratwto_s fuera de la e_scuela : .5
-------------- Con parientes, amigos(as), conocidos(as) o vecinos(as) .... 6
Al menos una vez gada tres meses.. 4 Otro modo 7
Con otra frecuencia menor ........... 5 ESPECIFIQUE
AN AN
( LUGAR DE USO DE COMPUTADORA ) ( HABILIDADES COMPUTACIONALES )( USO DE LA COMPUTADORA )

>
6.7 En los ultimos tres meses, ¢ha
utilizado la computadora, /aptop o
tableten...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1.elhogar? .......cccccoovvevcveeeennn. L

2. el trabajo? ........cccoooeveirernnnn. L

3. la escuela o institucion
educativa?............cccocoeeeennn.n. L

4. un sitio pablico con costo?.... ||
5. un sitio publico sin costo?.....|__|
6. casa de otra persona
(amigo(a) o familiar)? ......
8. Otro lugar

ESPECIFIQUE

08
09
10

01.
02.

03.
04.
05.
06.
07.

6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ; usted sabe...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si 1

enviar y recibir correo electronico?..............cc.cccocoeveeennn... L CORRESPONDIENTE(S)

descargar contenidos de internet »

(musica, videos, documentos, etcétera)? ...........cccovvvreunene. L para actividades laborales?...1

copiar archivos entre directorios (carpetas)?.............cccccoe... para actividades escolares?..2

i ? . e iz

crear art?hlvos d? texto?.......cooeeene como medio de capacitacion

crear hojas de calculo? ................... . . ”

Crear PreSentaciones?.............c.coovvevveeeveeveereesesereeeseeeeseens L independiente?....................... 3

instalar dispositivos periféricos (impresora, proyector, etc.)? .| para entretenimiento?............ 4
- crear o usar stes de datos?. - L para acceso a internet?.......... 5
. programar en lenguaje especializado?

Otras habiidades - Otro uso 6
: ESPECIFIQUE

6.9 En los ultimos tres meses,
¢ha utilizado la computadora,
laptop o tablet...

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)

ESPECIFIQUE
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(

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de internet.

(CONDICION DE USODE INTERNET) (

RAZON DE NO USO DE INTERNET

) [ FRECUENCIA DE USO DE INTERNET ) ( INTENSIDAD DE USO DE INTERNET

)
)
)

7.1 En los ultimos tres
meses, ¢ha utilizado
internet en este hogar
o fuera de él?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.2 ¢ Por qué no utiliza internet?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso, aunque sabe utilizarlo.. 1 1
No sabe utilizarlo
No le interesa o no lo necesita .
Por falta de recursos econémicos.......... 4
Por discapacidad fisica o mental

PASE A
SECCION

Otra raz6n

ESPECIFIQUE

7.3 En los ultimos tres
meses, ¢,con qué frecuencia
ha utilizado internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana).....1
Al menos una vez a la semana..2

. vl
Por razones relacionadas con la Al menos una vez al mes........3
privacidad o seguridad ... Al menos una vez cada REGISTRE CON NUMERO
No le permiten usarlo tresmeses...........ccccoeeeiiieies 4

Con otra frecuencia menor .....5

7.4 ¢Cuantas horas al dia
usa internet? (cuando lo
utiliza)

CONTESTE DEACUERDOA LA
PREGUNTA 7.3

Una hora o menos..... 01

L |

MEDIOS DE CONEXION A INTERNET

) (

EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET

) ( TIEMPO DE USO DE INTERNET j

7.5 ¢La conexién a internet que ha

utilizado es...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

internet por medio de...

7.6 En los ultimos tres meses, ¢ se ha conectado a

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.7 ¢Desde hace cuanto
tiempo utiliza internet?

¢

(

Siiiiee e 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO .. 2
solo fija (la conexion solo puede realizarse U
en el interior o cercania del lugar, incluye 1. computadora de e?(fntorlo. ....................................... Menos de 1 afio ...
CONEXION POF WITI)? ... 1 || 2. computadora portatil (laptop, NotebooK)?................... || Entre 1y hasta 2 aftos........ 2
. B 3.tablet? ..o Més de 2 v hasta 5 af 3
solo mévil (la conexién solo puede ) 4. celular inteligente (Smartphone)? .......... as de <y hasta 5 anos.....
realizarse mediante red celular, MIFl o HBB)?..2 5. television con acceso a internet (Smart TV) Mas de 5 afi0S ...ooveeeen.. 4
ambas (fijay movil)?........coooooiiieee 3 o algtin dispositivo conectado a esta’ L No recuerda ............cccooeen. 5
6. consola de videojuegos? ......................
NO SADE ... 9 7. Otro equipo
ESPECIFIQUE
LUGARES DE USO DE INTERNET ) ( USO DE INTERNET )
7.8 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado internet en... 7.9 En los ultimos tres
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION meses, ¢ha utilizado
internet...
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)
1 @I OGAI? ...ttt L | CORRESPONDIENTE(S)
2. @I FADAJO?. ..ottt L | ividad
P, . ara actividades
3. laescuela 0 iNStItUCION @UCAtIVA? ..............c.ooovuiviiceeeceee e L | p
i laborales?.......................... 1
4. Un Sitio PUDIICO CON COSLO? ..........ooeviiceeececeeecee e sa e snanann L
5. un sitio publico sin costo? .................. para actividades
6. casa de otra persona (amigo o familiar)? L escolares? ......................... 2
7. cualquier lugar mediante una conexion movil (incluye Smartphone)? .. \
no lo usa para
8. Otro lugar L ¢ t'p'd o 3
ESPECIFIQUE estas actividades ................
TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION j ( CAPACITACION O EDUCACION ]

7.10 En los ultimos tres meses, ¢ ha buscado en internet informacién sobre...

01.
02.
03.
04.
05.
06.

08.
09.
10.

salud?

empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido de 15 afios 0 mas)? .....
educacion, investigacion o tareas? .....
viajes, hoteles y vuelos?
paginas de blogs? .

cursos en linea?

. bienes o servicios?
rutas y ubicacion (GPS)? ...

clima?

Otro tipo de informacion

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
i A

ARRRNNARRD

ESPECIFIQUE

7.11 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado
internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S T 1
NO...oiiii e, 2
1. realizar capacitacion para el trabajo? ................ L
2. tomar cursos para complementar la
educacion (como apoyo al estudio)? .................. L]

3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés
(a través de YouTube o de otras plataformas o
aPliCACIONES)? ... L

L |

4. Otro tipo de capacitaciones

ESPECIFIQUE
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( MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET j ( TIPO DE ENTRETENIMIENTO

7.12 En los ultimos tres meses, ¢ha
utilizado internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

3. enviar mensajes instantaneos

4. Otro medio de comunicaciéon
ESPECIFIQUE

(a través de Skype o Whatsapp)?............. L

(Whatsapp, Messenger, X, etc.)? ............. L]

7.13 En los ultimos tres meses, ¢en internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

] SRR 1
Si 1 NO..coieieiee s 2 L
NO i 2 1. ley6 periddicos, revistas 0 lIbrosS?.............co.cooviiiiiiiiiiiiceieee s
. L. 2. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago
1. enviar correos electronicos? ............... L (Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, €tCAtEra)? .........cococoeueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeesereeeneeen L
2. realizar conversaciones telefénicas vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales gratuitos (YouTube)?............. L

3.

4. escucho6 musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, YouTube music, etcétera)?.....__|
5. jugé en linea (Candy Crush, Fornite, Minecraft, Roblox, etcétera)?.
6.
7.

accedio a contenidos de radio AM o FM?.
accedioé a TV en la web (canales abiertos por internet: TV Azteca en vivo)?.
8. Otro tipo de entretenimiento

ESPECIFIQUE
[ ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET
( DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET j ( INTERNET Y REDES SOCIALES
7.14 En los ultimos tres meses, ¢ ha creado o desarrollado 7.15 En los ultimos tres meses, ¢ha usado redes sociales?
sitios de internet o blogs? CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO S 1
S 1 NO e 2 ‘ PASEA7.17
NO .o 2
( TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET j ( TIPOS DE DESCARGAS ) [ PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET
7.16 ¢ Qué redes sociales 7.17 En los ultimos tres meses, 7.18 En los ultimos tres meses, ¢ ha tenido en los
utiliza? ¢ha utilizado internet para... equipos que utilizé para conectarse a internet...
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S) . . REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Facebook.... f
X ST 1 NG !
NO..oeiiie 2
Instagram ... NO..coi i 2
LinkedIn 1. infeccién por Virus? ... L
Snapchat .... 2. exceso de informacién no deseada? L
1. descargar software o . . .
Whatsapp ... .. 06 aplicaciones? 3. interrupciones en el servicio?............c.cccocoevenenne
YouTube o 4. lentitud en la transferencia de la informacién?..... L
zg;ir::ter o 2. utilizar servicios en la 5. frfaudef 'con |nforrr1ac|t.)n (flr;anCIera, personal, etcétera)? ......... [
! ger.. nube (Dropbox, hosting o 6. vnolacu.m a la privacidad?............. e
TiKTOK ... alojamiento, de paga 7. mensajes de personas desconocidas?.
Otrasredes_________ 11 0 gratuitos)? .........ccceeveevrenene L | 8. Otro problema L
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
( VENTAS POR INTERNET j ( FRECUENCIA DE VENTAS POR INTERNET ) [ COMPRAS POR INTERNET
7.19 En los ultimos 12 meses, 7.20 En los ultimos 12 meses, 7.21 En los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado compras por
¢ha realizado ventas por ¢con qué frecuencia ha realizado internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya
internet? ventas por internet? las realizadas para su negocio)
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO o
Diario (7 dias a la semana) ............. 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
i Al menos una vez a la semana L2 si 1 PASE A 723
Sl 1 Una vez cada quince dias 3 N * g
N ) PASE A Unavezal mes............... e 4 No 9
L 7.21 A| menos una vez Cada seis meses.... 5 .................................
Al menos una vez al afio..................... 6

¢

RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET

Prefiere realizarlo en persona
No le interesa o no lo necesita ..
Por falta de recursos econoémicos ........

No sabe como hacerlo
No le permiten realizarlo

Otra razoén

Desconfia de la calidad del producto que recibira
Desconfia de la seguridad del proceso de compra (privacidad de los datos, robo de identidad o de datos de tarjetas)
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de banca en linea .

No se considera con la edad SUfiCIENte PAra NACETIO. .......... ..ottt e e et e e e e e e e eeeneeens 09

7.22 ¢ Por qué no ha realizado compras por internet?
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

‘. 05 PASE A
. 06 7.28

10 )
ESPECIFIQUE

50




TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS COMPRADOS POR INTERNET )

(FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET] (
>

7.25 ¢Las compras que realizé en internet las ha recibido mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.23 En los ultimos 12 7.24 En los ultimos 12 meses, ¢ ha comprado por internet...

meses, écon qué frecuencia

ha realizado compras por SR’iEGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

internet? NO oo 2
01. libros (incluye libros electronicos)? ...... L]

CIRCULE UN SOLO CODIGO 02. musica y videos?.. L

03. computadoras, laptops o tablets? L]
04. celulares o accesorios?........................ L]
05. programas o aplicaciones (Software)? . L]

Diario (7 dias a la semana) ..... 1 06. aliMeNtOS Y DEDIAAS? ..........cvuiirieiriiciee ettt L
07. entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento (deporte, teatro, conciertos)?.... .

Al menos una vez a 08. productos de viaje (boletos de viaje, alquiler de vehiculos, tours, paseos, visitas guiadas, etcétera)? ................ L

la semana 09. servicios de alojamiento y hospedaje (Airbnb, Booking, Flipkey, sitios web de hoteles o similares, etc.)?... |
10. aparatos eleCtroniCOS? .............coovvovveeeeeeeeeeeeeeean L

Una vez cada quince dias ...... 3 11. productos de higiene personal, belleza y cosméticos? ... L
12. articulos de uso personal, incluyendo ropa y accesorios? L]
13. articulos para el hogar?..... L

Una vez al mes...........ccooovee 4 14. vehiculos o refacciones?... |
15. productos financieros (acciones, seguros y planes de ahorro)?. L]

Al menos una vez cada 16. consolas de videojuegos y JUEJOS?.............cocoovvveveveceennnn. L]

SEIS MESES..oovvovvvereerreeee 5 17. articulos de salud (medicinas, aparatos ortopédicos, instrumentos médicos, etcetera) L
18. equipo fotografico, de telecomunicaciones o equipos opticos? ... L]

Al menos una vez al afio ......... 6 19. servicio de transporte por plataforma (Uber, DiDi, etcétera)?.... L
20. Otros productos o servicios L]

ESPECIFIQUE
( MEDIOS DE ENTREGA PROBLEMAS EN LA COMPRA j
>

7.26 En los ultimos 12 meses,
Jtuvo algun problema al realizar
las compras?

Si....
No
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1. entrega a través de servicio de paqueteria? ... e L
2. entrega directa del(de la) vendedor(a) al(a la) cOMPrador(a)? ...............ccooo...ooorrvveeeerrereesserensesssnrenoess L LS [ 1
3. entrega en el punto de venta 0 diStriDUCION? .................ccoovoeoorveieeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e seses e L |
4. entrega en linea mediante descargas (aplicaciones, musica, peliculas, libros, servicios, etcétera)? ..... L NO oo 2 * PASE
5. Otro medio L AT.28
ESPECIFIQUE
( TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA EMISION DE PAGOS ]

7.27 ¢ El problema que tuvo fue...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.28 En los ultimos 12 meses, ¢ ha
realizado pagos por internet, ya
sea porcompras o algin servicio?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1. relacionado con la entrega?.....
2. con la seguridad del pago? ..... Sl 1 * l:f\g%
3. con la seguridad de 10S datos Personales? ................cocoooueiuiieiieeieeieeeeeeeeeeee e L | ’
4. relacionado con la calidad del ProdUCtO? ................ccocovoiuivivieeeeeeeeeeeeee e L
5. relacionado con el estado del ProdUCO? ................c.cooiviieeeeeeeeeeeeeeee e L NO e 2
6. Otro problema L
ESPECIFIQUE
( RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET ( FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET j
'd

7.29 ¢ Por qué no ha realizado pagos por internet?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Prefiere realizarlo en persona
No le interesa o no lo necesita
Desconfia de la seguridad del proceso de pago (pnvamdad de los datos, robo de |dent|dad de
10S datoS de 18 tAMJELA) ......ei et et e e ene 3 \ PASE
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de banca en linea A
No sabe como hacerlo
No le permiten realizarlo
No se considera con la edad suficiente para hacerlo
Otra razén

7.33

ESPECIFIQUE

7.30Enlos ultimos 12 meses, ¢,.con
qué frecuenciaharealizado pagos
por internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)............... 1
Al menos una vez a la semana 2
Una vez cada quince dias................. 3
Unavezalmes .......cccovevevieeennnenne 4
Al menos una vez cada seis meses...5
Al menos una vez al afio.................. 6
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( PAGOS POR INTERNET
>

)(

MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

7.31 En los ultimos 12 meses los pagos que ha realizado por
internet, ¢ han sido por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

3] [ 1

NO ..o, 2
1. servicios bancarios o financieros?......................c.ccocel L
2. servicios o tramites de gobierno? ....................ccccociiil L]
3. servicios educativos? ... L]
4. bienes o servicios paraelhogar? ...............ccccccoviiiiiiiiinieennns L]
5. bienes 0 servicios personales? ..................cccccocoveurvereerernenn. L]
6. Otros pagos L]

ESPECIFIQUE

7.32 ¢ Su pago por internet ha sido con...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. tarjeta de débito?.............o.ovoomivieooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee L
2. tarjeta de Crédito? ...........o.oooovovoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee L
3. transferencias bancarias? .................cccccoiiiiiiie, e
4. medios electronicos como PayPal o Mercado pago? L
5. tarjeta de regalo o un vale de prepago en linea?.............. L
6. mediante sistema de Cobro Digital (CoDi)?............cccccceeeieene L
7. Otro medio L]

ESPECIFIQUE

( INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS

) (

TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

7.33 En los ultimos tres meses, ¢ ha
hecho uso de la banca electréonica?

7.34 ¢ Las operaciones que ha realizado en la banca electrénica son...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO ..ot 2
1. CONSUIAS @ SAIUO? .........oooieeeeeeeeeeeeeeeee oo L]
S 1 .
2 ATANSTEIENCIAS? ..o L
N 2 PASE A
Oerreeenes CINTILLO 3. pago de servicios (luz, agua, etcétera)?...

4. COMPra de tIOMPO @ITE? ..o L]

5. Otras operaciones bancarias

L |

ESPECIFIQUE

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de internet para tramites referentes a gobierno.

( TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL ) ( TRAMITES DE GOBIERNO
A
7.35 En los tltimos 12 meses, ¢ ha utilizado internet para... 7.36 En los ultimos 12 meses, por internet, ;ha realizado...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
St 1
Si o 1 NO e 2
NO oo 2
1. declaracion de impuestos?.............c.c.cocoovoereeeveeeeerennn L
\ 2. gestion o solicitud de documentos personales
1. comunicarse con el gobierno? .............................. u como CURP’ credencial de e|ector’ cédula profesionaL
2. consultar informacién del gobiermno? ................ rop0s con Pasaporte, tCEEra? ............occcooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee L
085312_22 3. tramites en instituciones de educacion publica
3. descargar formatos del gobierno? ....................... ) L. L ) )
9 9 SE?/%ON como inscripciones, solicitud de historial
4. realizar tramites del gobierno?.............................. L] académico, etcétera? ..............cccocoeiiiiiiiiiii e
5. Otra interaccion J 4. citas médicas en instituciones publicas
ESPECIFIQUE (IMSS, ISSSTE, etCtera.)? ......ccceveereeiiiieieeeeee e nes L |
5. Otros tramites L
ESPECIFIQUE
( FRECUENCIA DE CONSULTAS DE GOBIERNO

7.37 En los ultimos 12 meses, ¢ con qué frecuencia ha realizado consultas o tramites de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mensualmente (1 0 MAS VECES @l MES) ....ceiuiiiiiiiie ettt ee e ettt e ettt e e st e e et e e abeeeanteeeanneeeanneeeanes 1
0TS (= [ 0 1= o (= PSSR 2
THMESITAIMENTE ...ttt ettt ettt e ettt ekttt e bt e e et et e et e e e nabe e e sate e e esbeeenenee e 3
SEMESIAIMENE ...ttt ettt et e e et e e et e e e beeeeaseeeesseeeasseeeasseeeasseeeseeeanseeeanneeeanneeeanneenne 4
F N TUE=1 44 T= o1 (OSSN 5
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(

SECCION VIII. USO DE

TELEFONIA CELULAR

[A continuacion, le haré algunas preguntas respecto del uso de telefonia celular, durante los tltimos tres meses. ]

¢

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR ) ( RAZON DE NO DISPONIBI

LIDAD DE CELULAR

) (

USO DE CELULAR

8.1 ¢ Dispone usted de celular? 8.2 ¢ Por qué no dispone de

Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Por falta de recursos econémico

CIRCULE UN SOLO CODIGO

un celular (comun o 8.3 En los ultimos tres meses, ¢ha
usado teléfono celular comun o

inteligente (Smartphone)?

LN 1

¢

No le interesa o no lo necesita...........cccevcveeiiiiiiiccneee 2 CIRCULE UN SOLO CODIGO
No hay servicio en su localidad (falta de
Sl 19 PaseAsa sonay (
infraestructura, cobertura de red)..........ccccoooiiviiiiieen. 3
Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad....... 4 Siiiiiiiiiies 1
NO..vieieieiee 2 No sabe utilizarlo
No le permiten usarlo
.p ) . NO.cooeeeee 2 * PASE A
Por discapacidad fisica o mental..............ccccooiiiiiiiieninne 7 SECCION IX
Otra raz6n 8
ESPECIFIQUE
TIPO Y NUMERO DE CELULARES j ( FRECUENCIA DE USO DE CELULAR )

8.4 ¢El celular que usa es... 8.5 ¢ Cuantos celulares utiliza

del... (RESPUESTA DE 8.4)

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)

CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERO

8.6 Enlos ultimos tres meses, ¢ con qué frecuencia ha utilizado
el celular para hacer o recibir llamadas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)

C

comUn?.........cocooiiiiiece 1 Lo | Al menos una vez a la semana
Una vez al mes
inteligente (Smariphone)? .... 2 Con otra frecuencia MeNOr ..............ccooiiiiiiciiicc 4
TIPO DE PLAN DE CONTRATACION ) [ M ooy ) ( NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ )

>

8.7 El servicio de celular, ¢lo
paga por...

8.8 ¢ Cual es su gasto
promedio al mes en

8.9 ¢Se encuentra satisfecha(o) o insatisfecha(o) con el servicio
para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

C

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION celular?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
-1 REGISTRE LA CANTIDAD
.2 }PASEAB_Q SIN CENTAVOS
9 .
NO SABE.... .9.999 Satisfecha(o) |
. . Insatisfech
1. recarga de tiempo aire sat§ echa(o)
(prepago)? 3 I | I O NO QUISO 0 NO SUPO reSPONAET ..........coeveeereeeeeeeen. 8
2. paquetes (prepago)? ......... L
3. plan tarifario (pospago)?... LI
USO DE TELEFONO CELULAR ]

8.10 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado su teléfono celular

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

para actividades laborales? A
para actividades escolares? .. 2
como medio de capacitacion independiente?....3
para entretenimiento?..................cccccei i 4

SI SOLO TIENE TELEFONO CELULAR COMUN, PASE A SECCION IX

comun o inteligente (Smartphone)...

para comunicarse?.......

para realizar compras por internet?...

para realizar ventas por internet? ................. 7

Otros usos 8
ESPECIFIQUE

CONEXIONA INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE) )

( MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE) j

8.11 ¢ Se conecta a internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO oo 2 W) PASEASECCION IX

8.12 ¢ Se conecta a internet mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. wifi?......

2. red celular (conexion de datos)? ............c.coovererrrrrrrerrrenn. LI
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C

USO DE APLICACIONES

INSTALACION DE APLICACIONES

) (

8.13 En los ultimos tres meses, ¢ha usado aplicaciones para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

8.14 En los ultimos tres meses,

¢ha instalado alguna aplicacion
en su celular inteligente

- ; (Smartphone)?

C

1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? ................
2. acceder a contenidos de audio y video (YouTube, Spotify, Deezer, etcétera)? .. CIRCULE UN SOLO CODIGO
3. adquirir bienes o servicios (Mercado Libre, Amazon, Didi, Rappi, Uber, etcétera)? ........... L
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? .................. .
5. jugar (Candy Crush, Free fire, Roblox, Minecraft, etcétera)? ..... Slevciriiisss !
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, X, etcétera)?
7. acceder a Banca movil (BBVA, Citibanamex, Santander, etcétera)? .........cccccocvevviiiinenne. L :’;Sﬁ
8. editar fOrOS O VIAEOS? .........c.coecviiceeceeeeeeee e L No sabe.............. 9
9. Otras aplicaciones L
ESPECIFIQUE
COSTO DE APLICACION j ( TIPO DE APLICACIONES INSTALADAS
8.15 ¢Las aplicaciones que ha 8.16 En los ultimos tres meses, ¢ ha instalado aplicaciones para...
instalado son...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION No
Sl 1 1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? ..........ccccocevveiviceieecnnns L
NO i 2 2. acceder a contenidos de audio y video (YouTube, Spotify, Deezer, etcétera)? ........................ L
No sabe... oo 9 3. adquirir bienes o servicios (Mercado Libre, Amazon, Didi, Rappi, Uber, etcétera)? .................. L
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? .........cccocvvveiieiiiieeiiieeeieee L
5. jugar (Candy Crush, Free fire, Roblox, Minecraft, etcétera)? ..........ccoceviiineiiiiiieiie e L
1. gratuitas? ..... 6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, X, etcétera)? ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiieeieeeen [
7. acceder a Banca mévil (BBVA, Citibanamex, Santander, etcétera)? .........
2.con CoStO? oo, [ 8. editar fotos 0 VIdEOS? .........cociiiiiiiii s
9. Oftras aplicaciones
ESPECIFIQUE

(

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR

NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

J(

8.17 En los ultimos tres meses, ¢ con qué frecuencia se ha
conectado a internet con el celular inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala semana) ...........cccceeeeeiiiieiiieeneeee 1
Al menos una vez a la semana

Una vez cada quince dias
Una vez al mes

Al menos una vez cada seis meses.

Al menos una vez al afio

SI SOLO SE CONECTA POR WIFI, PASE A SECCION IX

8.18 ¢Se encuentra satisfecha(o) o insatisfecha(o) con el
servicio de datos (conexion de red) del celular inteligente
(Smartphone) que utiliza?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecha(0) .....ooooveeeiiieie s 1
Insatisfecha(0)........cccoviviiiiiii 2
NO quisO 0 N0 SUPO respPoNder ............ceecveeeeeennnne 8

(

SECCION IX. USO DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES (IOT)

9.1 En los ultimos tres meses, de los siguientes dispositivos inteligentes conectados a internet o a una red local, ¢ ha
utilizado... (excluye Smartphone, computadora de escritorio, laptop, tablet y consola de videojuegos)

01. bocina o asistente del hogar (Alexa, Google Assistant, etc.)?...L__|
02. sistemas de video vigilancia (camara de seguridad,

monitor de bebé, alarmas, etcétera)?............
03. puertas o ventanas con cerrado digital? ...
04. termostato o dispositivos de ahorro de energia eléctrica

(Ecobee, Nest, Sensi, etcétera)?....
05. luces o interruptores?..

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

06. conexion eléctrica (soquet, enchufes, etcétera)?....................... L]
07. electrodomésticos (refrigerador, estufa, lavavajillas,
cafetera, tostador, aspiradora, microondas, lavadora,

secadora, lavasecadora, etcétera)? ...........cowowvoreorvceeerereeeenen. L
08. dispositivos de entretenimiento (Smart TV, DVD, Blu-ray, etc.)?.....|__|
09. automOVil 0 CAMIONEA?...............ovooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee L]
10. Otros dispositivos L

ESPECIFIQUE
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(

SECCION X. RADIO Y TV ABIERTA

A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la radio AM/FM, la semana pasada.

- Debes indicarle a la persona elegida que las preguntas relacionadas con la radio se refieren a la banda tradicional que escucha, ya sea de Amplitud
Modulada (AM) o Frecuencia Modulada (FM).

- No es de interés captar en esta seccion el uso de radio por internet, ya que esto se pregunté en la seccion VII.

( USO DE RADIO ) ( RAZON DE NO USO DE RADIO ) ( TIPO DE MEDIO j
)
10.1 La semana pasada, 10.2 ¢ Por qué razén no escucho la radio la semana 10.3 ¢ Las estaciones que escucha son
éescuché la radio? pasada? através de la banda...
CIRCULE UN SOLO CODIGO
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO No le interesa o no la necesita.......................... 1 Sio 1
No cuenta con ningun aparato o dispositivo....... 2
PASE A L A NO...oiiiin 2
Si 03 No hay servicio en su localidad (falta PASE
de infraestructura, cobertura de red) .. .
R 2 Por discapacidad fisica o mental .. TAM? s L
Otra razén 2. FM?.
ESPECIFIQUE
( TIPO DE DISPOSITIVO ] ( LUGAR DE USO DE RADIO ) ( TIEMPO DE USO DE RADIO )

10.4 Principalmente, ¢ qué dispositivo
utilizé para escuchar la radio la semana

>
10.5 Principalmente, ;donde escuchoé
la radio la semana pasada?

10.6 En promedio, ¢ cuantas horas
al dia dedic6 a escuchar la radio la

pasada? semana pasada?
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
Estéreo/grabadora 1
Radio del automovil/transporte ... HOGar ..., 1 Una hora o menos
Radio portatil AUtoMOVil ... 2
Teléfono celular Transporte publico.........cccceeeeveennnne 3 )
. REGISTRE CON NUMERO
Tablet..........cccooeiiiiiiiiiiiic Trabajo.......ccocovviiiiiiiiice 4
Computadora..........cceeeieieiieeieeeee e 6 Otro lugar 5
Otro dispositivo 7 ESPECIFIQUE Lt |
ESPECIFIQUE
.
(A continuacion le haré algunas preguntas respecto del uso de la TV abierta, durante la semana pasada.
( USO DE TELEVISION ABIERTA ) ( RAZON DE NO USO DE TELEVISION ABIERTA j ( TIEMPO DE USO DE TELEVISION ABIERTA )

10.7 La semana pasada, ¢ vio
television abierta?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

10.8 ¢ Por qué razon no vio television abierta la
semana pasada?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

10.9 En promedio, ¢ cuantas horas al
dia dedico6 a ver television abierta la
semana pasada?

IS S -y B —

No le interesa o no la necesita..........ccceeeveeeiinees 1
No cuenta con ningun aparato de television ........... 2 Una hora o menos.............. 01
Siooei, 1 * P‘;gg A No hay servicio en su localidad PASEA
(falta de infraestructura, cobertura de red) FILTRO 1 REGISTRE CON NUMERO
Por discapacidad fisica o mental............c..cccccceeennee.
[\ [o TR 2 Otra razon
ESPECIFIQUE
FILTRO 1:
HORA DE
TERMINO:

ENTREVISTADOR(A): S| EN LA PREGUNTA 7.1 (CONDICION DE USO DE INTERNET) U 8.11 (CONEXION A INTERNET CON CELULAR
INTELIGENTE (SMARTPHONE)) = 1, Y LA PERSONA ELEGIDA CUMPLE CON EL RANGO DE EDAD DE 12 ANOS O MAS, APLICA
MOCIBA. S| LA PERSONA NO CUMPLE CON ESTOS CRITERIOS, CONCLUYE LA ENTREVISTA Y AGRADECE SU COLABORACION.
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E. Esquema de categorias y variables Endutih 2024
iNDICE

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES
(Endutih) 2024

SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA
SECCION Il. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA

SECCION lil. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (Tic) EN EL
HOGAR

SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION Y LAS COMUNICACIONES (Tic) EN EL HOGAR

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET
SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

SECCION VIil. USO DE TELEFONIA CELULAR

SECCION IX. USO DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES (loT)

SECCION X. RADIO Y TV ABIERTA
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ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

TEMA PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: SERVICIOS EN LA VIVIENDA
* Tierra
‘Q’: 1.1 Material del piso * Cemento o firme
i * Madera, mosaico u otro recubrimiento
; » Agua entubada dentro de la vivienda
5 » Agua entubada fuera de la vivienda, pero dentro del terreno
|,|°J 3 Disponibilidad de * Agua entubada de llave publica
n ' agua » Agua entubada que acarrean de otra vivienda
g » Agua de pipa
ﬁ » Agua de un pozo, rio, arroyo, lago u otro
(1] "
n * Red publica
o * Fosa séptica
1) Disponibilidad de ] .
> 1.3 . - » Tuberia que va a dar a una barranca o grieta
% drenaje o desague
I-Iw-l * Tuberia que va a dar a un rio, lago o mar
= * No tiene drenaje
z .
0 14 Disponibilidad de * Si
8 ' energia eléctrica « No
* . o ) * Refrigerador
15 Disponibilidad de * Si . Lavadora

bienes * No o .
* Automovil o camioneta

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024
TEMA PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA

> <

@2

L

= i 21 Totgl _de personasen N

z> la vivienda

Lu —

o>

n < ]

- ; + Si comparte
. 2.2 Gasto comun

> T » No comparte
O

og

09 .

w o 2.3 Numero de hogares °n...

nI
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TEMA PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
3.1 Numero de rengléon < n...
3.2 Lista de personas * Nombre
* Jefa(e)
» Esposa(o) o compafiera(o)
* Hija(o)
3.3 Parentesco ,
* Nieta(0)

* Otro parentesco
* Sin parentesco

*« Hombre
3.4 Sexo .
* Mujer
* Menos de un ano
* 97 o mas afios
3.5 Edad

» Edad no especificada en personas de 6 afios 0 mas
» Edad no especificada en personas de 5 afios o menos

* Numero de dia

3.6 Elegibilidad * NUumero de mes
* No especificado
* Si

3.7 Asistencia escolar
* No
* Ninguno

 Preescolar o kinder
* Primaria

» Secundaria

* Normal basica

) * Estudio técnico con secundaria terminada
Nivel y grado de

3.8 escolaridad * Preparatoria o bachillerato

* Estudio técnico superior con preparatoria terminada

* Licenciatura o ingenieria

» Especialidad

* Maestria

» Doctorado

* No sabe

. Si » Computadora, laptop o tablet
3.9 Uso de TiC * No * Internet

* No sabe + Celular

(Continua)
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SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

TEMA

SECCION lIl. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

TEMA

COMUNICACION (Tic)
EN EL HOGAR

(Continua)
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ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA

3.10

3.11

3.12

VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: PERSONAS DE 12 ANOS O MAS
* Trabajo
* Tenia trabajo, pero no trabajé
* Busco trabajo
» Esta jubilada(o) o pensionada(o)
Condicion en la * Se dedico a estudiar

actividad + Se dedico a los quehaceres del hogar y/o al cuidado de sus

hijas(os) u otro familiar

» Es una persona con alguna limitacion fisica o mental que le
impide trabajar

* No trabajo

* VVendid o hizo algun producto para su venta

* Presto algun servicio a cambio de un pago

Verificacion de ) , . o
* Ayudo en las tierras o en el negocio de un familiar o de otra

actividad
persona
» Entonces, no trabajé
* Empleada(o) u obrera(o)
* Jornalera(o) o pedn(a)
Posicién en la * Ayudante con pago
ocupacion - Patron(a) o empleador(a)

* Trabajador(a) por cuenta propia
* Trabajador(a) sin pago

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA

4.1

4141

41.4.2

4.1.6.1

4.1.6.2

VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: Tic EN EL HOGAR
* Radio
_ o * Televisor analdgico
Disponibilidad - Si dispone  Decodificador de TV digital abierta
de bienes y * No dispone
conectividad p » Pantalla plana

» Consola de videojuegos
* Teléfono celular movil

Numero de pantallas n
planas

Pantallas planas con |
funciones Smart TV

Numero de teléfonos on
celulares

Celulares
inteligentes



TEMA

SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (Tic) EN EL HOGAR

(Continua)

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA

4.2

4.21.1

4.2.21

4.2.31

4.3

4.4

4.5

4.6

VARIABLE

Disponibilidad de
computadora

Numero de
computadoras de
escritorio

Numero de
computadoras
portatiles

Numero de tablet

Razén de no
disponibilidad de
computadora

CLASIFICACION

» Computadora de escritorio

» Si dispone ”

+ No dispone Computadora portatil
» Tablet

°n..

°n..

°n...

« Falta de recursos econémicos
* No les interesa o no la necesitan
¢ No saben usarla

« Utilizan celular inteligente (Smartphone) u otro dispositivo

para conectarse a internet

» Porque esta descompuesta

* Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad

* Otra razon
* No responde

CATEGORIA: ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR

Disponibilidad de

conexion a internet

Tipo de conexion a

internet

Medio de conexion a

internet fija

» Si dispone

* No dispone

* Solo fija

* Solo movil

* Ambas (fija y movil)

* No sabe

* Linea telefonica dedicada
* Internet por cable

» Conexion satelital

» Sefial abierta de wifi

* Linea telefénica por marcacién
» Otro medio
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TEMA

SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (Tic) EN
EL HOGAR

TEMA

z

SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

z

SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE
Y LAS COMUNICACIONES (Tic) EN EL HOGAR

(Continua)

62

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA

4.7

4.8

VARIABLE

Equipo para
conexiéon movil

Razén de no
disponibilidad de
internet

CLASIFICACION
* Celular inteligente (Smartphone)

* Tarjeta BAM o un celular conectados a una computadora, como
medios de conexion movil

* Tablet con acceso a red movil

* Médem inalambrico con acceso a red movil
* Otro equipo

* Falta de recursos econémicos

* No les interesa o no lo necesitan

* No saben usarlo

» Desconocen su utilidad

 Equipo insuficiente o sin capacidad

* No hay servicio en su localidad

« Tienen acceso a internet en otros lugares

* Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad
* Otra razén

* No responde

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

VARIABLE

CLASIFICACION

CATEGORIA: COMUNICACION DISPONIBLE EN EL HOGAR

Disponibilidad de
servicio de television
de paga

Recepcioén de
servicio de televisiéon
de paga

Servicio de televisién
de paga compartido

Razdén de no servicio

« Si
* No
* Si » Cable
* No * Via satélite
’ * Con otro hogar
: EIO » Con un establecimiento dentro o anexo

del hogar
* Falta de recursos econémicos
* No les interesa o no lo necesitan
* No tiene television

de television de paga « No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura)

Disponibilidad de
servicio de linea
telefénica fija

Disponibilidad de
servicio streaming

* No cubre las necesidades del hogar
» Otra raz6n

* Si
* No

e Si
*No



TEMA

SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (Tic) EN EL HOGAR

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
* Internet fijo
* TV de paga
5.7 Verificacion del -, qjefona fija

servicio o
* Telefonia movil

* Ninguno
CATEGORIA: MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO

* TV de paga, telefonia fija, internet y
telefonia movil

» Si * TV de paga, telefonia fija e internet
* No * TV de paga y telefonia fija
5.8 Modalidad * No sabe * TV de paga e internet
* Telefonia fija e internet
* TV de paga
* Telefonia fija
* Internet
Monto del pago
5.9 por el servicio de * Monto
comunicacion
] L * Si
5.10 D|sp_o§|cu_3n del *No °n...
servicio sin pago
* No sabe
* Si

511 Confirmacion de . No .

paquete
* No responde
« Satisfecha(o)
) B * Insatisfecha(o)
Satisfaccion de * Internet
512 los servicios de * No c.utlenta conel TV de paga
servicio

comunicacion * Telefonia fija

* No quiso o0 no supo
responder

CATEGORIA: DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES (loT) EN EL HOGAR
* Bocina o asistente del hogar
+ Sistemas de video vigilancia
* Puertas o ventanas con cerrado digital

Disponibilidad . Termo’statlo' o}(cjispositivos de ahorro de
de dispositivos energia eléctrica
5.13 inteligentes NG * Luces o interruptores
conectados a « Conexion eléctrica
internet (loT) * Electrodomésticos
* Dispositivos de entretenimiento
* Automovil o camioneta

* Otros dispositivos
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ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

TEMA PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: CONDICION DE USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET
Condicién de uso de * Si
6.1
computadora « No

- » Computadora de escritorio
* Si

6.2 Tipo de computadora «No + Computadora portatil
o  Tablet
ﬂ * No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla
g * No sabe utilizarla
= . .
o) * No le interesa o no la necesita
% 63 Razdn de no uso de * Por falta de recursos econdémicos
'E_ ' computadora * Usa su teléfono celular inteligente (Smartphone)
SI » Desconoce su utilidad
é’ * Por discapacidad fisica o mental
8 * Otra razoén
li. * Diario (7 dias a la semana)
= Frecuencia de uso de la *Al menos una vez a la semana
g 6.4 computadora, laptop o * Al menos una vez al mes
2 tablet + Al menos una vez cada tres meses
: * Con otra frecuencia menor
o .
o Tiempo de uso de la . Una hora 6 menos
(7] 6.5 computadora, laptop o on
> tablet (horas) o
w
= » Por cuenta propia
:'tJ * En el trabajo
L;> o + En la escuela
w Modo de aprendizaje de En cursos pagados fuera de la escuela
74 6.6 la computadora, laptop o ,
E tablet * En cursos gratuitos fuera de la escuela
= » Con parientes, amigos(as), conocidos(as) o vecinos(as)
S
pd .
3 Otro modo
8 * El hogar
T « El trabajo
7]

* La escuela o institucion
6.7 Lugar de uso de . Si educativa
' computadora * No * Un sitio publico con costo

* Un sitio publico sin costo
» Casa de otra persona
* Otro lugar

(Continua)
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TEMA

z

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA
COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

TEMA

INTERNET

7

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL

(Continua)

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024
PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION

* Enviar y recibir correo
electronico

* Descargar contenidos de
internet

* Copiar archivos entre
directorios
Habilidades * Crear archivos de texto
6.8 computacionales * Si * Crear hojas de calculo
* No * Crear presentaciones
* Instalar dispositivos periféricos
* Crear o usar bases de datos

* Programar en lenguaje
especializado
 Otras habilidades
» Para actividades laborales
 Para actividades escolares
» Como medio de capacitacién independiente
6.9 Uso de la computadora .
» Para entretenimiento
» Para acceso a internet

e Otro uso

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: USO DE INTERNET
Condicion de uso de * Si
71 .
internet * No

* No tiene acceso, aunque sabe utilizarlo
* No sabe utilizarlo
* No le interesa o no lo necesita
79 Razoén de no uso de * Por falta de recursos econémicos
’ internet » Por discapacidad fisica o mental
* Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad
* No le permiten usarlo
* Otra razon
* Diario (7 dias a la semana)
_ * Al menos una vez a la semana
Frecuencia de uso de
7.3 . * Al menos una vez al mes
internet
» Al menos una vez cada tres meses

 Con otra frecuencia menor
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TEMA

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

(Continua)
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ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA
7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

VARIABLE

Tiempo de uso de
internet al dia (horas)

Medios de conexion a
internet

Equipos de conexion a
internet

Tiempo de uso de
internet

Lugares de uso de
internet

Uso de internet

Tipo de busqueda de
informacion

CLASIFICACION
* Una hora o menos

°n...
* Solo fija
* Solo movil
* Ambas (fija y movil)
* No sabe
» Computadora de escritorio
» Computadora portatil
* Tablet
.S * Celular inteligente (Smartphone)
- No » Television con acceso a internet

(Smart TV) o algun dispositivo
conectado a esta

» Consola de videojuegos
* Otro equipo
* Menos de 1 afio
* Entre 1 y hasta 2 afos
* Mas de 2 y hasta 5 afos
» Mas de 5 afios
* No recuerda
* El hogar
* El trabajo
* La escuela o institucion educativa
» Un sitio publico con costo
» Un sitio publico sin costo
» Casa de otra persona

e Sif
*No

 Cualquier lugar mediante una
conexion movil
* Otro lugar
* Actividades laborales
* Actividades escolares
* Salud
* Empleos, bolsas de trabajo
* Educacion, investigacion o tareas
* Viajes, hoteles y vuelos
. Si » Paginas de blogs
*No + Cursos en linea
* Bienes o servicios
* Rutas y ubicacion
* Clima
* Otro tipo de informacién



TEMA

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

(Continua)

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA

7.1

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

VARIABLE

Tipo de uso del internet
para capacitacion o
educacion

* Si
* No

Medios de comunicacion < Si
utilizados en internet * No

* Si

Tipo de entretenimiento No

CLASIFICACION

* Realizar capacitacion para el trabajo
» Tomar cursos para complementar la

educacion

» Tomar tutoriales sobre cualquier tema

de interés

* Otro tipo de capacitaciones

* Enviar correos electronicos

* Realizar conversaciones telefénicas

» Enviar mensajes instantaneos

» Otro medio de comunicacion

* Leyd periddicos, revistas o libros

« Vio peliculas, series, conciertos y otros

audiovisuales de pago

* Vio peliculas, series, conciertos y otros

audiovisuales gratuitos

» Escuché musica gratis que no sea

radioAMy FM

* Jugod en linea

» Accedi6 a contenidos de radio AM o FM
* Accediéo a TV en la web

* Otro tipo de entretenimiento

CATEGORIA: ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

Desarrollo de sitios de * Si
internet - No

* Si
* No
* Facebook

Uso de redes sociales

* Twitter

* Instagram
* LinkedIn

» Snapchat

* WhatsApp
* YouTube

* Pinterest

Tipo de redes sociales e
internet

* Messenger
* TikTok
* Otras redes

* Si

Tipos de descargas . No

 Descargar software o aplicaciones
« Utilizar servicios en la nube
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SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

VARIABLE

Problemas de navega-
cion en internet

Ventas por internet

Frecuencia de ventas por
internet

Compras por internet

Razdén de no compras
por internet

Frecuencia de compras
por internet

CLASIFICACION

* Infeccién por virus

» Exceso de informacion no deseada
* Interrupciones en el servicio

si  Lentitud en la transferencia de la

informacion
* No . .
* Fraudes con informacién
* Violacion a la privacidad
* Mensajes de personas desconocidas
* Otro problema
* Si
* No

* Diario (7 dias a la semana)

* Al menos una vez a la semana

* Una vez cada quince dias

* Una vez al mes

* Al menos una vez cada seis meses
* Al menos una vez al afo

* Si

* No

* Prefiere realizarlo en persona

* No le interesa o no lo necesita

* Por falta de recursos econdémicos

*» Desconfia de la calidad del producto que recibira

» Desconfia de la seguridad del proceso de compra
(privacidad de los datos, robo de identidad o de datos
de tarjetas)

* No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de
banca en linea

* No sabe cémo hacerlo

* No le permiten realizarlo

* No se considera con la edad suficiente para hacerlo
* Otra razon

* Diario (7 dias a la semana)

* Al menos una vez a la semana

* Una vez cada quince dias

* Una vez al mes

* Al menos una vez cada seis meses

* Al menos una vez al aino



TEMA

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

(Continua)

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA VARIABLE
Tipo de productos o * Si
7.24 servicios comprados en
internet * No

795 Medios de entregade la -« Si

compra por internet * No

Problemas en la compra * Si
7.26 ;

por internet « No
797 Tipo de problemas enla « Si

compra por internet * No

CLASIFICACION

* Libros

* MdUsica y videos

» Computadoras, laptops o tablets
* Celulares o accesorios

* Programas y/o aplicaciones

* Alimentos y bebidas

» Entradas o reservaciones de eventos
de entretenimiento

* Productos de viaje
* Servicios de alojamiento y hospedaje
* Aparatos electronicos

* Productos de higiene personal,
belleza y cosméticos

* Articulos de uso personal, incluyendo
ropa y accesorios

* Articulos para el hogar

* Vehiculos o refacciones

* Productos financieros

» Consolas de videojuegos y juegos
* Articulos de salud

* Equipo fotografico, de
telecomunicaciones o equipos 6pticos

* Servicio de transporte por plataforma
» Otro producto o servicio

* Entrega directa al(a la) comprador(a)
mediante servicio de paqueteria

* Entrega directa del(de la) vendedor(a)
al(a la) comprador(a)

* Entrega en el punto de venta o
distribucién

* Entrega en linea mediante descargas

 Otro medio

* Relacionado con la entrega
* Con la seguridad del pago

* Con la seguridad de los datos
personales

* Relacionado con la calidad del
producto

» Relacionado con el estado del
producto

* Otro problema
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SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET
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ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA VARIABLE

Emision de pagos por

7.28 internet

Razén de no pagos por

vz internet

730 Frecuenma de pagos por
internet

7.31 Pagos por internet

732 Medlos de pago por
internet

733 Interne.t y operaciones
bancarias

734 Tipo de operaciones

bancarias

CLASIFICACION
* Si
* No
* Prefiere realizarlo en persona
* No le interesa o no lo necesita
» Desconfia de la seguridad del proceso de pago

(privacidad de los datos, robo de identidad de los datos de
la tarjeta)

* No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de
Banca en linea

* No sabe como hacerlo
* No le permiten realizarlo
* No se considera con la edad suficiente para hacerlo
* Otra razoén
« Diario (7 dias a la semana)
* Al menos una vez a la semana
* Una vez cada quince dias
* Una vez al mes
» Al menos una vez cada seis meses
* Al menos una vez al afo
* Servicios bancarios o financieros
* Servicios o tramites de gobierno
. Sj * Servicios educativos
*No * Bienes o servicios para el hogar
* Bienes o servicios personales
* Otros pagos
* Tarjeta de débito
* Tarjeta de crédito
* Transferencias bancarias

* Medios electrénicos como PayPal o
. Sj Mercado pago

*No * Tarjeta de regalo o un vale de
prepago en linea

» Mediante sistema de Cobro Digital

(CoDi)
* Otro medio
*Si
*No
» Consultas de saldo
* Transferencias
*Si » Pago de servicios
*No 9

* Compra de tiempo aire
« Otras operaciones bancarias



TEMA

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

TEMA

SECCION VIIl. USO DE TELEFONIA CELULAR

(Continua)

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024
PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: USO DE INTERNET PARA TRAMITES DE GOBIERNO
» Comunicarse con el gobierno
B * Si * Consultar informacion del gobierno
7.35 Interaccion * No » Descargar formatos del gobierno
gubernamental
* Realizar tramites del gobierno

* Otra interaccion
» Declaracién de impuestos

* Gestion o solicitud de documentos
personales como CURP, credencial de
elector, cédula profesional, pasaporte,

Si etcétera

7.36 Tramites de gobierno . No » Tramites en instituciones de educacién
publica como inscripciones, solicitud
de historial académico, etcétera

« Citas médicas en instituciones
publicas
* Otros tramites
* Mensualmente
. * Bimestralmente
7.37 Frec’:ugnma de consultas * Trimestralmente
o tramites de gobierno
» Semestralmente

* Anualmente

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: USO DE TELEFONIA CELULAR
Disponibilidad de * Si
8.1 .
telefonia celular « No

* Por falta de recursos econémicos
* No le interesa o no lo necesita

* No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura,
cobertura de red)

Razon de no : o :
8.2 disponibilidad de celular Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad

* No sabe utilizarlo

* No le permiten usarlo

* Por discapacidad fisica o mental
* Otra razon

* Si

* No

8.3 Uso de celular
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ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

TEMA PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
. * Comun
8.4 Tipo de celulares )
* Inteligente (Smartphone)
8.5 Numero de celulares :

* Diario (7 dias a la semana)

8.6 Frecuencia del uso de * Al menos una vez a la semana

celular » Una vez al mes
» Con otra frecuencia menor
_ * Si * Recarga de tiempo aire
8.7 izt e p!gn ¢t * No * Paquetes
contratacion
* No sabe * Plan tarifario
8.8 Monto de gasto por on

telefonia celular

« Satisfecha(o)

Nivel de satisfaccion de .

8.9 iy * Insatisfecha(o)

los servicios de voz
* No quiso o no supo responder
» Para actividades laborales
« Para actividades escolares
» Como medio de capacitacion independiente

Tipo de uso de teléfono  * Para entretenimiento

SECCION VIIl. USO DE TELEFONIA CELULAR

8.10 :
celular » Para comunicarse
 Para realizar compras por internet
» Para realizar ventas por internet
* Otro uso
Conexion a internet . Sf
8.1 con celular inteligente
(Smartphone) *No
Medios de conexion ] B
de internet a través * Si * Wifi
8.12 L
de celular inteligente « No « Red celular
(Smartphone)
» Mensajeria instantanea
» Acceder a contenidos de audio y
video
» Adquirir bienes o servicios
o o Sj « Transito y navegacion asistida
8.13 Uso de aplicaciones
* No « Jugar

» Acceder a redes sociales
» Acceder a banca movil

« Editar fotos o videos

* Otras aplicaciones

(Continua)
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TEMA

TEMA

SECCION IX. USO DE
DISPOSITIVOS INTELIGENTES (loT)

SECCION VIIl. USO DE TELEFONIA CELULAR

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024

PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
. ¢ SI’
8.14 InsFaIaglon de «No
aplicaciones
* No sabe
* Si _
8.15 Costo de la aplicacion * No ° (IS
» Con costo
* No sabe
* Mensajeria instantanea
» Acceder a contenidos de audio y
video
» Adquirir bienes o servicios
8.16 Tipo de aplicaciones e Sj * Transito y navegacion asistida
’ instaladas *No « Jugar

» Acceder a redes sociales

* Acceder a banca movil

« Editar fotos o videos

* Otras aplicaciones

* Diario (7 dias a la semana)

* Al menos una vez a la semana

Frecuencia de conexion a ¢ Si * Una vez cada quince dias

8.17 .
internet por celular * No * Una vez al mes

* Al menos una vez cada seis meses

* Al menos una vez al ano
_ _ B + Satisfecha(o)
Nivel de satisfaccion con

8.18 ol servicio de datos * Insatisfecha(o)

* No quiso o no supo responder

ESQUEMA DE TEMAS, CATEGORIAS, VARIABLES Y CLASIFICACIONES Endutih 2024
PREGUNTA VARIABLE CLASIFICACION
CATEGORIA: DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES (loT) EN EL HOGAR
* Bocina o asistente del hogar
» Sistemas de video vigilancia
* Puertas o ventanas con cerrado digital

» Termostato o dispositivos de ahorro de

Uso de dispositivos Si energia eléctrica

9.1 inteligentes conectados NG * Luces o interruptores
a internet (loT) « Conexion eléctrica

* Electrodomésticos

* Dispositivos de entretenimiento
* Automovil o camioneta

* Otros
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TEMA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

74

PREGUNTA

VARIABLE CLASIFICACION

 Si

* No

* No le interesa o no lo necesita

* No cuenta con ningun aparato o dispositivo

Uso de radio

Razén de no uso de

radio * No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura,

cobertura de red)
* Por discapacidad fisica o mental
* Otra razoén
* Si *AM
*No *FM
* Estéreo/grabadora
» Radio del automdvil/transporte
» Radio portatil
* Teléfono celular
* Tablet
» Computadora
* Otro
* Hogar
* Automovil

Tipo de medio

Tipo de dispositivo

Lugar de uso de radio * Transporte publico
* Trabajo
* Otro

Tiempo de uso de * Una hora o menos
radio (horas) °n...

Uso de la television * Si
abierta « No

* No le interesa o no lo necesita

* No cuenta con ningun aparato de television
* No hay servicio en su localidad

* Por discapacidad fisica o mental

* Otra razoén

Razén de no uso de la
television abierta

Tiempo de uso de
television abierta
(horas)

* Una hora o menos
°n...
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