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4 En la integracion del presente informe se adoptaron las recomendaciones emitidas por fa Uni6n Internacional de Tele-
comunicaciones {UIT) en el "Manual para la recapilacién de datos administrativos de las telecomunicaciones v de los
TIC 2011"y por la Organizacidn para la Coaperacidn y Desarrollo Econémicos (OCDE) en el “Communications Outlock
2013" con lo cual el reporte pretende proporcionar infarmacion confiable que fomente el adecuado desarralio del
mercada de las telecomunicaciones en México.

Dentro de los principales cambios, respecto de los informes trimestrales presentados con anterioridad, destaca la
publicacion de indicadores alineados a las mejores practicas internacionales, la desagregucion de los servicios por
operador, informacion de portabilided numeérica v la utllizacien de un minime de estimaciones de fa informacién,

ademds en |os casos en los que se llevaron a cabo dichas estimaciones, se detalla lo metodologia estadistica utilizada -

para cada una,

En lo que respecta o los acontecimientos relevantes ccurridos durante el trimestre reportado, destaca la publicacian el
14 de julio de 2014 en el Diario Oficial de |a Federacian {DOF} del decreto por el que se expicié la Ley Federol de Tele-
comunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sisterna Plblico de Radicdifusion det Estado Mexicano, mediants las cuales
se reformaron, adicioraron v derogarcn diversas disposiciones en materia de telecormunicaciones y radiodifusién.
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Al tercer trimestre de 2014 la penetracion de
lineas telefonicas fijas fue de 17.2 por cada
| 100 habitantes

L)

4 Meéxico al ser camparcdo en el ndmera de lineas de tefefania fila con un grupo de paises seleccionades’, se encuentra por |
encima de Colaombia, pera debajo de palses como Chile, Brasil, China v Turguia {ver Figura 1), ‘

21

Habitonies

1

Habitantes

17

Habitantes Habitantes

Habitantes Hahitantes =

Chile Brasil China Turguia MEXICO Colombia

Fuente; IFT con datos praporcionados por fos opetadores para México a septiembre de 2074, Pyramid Research para ef resto de los palses correspondientes a
2014,

' Lo muestra de paises sefecciona a algunos de |os paises cuyo Producto interna Bruto per cépita (P1Bpc) es cercanc al PIBpc de México en
+/- 5,500 dblares americancs en 2013, Para rayor informacion ver nota metodoidgica.
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Del segundo al tercer trimestre de 2014, ia tasa de crecimiento
promedia trimestral (TCPT) del total de lineas de telefenia fijo
entre marza de 2013 y septiembre de 2014 fue de 0.2%. En el
mismo periodo, la TCPT de Telmex / Tefnor fue de -0.7%, mien-
tras que para el resto de los operadares ésta se incrementd 2.6%
{ver Figura 3). Lo anterior se refleja en una disminucién de la
concentracion en el mercado de telefonia fijo. Al calcular el indice
de Herfindahl-Hirschman {IHH)? del total de Iineas de telefonia
fijas, se observa que disminuye al posar de 5,582 puntas en
septiembre de 2013 a 5,260 puntes en septiembre de 2014,

TCPT = 2.6%
5%
TCPT = 0.2%

L% TOPT = -0.7%
3%
2%

1%

0%

A

-2%

2013-1 2013-1 20131V 2014~ 2014-11 2014~

Total Telmex/ Telnor

Citros operadores

Fuente IFT con Informacion propordlenado por los operadores,
Nota, Los dates muestran la tasa de crecimento de un trimestre respecto of trimestre inmedioto anterior.
TCPT = Insa de Crecimiento Promedio Trimestrf entre ef segundo trimestie de 20713 y el tercer trimestre de 2014,

2 Elindice de Herfindahl-Hirschman (iHH) es un indicadar utilizado para medir concentracitn de un mercado. Para rmayor infarmacién ver nota
metodoldgica.
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Maxcom

1%

Cablecom

1%

Fuente: IFT con informacion proporcionada por fos operaduores.
Nota. Datos o septiembre de 2014,
Otros incluye los siguientes operadores: Cablevision Red, Alestra, Avaniel, CVTN v Nexte!
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A nivel estatal destace la penetracion de lineos fijas en el Dis-
trito Federal, Nuava Leén vy Jalisco con 47, 35 y 22 lineas par
cada 100 habitantes, respectivamente; sin embargo, esta infor-
macidn contrasta con le observada en Estados como Tabasco
y Oaxaca con 8 lineas por cada 10C habitantes, v Chiapas con
una penetracian de 5 lineas nar cada 100 habitantes {ver Tabla
1y Figura 5%,

Fuente. iFT con datos proporcionados por los eperadores,

Mo se presenta la informacian correspondiente a trdfica de telefonia fijo local, ni
de larga distancia nacional e internacional, en virtud de que el IFT se encuentra en
validecion de los cifras repartedas por gigunos operadores. Para mayor informacian
ver nota metodoldgica.

TABLA T,

i
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s

=i
gg\m“% : *{%
gl

v PENETRACION DE
| ELEFONIA FIJA

Fuente: IFT con informacion proporcionada por I0s cperadores.
Nota: Datos a septiembre de 2014
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Al cierre del tercer trimestre de 2014, la
penetracion de banda ancha fija fue de 1.2
suscriptores por cada 100 habitantes

A A nivel internacional, México se encuentra en niveles de penetracion paor encima de pafses come Turquia, Brasil y Co-

lombia, pero debajo de China y Chile {ver Figura 6.

12

Habitantes

12

Hahitantes

China Chile MEXICO

Fuente: IFT con datos proporcicnados por fos opetadores para Mexico.
Merrif Lynch para ef resto de los paises, Datos a septiembre de 2074

PERETH

11

Habttantes

Hahitantes Habitantes =

Turquia Brasil Colombia

4 Op. Cit., pdgina 15.
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4,579

201411

E3

4,066

Huntes 3,400 2,600 3,800 4,000 4,200 4,400 4,600

fuente. IFT con datos proporcionados por Jos operadores.

22



INSTITUTOS FEDERAL DE
TELECOMUMNICACKONES

La participacién en el mercado de banda ancha fija de los prin- _
cipales operadores o sepfiembre de 2014 fue: Telmex / Tel- FIGURA B,
nor 50.2%, Grupo Televisa 15.5% (Cablemas 5.8%, Cablevision, | S LS R1E
5.3%, TVI 2.6%, Cablecom 1.8%y Bestphone 0.002%), Megaca- |
ble 8.6%, Axtel 3.4%, y € resto de los operadores representan
el 12.3% {ver Figura 8).

Axtel

Megacable 3, Lg% e

Cablecom

Bestphone

0.002%

Fuente: T con informacion proporcionada por fos operadores.
Nota: Datos a sepfiembre de 2014,
Otros incluye a: Coblevision Red, Coblevisicn de Saltilio, Maxcom, Megacable Comunicaciones, que representan el 1.5% v el 10.8% restonte fue estimado,
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Al cierre del tercer trimestre de 2014, la
penetracion de lineas moviles fue de 85.4
por cada 100 habitantes

® & & & @ & & @ i

4 Lo penetracion de lineas moviles por cada 100 habitontes en México se encuentra adn por debajo de palses como
Chile, Brasil, Colombia, China y Turquic® (ver Figura 9},

FIGUIRA

i

148

Habitantes it £ Habitantes 7

S5

Habitantes

93

Habitantes

85

Habifantes

Chile Brasil Colombia China Turgquia MEXICO

Fuente: IFT con datos proporcionadas por los operadores para México,
Merrit Lynch para el resto de fos pafses, Dates a septiembre de 2014,

5 Op. Cit, paging 15.
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0130 20030 20934y 20044 2034l 20044l

20134

w Millones de suscriptores

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores,
Nota: Linea de tendencio aiustada a través de un promedio mowi,



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ﬁ%

En lo refativo o la participacion en el mercado de telefonio ma-

vil, Telcel posee el 69% del total de suscripteres, Telefanica el
20.8%, Unefan el 4.9%, lusacell el 3.6% y Nextel el 1.8% {ver
Figura 11). El IHH del servicio de telefonin mavil disminuyd de
5,562 puntos en el tercer trimestre de 2013 a 5,229 puntos
en el tercer trimestre de 2014.

Fuente: IFT con informacian proporcionada por fos operadores.
Nota: Datos a sepliembre de 20714,

FIGURA 1.

MIGWIL POk

3.6%

iusacell

1 m@ﬁ/@
Nextel
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Teicel
Suscriplores
-1,300,000 0

Susirptores '
1,000,000 -1,500,000 b

1L Q00,00

***Ganancia o pérdida bruta de suscriptoras ***Ganancia o pérdida bruta de suscriptores

**Balance de portabilidad **Balance de portahilidad

*Ganancia o pérdida neta de suscriptares *Ganancia o perdida neta de suscriptores

" Para mayor detalle consultar ko seccion de portabilidad,

28



Suscriptores
-1,500,000 0 1,000,000

P Ganancia o pérdida bruta de suscriptores

**Balance de portabilidad

*Ganangia o pérdida neta de suscriptores

Nextel

Suscriptores
-1,500,000 0 1,000,000

***Ganancia o pérdida bruta de suscriptares

**Balance de portabilidad

*Ganancia o pérdida neta de suscriptores

fusacell
Suscriptores

~1,500,000 0

*tRanancia o pérdida bruta de suscriptores

**Balance de portabitidad

*Ganancia o pérdida neta de suscriptores
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1,000,000

Fuente: IFT con inforimacion de los operadores para el nimero de suscriptores, y para la portabilidad de suscriptores con information de la empresa ABD, que es fo adminis-

tradora de fa base de datos de portabifidod.

Notas: "Lo gananda o pérdida neta se obtiene como el combio en ndmero de suscriptores menos el bolarice en o portabilidod

**he pbtiene come fa diferencia de niimeros recibidos menos ndmeros donados.

***£] carmbio en nimero de suscriptores se refiere o la diferencia entre el nimero de suscriptores al clerre del tercer y seguindo trimesire de 2014,
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0.92% 0.7%% 115%
1.33% 3.33% 2.92% 0,404, 1.73%
9.71% 0.01% 5.73Y, 5.7 2% 3.99%
15.71% 0.58% 9.08% -B.50% 7.20%
9.60% 0.09% 0.29% -0.20% 9.L6%

Fuente: IFT con informacion de los operadores para el rimero de suscriptores, § para fa portabilidad de suscriptores con informacion de lo empresa ABLD, que es fa adminis-
tradora de la base de datos de portabifidad.

Notos: *La ganancia o pérdida neta se obliene coma ef camiio en ntmero de suscriptores menos el balance e o portabifidad.

v*5e obtiene como fa diferencia de ndrmeros recibidos menos nimeros donados.

" El cambio en ndmero de suscriptores se refiere o la diferericia entre el ntimero de suscriptores al cierre def tercer y segunda trimestre de 2014,

* Mo se presenta la informacicn correspondiente @ trafico de telefania mowil en virtud de que ef IFT se encuentra en validacion de las cifrus
reportadas par los operadores. Para mayor informacion ver nota metodalogica,
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A En lo modalidad de prepago, Teicel y Telefénica concentran  Finalmente, para septiembre de 2014, en prepago se
al ©2.6% del total de susariptores (ver Figura 13). Para lo  reportaron 86,8 millones de usuarios (85% del total de
modalidad de pospage, Telce! representa al 63.8% de sus-  suscriptores de telefonio movil), lo que representd una
criptores méviles, lusacell 12.3%, Nextel 11.3%, Telefonica  disminucion de -0.2% can respecto al segunde trimestre
10.1% vy Unefon 2.5% {ver Figura 14), de 2014, Por el contrario, en la modalidad de pospago el

nimero de suscriptores legd o 15.3 millones {15% del to-
En este sentido, el IHH para fo modalidad de prepogo es  tal de suscriptores de telefonia mévil), le que representd
de 5,430 puntes, mientras que en pospago es de 4,467  unaumente del 2.3% con respecto al trimestre inmediato
puntos. Esta cifra indica un mayor grado de concentracion — anterior.
en el mercado de prepogo. La participacion de mercado de
lusacell y Nextel en la modalidad de pospago muestro que
el enfoque de estos operadores se centra en este modelo
de negocia. No obstante, Telcel sigue cancentrando mds ded
50% de ombas modalidades de pago.

31


























































































