INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATIONES

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

F

- NOMERO DE INSCRIPCION: 013817

FECHA DE INSCRIPCION: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

s ™
CON FUNDAMENTO EN LOS ARIICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION Xl ¥ 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADICOIFUSION: ; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X INCISO i) v 36 FRACCION IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSIHUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO POBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:;
CRITERIO ADOPTADO POR EL PLENO
Resolucion aprobadaen  P/IFT/010716/344
Acuerdo;
Sesion: XX SESION CRDINARIA
Fecha: 1 DE JULIC DE 2016
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUMNICACIONES
Critedos adoptados EMITE RESPUESTA A LA SOLICTUD DE CONFIRMACION DE QRITERIO PRESENTADA POR MEGA
CABLE, S8.A. DE C.V., EN RELACION CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET.
ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
gf 4 NC: 2815/16
[
L
i
V‘ vy




INSTITUTS FEDERAL

™,

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL ([EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE
CRITERIO PRESENTADA POR MEGA CABLE, S.A. DE C.V., EN, RELACIC)N CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

'ANTECEDE\NTES

PRIMERO.- Con fecha.7 de junio de 1995, se publicd en el Diario Oficicﬂ de la

Federacion (DOF) la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT), misma que entré en

vigor el 8 de Junio de 1995,

|
SEGUNDO.— Con fecha 17 de agostoe de 2006, el Gobierno Federal por conducto de
la Secretaria de Comunicaciones y Transporttes otorgd a Mega Cable, S.A. de C.V,
(Mega Cable) un titulo de concesion pard instalar, operar y explotar una red
plblica de telecomunicaciones. '

TERCERO.- Con fechq 14 de julio de 2074, se publicé en el DOF el "DECRETO por el
que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del
y Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano, v se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
mismo-que entrd en vigor el 13 de agosto de 2014 y que abrogd a la LFT.

CUARTO.- Con fecha 12 de diciembre de 2014, mediante oficio IFT/223/UCS/DG- ".

CTEL/534/2014, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto), autorizd a
Mega Cable, la prestacion de los servicios de transmision bidireccional de datos,
acceso a internet y mensajes cortos, como od|C|onoIes ald ConoeS|on otorgada el
17 de agosto de 2006. : \

QUINTO.- Con fecha 4 de noviembre de 2015, el Instituto resolvid oforgar a Mega
{ Cable un fitulo de concesion Unica para uso comercial, con una vigencia de 30
anos contados a partir del 4 de junio de 2015, con cobertura nacional y con ef que
podra prestar cudlquier servicio de telecomunicaciones y de radiodifusion gue seq
%ecntcomen*re factible.

SF_XTO Con fecha 10 de marzo de 2016, el representante legal de Mega Cable
soficité al Instituto confirmacion de criterio en los Termxnos sehaladoes en el
Considerando Segundo dei presente Acuerdo

SEPTIMO La Unidad de Asuntos Juridicos, G’rend|endo alo d|spue5To en los arficulos |

52 y 54, fracciéon’ IV del Estatuto Orgdnico del Instifuto Federai de
Telecomunicaciones (Estaiuto) elabora y propone al Pleno de: este Insfituto el
criferlo de 1m‘erpre’ro(:|on materia del presenfe Acuerdo. | :
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido en el
articulo 28, pdrafo décimo quinto de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Institufc es un Srgano aufénomo, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusidon y
las telecomunicaciones. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacion, promocién
y supervisidén del uso, aprovechamiente y explotacion del-espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi
como del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales.

En términos de los articulos 1, 2, 7, 15, fraccion LV, 16y 17, penultimo parrafo de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), y 1, 4, fraccion |, y 6,
fraccion XVl del Estatuto, el Pleno del Instituto resulta competehte para conocer
del presente asunto, al contar con atribuciones para interpretar disposicicnes
legales, reglamentarias y administrativas en el Gmbito de sus atribuciones.

SEGUNDO.- Solicitud de confimacién de criterio. En el escritc referido en el
Antecedente SEXTO del presente Acuerdo, Mega Cable solicitd la confirmacion de
los sigulentes criterios:

"UNQ. Que el Servicio de Acceso a Infernet es un servicio de valor agregado
v que en consecuencia no estd sujefo para su prestacicon a que ef solicitante
cuente con un/titulo habilitante, sea concesion, servicio adicional, permlso
autorizacion o registro, expedidos por al fnsﬁfufo /

DOS. Que MEGA CABLE, en su calidad de concesr'onc'n'o de una red publica
de felecomunicacionss, estad en posibilidadss de proveer el servicio de
acceso a Infernet a personas fisicas y morales y, que al ser considerado un
servicio de valor agregado y no ser necesario que tengan un titulo
habilitante para su prestacion, MEGA CABLE se los puede proveer para su
reventa a usuarios finales, J
I
IRES. Que ias personas fisicas y morales a las que MEGA CABLE provea el
~servicio de acceso q Infernet, serdn Ias responsables de los servicios que
presten a los usuarios finales v deberdan prestar el servicio en los términos
esfablecidos en la ley de Telecomunicaciones en lo referenfe a la
neutralidad de las redes, uso de equipos homologados vy uso del espectro
radiosléctrico.”

TERCERQ.- Andiisis Juridico.

. En relacién con el punto UNO de la solicitud de confirmacién de criterio
realizada por Mega Cable se senala lo siguiente:

Lo abrogada LFT definid los servicios de vaior agregado en su articulo 3,
fraccion Xl como: " "
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“Arficule 3. Para los efectos de asta Ley se enfenderd por:
|

Xit. Servicios de valor agregado: los que emplean una red publica de
felecomunicaciones y que fienen efecto en el formato, confenido, cédigo,
protocolo, almacenaje o aspectos similares de ia informacion transmifida
por algdn usuario y que comercializan a los usudrios informacion adicional,
diferente o reestructuradd, o que implican Inferaccion del usuaric con
informacion aimacenado 4

”

Asimismo, de conformidad con los arficulos 3% y 64} fraccion de dicho ‘
ordenamiento, paro la prestacién de servicios de valor agregado bastaba su / '
inscripcion en el Regls?ro de Telecomumcouones Esto es, al amparo de la LFT s
. la prestacion de'este Tlpo de servicios no requeria ia obtencién de un fiulo
habllitante por parte de la autoridad, es decir, no era una actividad regulada.

Por ofro fado, como resuitado de Ia revision a la LFIR, se tiené que la misma
hace referencia a los servicios de valor agregado en su articulo 270, fraccion’
IV, el cudl establece la obligacion que tiene el Agente Econdmico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones de permitir a los demds
concesionarios y auforizados la posibiidad de ofrecer a sus usuaros los servicios .
moviles disponiples, entre los que se encuentran los serviclos de valor agregado. s

Del andlisis realizado a esta disposicion se desprende que se trata de una Vo
obligacion especifica que fue impuesta por el legisladorUnicamente ol’AgenT/’e |
Econémico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones, sie_:r_npre |
que se trate de servicios moéviles, sin que su aplicacién pueda exienderse a

otros concesionarios o autorizados, De esta forma, es posible afirmar que 1a
Gnica disposicién que prevé los servicios de valor agregado es el articuio 270,

fraccion IV de la LFTR, porcidn normativa gue como fue determinado en lineas
anteriores, resulta aplicable Gnicamente al Agente Econdmico Preponderante.

La LFTR no contiene disposiciones que regulen los servicios de valoragregado
en los términos que lo hacia la abrogada LFT, por lo gue al amparo del marco
juridico vigente dicha figura es inexistente,

,,-/ \".

No obstante, a partir ‘de la reforma constitucional en | materia de
telecomunicaciones, el accesc a infernet fue reconocido por la Constitucion
Politica de los Es’rodos‘Unldos Mexicanos (CPEUM) come un servicio publico de
telecomunicaciones'. De manera especifica,-el parrafo tercero del articulo 6°
de la CPEUM establece: ,

; |
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1 Asimismo, ef Dictamen de la Camara Revisora en el praceso de reforma constitucional sefialo que; “... Para tal efecto tendra a
su cargo ia regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeiéctrico, las redes y
la prestacidn de los servicios de radiodifusion y de los servicios convergentes de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia
mévil, Internet fijo, Internet movil, televisicn restringida, entre otros), asi como el accesa a la infraestructura activa, pasiva y otros




L

. “El Estado garantizarad el derecho de acceso g las tecnologias de 1a
informacion v comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y
~ telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e infernet. Para fales
efactos, al Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en
_Ja prestacién de dichos servicios.” (Enfasis afadido) '

El mismo precepto en su apartado B, fraccion Il sehala:
"B, En materia de radiodifusion y telecomunicacionss:

Il Las telecomunicaciones son serviclos publicos de interés general, por

lo que el Estado garanfizard que sean prasfados en condiclones de
“competencia, calidad, piuralidad, coberfura universal inferconexion,
convergencia, confinuidad, accesc libre y sin injerencias arbifrarias.

"

Asimismao, ‘i arficuio 28 de la CPEUM establece en su pdrrafo undécimo a
posibilidad de concesionar la prestacion de servicios publicos en los férminos
siguientes:

- "Bl Fstado, sujefandose @ las leyes, podra en casos de inferés general,
concesionar la prestacion de_servicios publicos o la explofacién, usc y
aprovechamienfo de bienes de dominio de la Federacion, salvo las
excepciones gue las mismas prevengan, Las leyes fijaran las modalidades
y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y
la utilizacion social de los blenes, y evitardn fendémenos de concentracion -
que contrarien el inferés publico.”

(Enfasis anadido)

.. De o dispuesto en |s articulos constitucionales citados es posible concluir en
la parte queyinteresa, lo siguiente: -

» Que el Fstado garanfizard el derecho de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e infernet;

« Que los telecomunicacicnes (dentro de las cuales'se encuentra el acceso
a infernet) son servicios publiceos de interés general, v

+ . r ) ] ‘ . ' ,/ - v
+ Que derivado de lo anferior, ¢ ser el acceso a infernet un servicio publico
de interés general, el Estado podrd concestonar su prestacion sujetadndose
a las leyes aplicables,

/ Al respecto, la LFTR prevé los sngwemes fitulos habilfantes para la prestacion de
servicios publlcos

insumos esenciales, con la ﬁnalidad de garantizar lo establecido en los articulos 6° y 7° de esta Constitucien” de lo cual se
desprende gue tanto el internet movil como el fijo son considerados servicios de telecomunicaciones.
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« Concesidon Unica, definida en el arficuio 3, fraccidon Xl como el “Acfo
administrativo mediante el cual ef instituto confiere el derecho para prestar
de manera convergenfe tfodo ﬁpo de servicios puUblicos de
telecomunicaciones o radjodifusion...”, y

« ~Auforizaciones de comercializadoras, previstas en el articulo 170, entre las
que se encuenirq la relativa al establecimiento, operacion o explotacion
de una comercidlizadora de servicios de felecomunicaciones sin tener el
cardcter de concesionario.

Como puede observarse, del concepto de concesidn Unica previsto en la LFTR

se desprende que para prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o

radiodifusién es necesario confar con uno de‘gs_fos titulos habilitantes, por lo

gue al ser el servicio de acceso a infefnet un servicio publico de

telecomunicaciones, es correcto concluu gue se regulere de una concesion
Unica o Ou’fonzoc:lon de comercmilzodorc parc la prestacion del mismo.

o

Porio expuesTo se de’rermmo que el servicio de acceso a infernet no constifuye
un servicio de wvalor agregado v, que al fratarse de un servicio publico de
felecomunicaciones de inferés general, Jequiere de alguno de los fitulos
habilitantes previstos en la LFIR para su prestacion, por lo tanto resulta
improcedente confirmar el criterio p!on’reodo por Mega Cable en el pun‘fo UNO
de su sollolTud \ Y :

i N v
‘ Y "

Respecto al pu nTo DOS de la solicitud de ponﬂrmomon de cn’rerao realizada por

Mega Cable se sefala lo siguiente: ' ‘\ ‘ -

i \

Como ha quedado es?oblecido en el An’reoedeme QUINTO del presente
Acuerdo, el 4 de ﬂoviémbre de 2015 el Instituto resolvid otorgar a Mega Cable |
un titulo de concesion unica para uso comercial/ mismo gue le confiere el
derecho para prestar cualquier sehvicio™ de telecormunicaciones  y/o
radiodifusion gue sea Tecmcomen’re factible. En ese sentido, se defermina que
al contar con una concesion Gnica Mega Cable estd habilitado para proveer
- a personas fisicas y morales cualquier servicio de Teleoomumccaones y/o
radiodifusion, incluido el servicio de acceso a internet.

Sin embargo, las personas fisicas o morales a las que Mega Cable proporciona
el serviclo de acceso a internet para que &stas @ su vez lo revendan a usuarios
finales, requieren de una autorizacion pues como se ha expuesto en el numeral
| del presente Considerando, conforme a lo previsto en la CPEUM, asi como en
los articulos, 170, fraccion 1y 173, fraccion Il de la LFTR, el servicio de acceso a
infernet constifuye un servicio publico de telecomunicaciones vy, en
consecuencia, requiere para su prestacion por reventa, de un titulo hoblll’ron’re
en ei caso concreto de una autorizacién de comercializadora,

Porlo expues’ro en relacién conlo plon’reodo porMega Cable en el punTo DOsS




de su escrito de solicitud, se determina que el servicio de acceso d internet
puede ser prestado por esa empresa ya gque cuenta con un titulo de concesidn
Unica, mienfras que los terceros que deseen revender el servicio deberdn
contar a su vez con un fitulo habilitante, esto es, concesion ¢ autorizacion de
comercidlizadora.. ‘ "

il  Por io que hace al punto TRES de la solicitud de confirmacion de criterio
- reqdlizada por Mega.Cable, se senala lo siguiente: '

Por las consideraciones expuestas en los numerales | y I anteriores del presente
Conslderando, la prestacion del servicio de accescq infernet requiere para su
prestacion de un fitulo habilitante. De conformidad con o dispuesto en la LFTR,
existen obligaciocnes a cargo de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, de manera especifica, prevé disposiciones dirigidas a los
prestaderes del servicio de accesc a infernet, en las que se establecen los
términos para la prestacion del mismo. :

Como se sefald, la LFTR éon’rempio en su articulo 170 la posibilidad de obtener
una autorizacion para establecer, operar o explotar una comercializadora de
. servicios de telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario. Para
“ese casc en particular, y en lo que se refiere alas obligaciones frente a los
usuarios, la LFTR senala en su articulo 174, fraccion-l lo siguien’re":

- “Arficulo 174. Las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones
deberan: '

II. Ser responsable anfe el usuario final por fa prestacion de Iog_,serv’)“cios
que oferten y cumplir con las obligaciones éstablecidas en.ja presente
Ley y.demas aplicables, referente a los derechos de los usuarios.

"

Por io expuesto, en relacién con lo planteado per Mega Cable en el punto TRES
de su escrito de solicitud, se determina que quienes prestan el serviclo publico
de interés general de acceso a internet en calidad de autorizados, son los
responsables ante sus  usuarios finales y deberdn hacerlo en los términos
establecidos en la LFTR, su fitulo habiiitante vy demdas disposiciones juridicas
aplicables,

Por lo anterior y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos decimo
quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1. 2, 7, 15, fracciéon LVI, 16 y 17, pendifimo pdarafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 4, fraccion |y 6, fraccién XV del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se emite el siguiente '
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PRIMERO.- Se da respuesta a la confirhacién de criteric solicitada por Mega Cable
en el sentido de que: @) el servicio de acceso a infernet no es un servicio de vdlor

agregado, sino un servicio publico de telecomunicaciones de interés general, por

lo que para su prestacion se requiere contar con alguno de los titulos habilitantes
que al efecto preve ia LFTR; b) al contar con una concesion dnica, Mega Cable
estG en posibilidad de proveer el servicio de acceso a intermnet-asi como agquéllos
gque sean fécnicamente factibles a personas fisicas S Y ‘morales, y €) quien pre@‘e el
servicio de acceso a infernetf, ya sea un concemonqno O un autorizado, serg el
responsable ante el.usuario final por la pres’romon de los servicios que oferte,

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico del Plenc para que, en términos del

articulo 177, fraccion Xl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodnodn‘usnon
inscriba en et Registro Publico de Concesiones el presente Acuerdo. |‘

TERCEROQ.- Notifiquese. "7}
. {‘\* f’i}f(i s - g
B {Wﬁw?f » i %www,wwmnww%i

Gabriel O waldb Contreras Saldivar
Combionado Presidente

_, Ad;lano Sofia Labardini Inzunza
/ - Comisionada

Maria Elena Estavillo Flores
Comisicnada |

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

. N i
El presente Acuerdeo fue aprobodo por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaciones en su XX Sasion Ordinaria celebroda
el 1 de julic de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Centreras Saldivar, Ermesto Estroda
Gonzdlez Adrana Sofia Labardini Inzunza. Marfa Elena Estavilih Flores, Mario Germdn Fromow Rarigel y Adolfo Cuevas Teja; con
fundarmento en los parafos vigésimo, fracclienes | v ll: y vigésime primero, def articulo 28 de o Constifucidn Polftica de los Esfados
Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusidn: asi come en los arficulos 1, 7, 8y
12 del Esfatuto Orgdnico d%l Instituto Federal de Telecomunicaciones, medidnte Acuercio P/IFT/010716/344,
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