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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

. ’

& ™
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCIONES XLl 176, 177 FRACCION Xil y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X INCISO i) y 36 FRACCION IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CRITERIO ADOPTADO POR EL PLENO

RESOLUCION APROBADA EN

ACUERDO: P/IFT/191217/913

SESION: LIV ORDINARIA

FECHA: 19 DE DICIEMBRE DE 2017

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION
DE CRITERIO, PRESENTADA POR OPERBES, S.A. DE C.V., POR EL QUE RESUELVE
NO HA LUGAR CONFIRMAR QUE EN EL CASO DEL SERVICIO DE ACCESO
CRITERIOS ADOPTADOS: INDIRECTO AL BUCLE, LA PROVISION DE MODEMS BLANCOS Y/O ONTs
BLANCOS DEBE HACERSE BAJO LA FIGURA DE COMODATO, Y SE CONFIRMA
QUE LA VENTA DE MODEM Y TERMINALES DE RED OPTICA DE LA OREDA EN EL
SERVICIO DE REVENTA DE LINEA SE REGULA EN LOS MISMOS TERMINOS Y
CONDICIONES RESPECTO DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE.

ATENTAMENTE
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE CRITERIO PRESENTADA POR OPERBES, S.A. DE .
C.V., ENELSENTIDO DE DETERMINAR 5t EN EL CASO DEL SERVICIC DE ACCESO INDIRECTO ALBUCLE,
LA PROVIS[C)N DE MOIJEMS Y/O TERMINALES DE RED OPTICA BLANCOS DEBE HACERSE BAJO LA
FIGURA DE COMODATO, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES Y
- PRIMERQ. Con fecha 8 de_ enero de 1996, la Secretdria de Comunicaciones y TronsporTes (enlo
sucesivo, "SCT7), otorgd Eo empresa Cableados y S|s’remos S.A. de CV., un fitule de concesion
para instalar, operar y explotar und red pubhco de felecomunicaciones, con una vigencia de 30
(‘rreinm) anes, confados a parlirde la fecha de su otorgamiento.

SEGUNDQO. Con fecha 6 de septiembre de?‘?%, la SCT oprobo el carmbio de razdn social de la
empresa Cableados y Sistemas, S.A. de C.V., a Bestel, S.A. dé C.V.
P ‘\‘

TERCEROC, Con fecha 5 de diciernbre de 2007, o SCT auibsizd la cesion de los derechos y -
obiegomones de la concesion, reg\lzodo por Bestel, S A. de C.V, afavor de Operbes, S.A, de C.V,
(en lo sucesivo, “Operbes™). N .
CUARTO. Con feCHQ 1T de junio de 2013, fue publicado en el Diario Cficial de la Federacién (emn

lo sucasivo, "DOF"), el "DECRETO por el que se reforman y adicionan diversgs disposiciones de Ios
artictios 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de la Constitucion Folifica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de felecomunicaciones” (en o sucesivo, " Decreto Constitucional”),’ medxon‘fe el cuc
se cred el Institute Federal de Telecomuntcomones {en lo sucesivo, “instituto”).

@UINTO.— Confecna 6 de marzo de 2014 el Pleno del [nsh’fu’ro ensuV Sesion EXTFCIOFd/iJﬂOin, aprobo
mediante Acuerdo B/IFT/EXT/060314/76 la “PESOI_UCIQN MEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES DETERMINA Al GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL
QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V, TELEFONGOS DF MEXICO, S.A, 8. DE CV,
TELEFONOS DEL NOROESTE SA DEC.V, RADIOMOVIL DIPSA, S. A.B.DECV., GRUPO CARSC, S.A.B.
DE C.V., Y GRUPD FINANCIERO INBURSA, S.AB DF CV.,” COMO AGENTE FCONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUN ICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS
PAPA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONC UI?I?ENCIA

SEXTO. Con fecha 14 de julio de 2014 se publlco en sl DOF e DECR‘ETO por e! gue se expfde
Ley Federal de ielecomunicaciones y Radiodifusion, vy la ey del Sistema Pub!rco de Radiodifusion
del Estado Mexicano; v se reforman, adicionan y derogan diversas dfsposmones en materia de

S Telecomumcoaones y radiodifusion”, mismao que enfrd en vngor el 13 de agosto de 2014,

rSEPTfIVIO Con fecha 24 de noviembre de 2016, «l Pleno del Instituto en su XX Sesidn Extraordinaria, |

- aprobd mediante Acuerdo P/IFI/EXT/241116/37 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL

L CINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNJ’CACIONES MODIFICA Y AUTORIZA" AL AGENTE ECONOM!CQ

'PREPONDERANIE “LOS  TERMINOS Y CONDICIONES DE [A OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECON@MICO PREPONDERANTE

P/?ESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V,, APL CABLES DEL 1° DE ENERO DE 2017 AL
31 DE DIC]EMBPE DE 2018 (enlo suceswo "OREDA™). '

) R ) ‘.“ ‘/ ’ ‘ /
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OCTAVO. Coq fecha 19 de diciembre de 2016, Operoes {/ JTeléfonos de México, SAB de CV. (en
lo  sucesivo,” “T&lmex”), . celebraron .un _Convenio  de PresTacnon de ~Servicios de
Telecomunicaciones, correspondten’re a la OREDA. :

NOVENO. Con fecha 27 de O'bril de 2017, el C. Gonzalo Martinez Pous! en su cardcter, de
apoderado legal de Operbes, solicitd al Instituto confirmacion decriterio en el sentido' de
determinar que “en el caso del Servicio de Acceso indirecio al Bucie la provision de Modems /
ONTs Blonc/os debe hacerse bajo la figura de comodatc”.

DECIMO. Con fecha 11 de mb\yo de 2017, el insfituto, a fravés de la Unidad de Asuntos Juridicos,
nofificd el oficic de fechd 8 de mayo del mismo. afio, a fravés del cual se reconoce la
cersonalidad con ia que s& ostenta el C. Gonzalo Marfinez Pous, en su COFOCT@I de! opoderodo
legal de Operbes, por autorizadas ¢ las pérsonas que cita para los efec’ros que so refiere, y por

sehalade el domicilic gue indica para o r \/ recibir notificacioness.
AN

— | CONSIDERANDO

. PRIMERO, Competencia del Institufo.- De conformidad con [o establecidd en los parafos décimé
’ quinto y decimo sexto del arficulo 28 de la Consﬂ’ruaon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(én lo sucesivo, “Constitucion”), asl como en el arficulo 7 de I ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en fo sucesivo, "LFTR™Y; el Instituto as un drgano publico
cutdénomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por cbjeto el desarrollo

eficiente de la radiodifusion vy las telecomunicaciones—Para tal efecto, tiene o su cargo, ehfre
ofros, la regulacion, promoecion y supervision .del uso, aprovechamiento y explotacion del’)

L especto radioeléciico, 1os fecursos orbitales, los servicios satelitales, [as redes plblicas de

Telecomunicacionss y la prestacion de los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones.

Asimismo, el Instituto es la autoridad/en materia de competencia econdmica en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, en los que ejerce de forma exclusiva las facultades que el
articulo 28 de la Consh‘ruczon v los leyes establecen para la Comision Federal de Cornpetencia
Economicd

En este sentido, con fundamento en el articulo 15, fraccidn LI de 1§ LFTR; asi como el articulo 2,
fraccion X, 4, fraccion |, 6, fraccion XVIlly 53, fraccion IX del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, el Pleno del instituto resulta competente pard conocer del presente
asunto, al contar con facultades para interpretar las disposiciones legoles reglamentarios y
administrativas enf el Gmbito devus aliibuciones y emitir el presente Acuerdo.

SEGUNDO. Solicitud de confirmacién de criterio.- La empresa Operbes, por conducfo de s
onderado Iegal solicité al Instituto confirmacion de cn‘rerlo en |os siguientes *fermanos

.,
\ .

ey

Que vengo por este @sciito & solicitar a ese Instifufo Federal de Teldcomunicaciones (en loisucesivo el “IFT" o ef
"Instifuto™”), con fundamenio en lo dispuesto en los arficulos 7, 15 fracciones Xi, XLV y LVl v 16'de id Ley Federal de
Telecornunicacionas v Radiodifusion (en lo sucesivo fa "LFTR™), v 6 fraccion XVl del Estatuto Orgdnico del insfituto
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en Jos sucesivodo "LFTR"), v & fraccidn XVill. del Estatuto Orgdnico
def instituto Federal de Telecormunicaciones, iq confiimacion de criterio en ios farminos que mas adelantese indicarn.

(.) .
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I SERVICIO DE REVENTA DE LINEA, EN SU MODALIDAD DE VENTA DE MODEM ONT Y TL LEFONOS PARA REVENTA

> £ mfmmos de fo estoblecido en ef nurmeral '4.3. Venia de Mdodam, ONT y Tejsfonos para Reventa” de la OREDA
2017 - 2018, los modems pueden ponerse o dfsposmon por parte de Telmex medicnte la figura de comadata, ol
comeo se fransonbe o conﬁrruocron :
‘ -
A ;43 Ventade Médem, ONTy teféfonos para Revenia, |
/ Telmex pondr@ a disposicion de losiCS los modems v ONT5, pudiendo ser solicitados por parte de los
CS desde la solicituc de los Servicios que diches equipos sean enfregados, instalados, configurados y v
aclivados en ef dormicilio dehclients, 1o cuol se flevard.a cabo boyo las mismas condicionas que ’
'\ {elmex hace para las propias operaciones.

N L Entrega de equipos Telmex existentes y nuevos ' ‘

£1 CS5 podrd solicitar a Telmex los moderns y ONTs existenfes en o,oe«rocron con el usuario final, asi como
sclicitar la instalacion de los mismos aquipos que proves Tnimex para sus usuarios finales. Los equipos
mantendrdan fa forma de comodato v siempre deberdn brindar ol menos.ias mismas caractersticas y
calidad due fos modems y ONTs que usa Telmex para brindar Ios servicios. Una ver cancealtdo el
servicio con ef CS, éste se obliga a regresar el equino provisto a Telmex.

“Enfrega de equipos venla Telmex (blanco) _ o

£l CSpodrd adauirir bajo fa confraprestacion corraspondiente los mddemns v ONTs directamente con ‘

Telmmex, sin logotipos o identificadores de Telmex (blancos). Para Ia enfrega ef CS podrd elegir et el Y

caso de modem i serd vid rensaiernc, ant cuya caso aplica unda confraprestacion, o a fravés de
flenda comerciol de Telmex, vy ol CS deberq indicdria desde la solicifud del servicio correspondignta.

e} o’:sfrfbucton y enifrega de modems s realiza a nivel nacionc,

! |
g |

Cabe senalar qué en ef andiisis c;ué ef IF7 real:‘z_é de la propuesta de OREDA presentada por Telmex al emifir la
resolucion, lo que se equipara Q los consideranddos de Yina sentencia en un Juicio y por io tanto rigen e inferpretan o
los resolutivos, dado que ya se habria sentado un oriferio, se indicd que ia figura de comoaddto debe ser considerada
para evitar que los Concesionarios Solicitantes se encusniren en desvenmjo competifiva res,oecfo a fe!mex
{paginas 216-217). -

“Requermienio del nsiituto en ol numeral 4.1.6.3 mcrso b) def Acuerdo’
H Iisfifuto requirid of AEP modificar su Propuesfa Final de Oferfa de Referencia indicdndo que si er C5
prefiere usuar/jos moderns/ONT's Telmex" ésfos mantendran fa forma de comodafo e indlicar que o
estos modems u ONT slempre detrerGn brindar Qf menos 1as mismas caracteristicas’y calidad que. fos k
rmadems u ONT Que usa af AEP para brindar servicios.
Por ofro lodo se requirid of AEP que o distibucion y enfrega de modems y OI\H\r se apligue a nivel
nacional dado que el SRL y SAIB deber presiarse en todo el territorio nacional.
)
. Andiisis de la Clerfa de Referencia Modificada
' H instituto considera que lo presentado por el AEP en su Propuesta Final de Oferfa de Referencia no
es acorde con fo requerido, puesto que No, 5 aspeciica que si el C8 prefiere ufiizor fos equipos d&
Telmex, éstos fendrdn fa forma de comedato, ademds de que fompoco se elimina fa resfriccion de |
fa entreqga de fos equipos en clertas cludades de la Repablica Mexicana. :
e . N
Ahora bien, es necesario_que_ el AEP indigue que en caso_de que Ios éequipos denominados
‘modem/ONTs Telmex" sean usados. ésfos enfrardn en la situacién de comodato, fal y como ef AEP
i lo hace.en sus operaciones, va que de no ser asi, podria existir un acfo de frato no equivalente que
i pondria en desventala competifiva a los CS. de aeuerdo o la Medida QUINTA de las Medidas de \
. Desagregacion; por lo gue estos médaems u ONT siempre deberdn brindar al menos Ias mismas .
" caracteristicas y__con'dad que fos modemis u QI\\IT que usa Telmex para brindar servicios,..”

;

e Asimismo, el Anexo A Tarifas de la OREDA 2017 - 2018, en su seccion ", Senvicio de Reventa de Linea Telefdnica” se
! establacen Jas tarifas correspondientes para dichos servicias vy s esfablece un concepto pararel caso de que los

/ /; ! ! \Pagina 3 de 19




Cs opTen por pagar of AEP la provision del modem, 1o cuai se debconfan@ de la renta mensuadl, o bien no pagarlo,
Sin ) Que en consecuencia se apiiqué tal descucnfo ;

. SERVICIO DE ACCESC INDIRECTO ALBUCLE (SAIB)

1. Servicio de Reventa de Linea Télefénica {

(.0 o ' /
Ofros conceptos de Costos Fvifados . - S

Con independencia de las farifas especificadas anfenormenfe en los siguienfes escenarios
concretos, se deberd gjustar fa farifa dascrita mediante 1a resta de la torifa corespondiente con et
valor descrifo a contfinugceion: .

Jey, !

b) Reiafivos ala odquzsrc*fon def Modem/ONT
Esq‘encmo I Cucndo et C§ pago ol AEP por la provision dei modemy/ONT se descontard de la renfa
mensual,

\.

Ve

7 !

s v o

I Tipo de ‘ Ajuste

Tecnologia mensual

del equino

aaquirido -~

porel CS

Yapst T i 06006 N

_ Use
VDSL _ - Y.2183 S
S ’ UsD
' ONT 37.4792
MXN —

Escenario Il Cuando ef C§ paga o un fercero por fa provision del modem/ONT se desconfora de la
renta mensual.

Tipo de : “ Afusta ™
Tecnologia o Mensuaf
del'equipo .

adquirido ) ‘ T .
por el C§ '

" ADSL

VDSL

(..

N,
N

Por ofra parte, en fémminos de o establacido en el numeral *6.2. Mddem y ONT del usuario fingl pora SAIB" de g
OREDA 2017 - 2018, los modems para utiizarse en el SAIB, para el caso de Gue sean suminisfrados por Telmex deben
ser otorgados en las mismas ‘condicionas en que fos proves a sus usuarios finales, es decir, bnndor fas mismas
" ‘condiciones para el servicio contferhplado en of numeral 4.3 de la OREDA 2017 = 2018 denominado "4.3 Venta de
Mddem, ONT y teigfonos para Revenia” adoplando la figura de comadato, tof como puede verse a cenfinuacion;.

{En caso de surninistro por Telmes de los equipos-de usuario final, este pondré a disposicidn de |

5.2, Modem y ONT del usuario final para SAIB i . 7

/ s

.

(..

Modems y ONT's suministrados por Telmex. K

los médems v ONTs que ufiliza para sus usuaros finales. Estos Moderns y ONT's deberdn ser blan

Y.
" sin @i logotipo de Teimex.'y esfar configurados de acuerdo a las indicaciones de los CS en lo relativo

a los pargmetros delf servicio de datos y de capa 2 relativos a poromelros de cnenfe y de prioridad
de serwao /

() o | |
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. L
e la franscripcicn anterior, se desprende que si fos madems y ONT's son provistos por lelmex deberdn serlas mismaos
que ufiliza para sus usuarios fincles,

Ahora, para deferminar qué figura feqal oplica af caso def SAIB (comodata tal v comolo sostiene mi mandan fel,
debe gcudirse al andiisis que el IFT reqlizd de lo proptiesta de OREDA presemfoau por felmex, en la que se esfablecio
exprasamente, en el nurnerol 5 1.7.2 "MODEM DEL USUARIC FINALPARA SAIB" visible en o pdging 327, que
“Adicionalmente se deberd intedrar en esta seccidn de ka Propuesta de Oferta de Referencia todo, lo relacionado
a kg provision de equipos terminafes de conformidad con lo expussto en el numeral 4.1.6.3 dsl presente Acuerdc”,
esio es, que para el moderm del usuario final pora SAIB se deberia de aplicar todo io relacionado a la Venia de
Modem, ONT.y teléfono para REVENTA de conforrmdad con lo dispuesto en ef numeral 4,1.6.3 de la Resolucion

- poginas 216217, 1o que implica que se debe de’ considerar o figurg de comodato para evifar que los

Concesionarios Solicifantes sufron frato discriminatorio y cobros dupficados 1ai Y COmo se fmnscnbe a confinuacion
(paginas é/ -672): .

Requerimiento del Insfifufo en el nurmeral 4.2 inciso h) del Acuerdo

£l fnsfifuto requiric al AEP apegarse af esquema senafado en ias seccionas de Reventa y SAIB tal que
na se generen condicionas discriminatorias hacia los CS, respecto a los denominadaos "Cobros
O_,ocfoncr!es" presentados en la Propuesta de Oferfa de Referencia, como modems y ONT,

"' Oferta de Referencia Maodificada | ‘
Dentro de ia Propussta Final de Oferta de Referencia, el AFF es omiso en modificar conforme el
requerimiento con ef objetive de‘apegarse al esguema sefaiado en las secciones de Reventa y SAIB.

Andlisis de la Oferta de Referericia Modificada

Ei AEP fue omiso en atender ef reaherimienro del Insfituto, vo que en su Propuesta Final de Oferta de
Referencia no realizd hinguna modificacion en afehcion a lo soncn‘crdo inclusive, en su Escrito de
Res,ouesfo el ALP indicé ademas lo siguienie:

"Poro el caso de Reverita va se enfreqo el mddem en comaodato cuandao asl es sclicitado porlos
CS y se refiere al mismo mademy um:zodo por Telmex en sus operacionas propias. Cuando
requicren un modern bionco se pone a By disposicion en venta ya que se mandan o fabricar ex
profeso. En el coso de SAIB v deriviado de poder proveer opciones de confratacion o los CSy no
generar cobros duplicados. se propone en fa Oferta de Referencia separar ef "cobro del equivo
ferminal (Modem / ONT) ya aue de las primeras solicitudes ol dia 28 de octubire solo habia 7 con
modem de un fotal de 35, as decir, salo ef 20% han requeridio uililizor el Madern/ONT de Telmex"

" Con el fin de avitar trato discrirninatorio hacia los ©S con motivo de las ‘praciicas comercicies
incurridas por el AEP. el Insfifuto considera procedenfe que la aplicacidn de cobros coffio ia Ve
aeometida v modem alos CS sean considerados para formar parfe de un descuenio sobre la tarifa
recurtente. De esta forrma, se estaria evitondo que ef AEP recupere dichos costos fanfo en fa
contratacion del servicio por parteide IOS CScomb conla Tcmf(j de renfa menstial, poniendo en clara
desventaja alos C§ para competir,

. Porofrolado, corrobora la aseveracion de que fos mddenns para SAIB deben olorgarse en comodcfo el hecho que

3 ese Instituto aulcrizs, en el Anexo A de Tarifas de la OREDA 20 17 - 2018, seccion "2, Servicio de Acceso Indirectc ol
Bucle (SAIB)" descuentos a las tarifos en ef supussto que el Concesionario Solicitante provea el modem, ya sea por
adquinito del propic AEP o de un fercero, lo que permite advertir que existe un costo considerado denfro de fos
tarifas y que corresponde af comodmo del equipo, pues de no’sar G?f no exisfe razon O!Quna para otorgar un
descuenio en coso de que el Concesionario Sohcnome aporfe dicho oqu:po

) o . ‘

Oiros concepfos de Cosfos Lvitados : )

Con independencia de las torfas especificadas antericrmente, en los siguientes escenarios
- concretos, se deberd ajustar la tarifa descrifa mediante la resta de ia farifa correspondisnite con el
" vaior descrffo a continuacion:

NS

' b) Relotives o la adquisicion del ModerONT:

N\,

N ; ‘~.
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Escenario I Cuondo e/ LS paga al AEP 0or lo provisién del moo’om/ONT se desconforo de la renta : ]

mensual. ) ) ‘
! ﬁpo | Ajuste mensual
de '
- _ Tecnologia -
, clel equipo o CEL
- . adquirldo - ; )
- - por &1 C§ o . ; _
ADSE 0.6006
: i /o ust . {
- VDSL 1218 ‘
_ : US>
ONT 1 37.4792 '
.," MXN\

Escenaiio J‘F).?“Cuando al CS pago a un tercero por ka provision del modern/ONT se descontaré de ia -
renta mensucal-

Tipo de - Ajuste
Tecnologla Mensual -
ds! equipo I ' e P
adquirido : :
porel CS - - )
ADSL = 0.6006
] \ . UsD
. . VISE 1.2183 -
\.\-__“ _7_: . USD
ONT 37.4792
‘ - MXN a8 A A e ) BEC 2 A AR < R PR 0

¢
CONFRMACION DE CRITERIO

Por lo anteriormente axpueasto y fundado, de conformidad con los Anfecedemes y Consideraciones Legales antes
verfidos, v con sustenfo en una inferpretacion sistemdtico, estructural e infegral de lo QREDA, se solicita_ia
confirmacion de criferio respecto gue en el caso del Servicic de Accese Indirecfo ol Bucie Ig provison (Sic) de
Moderms / ONTs Bloncos debe hacerse bo;o ict fiquia de comodata, en términos de o soafemdo a-o largo de este
ascrifo y acorde ala Oferta de Referencia para la Desagregacion def Bucle Local (ORFDA 2017 - Z0718), documenfos
reJocronodos v criterios dados por ese H. Crgano Conshitucional Auténomo. |

TERCERO.- Mczifcg legal y ondliéis;‘urfdic:o. 7
A) Servicios de Desagregacién del Bucle Local ConTénigos enla OREDA. |

Lo OREDA, tiene por‘fobje’ro establecer los téminos y condiciones en la prestacion de los servicios
"dfe Desagregacion del Bucle Local, de tal forma gue los Concesionarios Salicitantes (en io
< sucesivo, “CS") con fitulo de concesion para opercr redes pablicas de felecomunicaciones,
puedan proveer servicios de felecomunicaciones a usuarios ﬂno!es medlon’re la contratacién de
los servicios contenidos en ella. / .

v

~ . |

Los"‘ServEcios de Desagregacion del Bucle Locqi contenidos en la OREDA son:

s Servicio de Reven’ro (SRL)

O Revenm de Lineag Telefonica

acde 19
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o /

o Reventa de Internet |
o Reventa de paguetes ,

« Servicio de Acceso Indirecto dl Bucle (SAIB)

= Servicios de Desagre@océé/n
Q- Desagregdﬁfién total del Bucle L \
o Desogregacion compartida del Bucle
o Desogreg@ciérﬁ*«.’ro’rol del Sub Bucle P
o Desagregacion compartida del Sub Bucle ;

a Coubhicacidn de Desacreaacian
e best =
7

-~ Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, mismos que consisten en lo siguiente:

=t

Atento a lo dn?efio.r, resulfa relevante indicar gque para el descahogo de la solicitud de

confirmacion de criferio, sclo se deben analizar de manera conjunta el Servicic de Reventa vy el
1 L

i Servicio de Reventa de Linea Qén lo sucesivo, TSRL):

N

. En el aparfado de "Definiciones” de o OREDA se sefala que mediante el SRL “se permite que of

Concesionario Solicitante readlice la reventa o comercializacion de la linea telefénica de la red

publica de telecomunicaciones de Telmex para la prestocion de  servicios de
felecomunicaciones”. ’

. K |

En ese senfido, en términosidel apariado 4. Servicio de Reventa de Linea” de ia OREDA; el SRL
permite la reventa o comercializacion de los servicios que el Agente Econémico Preponderante
(en lo sucesivo, “AEP") fiene cutorizados v regisirades-ante el Insfifufc, mismos gue ofrece ©
comercializa actualmente v que debe ofrecer a'los CS en los mismos téminos y condiciones que
los ofrece a sus usuarios, incluyendo descuentos y promociones, asi eemo en su caso, los
descuentos mayonsms aplicables. -~

En efecto, en el SRL Telmex instala, gestiona y presta los servicios de telecomunicaciones a fravés
de su red pdblica a los usuarios finales del CS, permifiendo a esfe Uifimo la revenia o

comercidlizacion de dichos servicios, siendo respensabilidad dehCS ta facturacién de los servicios

a los usugrios finales, para tal efecto Telmex pone a su d|spc>3|<:|on los tréficos cursados por cada
usuario final. .

-

o Semcno de Acceso lndlreCTo al Bucle (en lo sucesivo, SAIB 3.

“En el oparfedo dé "Definiciones” de la OREDA se esToblece que medaan’re el SAIB "Telmex pone
- .a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de transmision enfre el usuario final v un

By -Punfo de inferconexién del Concesionario Solicitante, de fal forma gue se permita la provision de

sérvicios de telecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la red publica de
fe!ecomun;coc:ones medfonfe ¥iale’ Acomeho‘a de Telmex”.

En ese senhdo, el Opc}r’rcxdo *5.1 Descnpcron del SerfoJo de Acceso Indirectfo al Bucle” de g

OREDA, seficia que el SAIR serd ofrecido por Telmex de tal manera que permita al CS disgoner

del tréfico de datos criginade por el usuario, ya sea por medio de cobre o fibra dptica, desde ef

ounle de conexion terminal, transportande el trafice hasta una ceniral telefénica o instalacion
N N ‘
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edquivalente donde radican los equipos de acceso y realizande la Conexién del distribuidor de
fibro-éptica de Telmex hasta el distibuidor de fibra dptica del CS|o dende Telmex entrega en
pun’rc: el servicio a solicitud del CS. ¢ s e

-,
~

ATenTo a las definiciones seﬁa!ados, tenemas gue: \
1. En el SRL Telmex xns’rolo gestiona y presta el servi CIO de! ?elecomunlcaczones y el CS soio
| factura sin necesidad de que esta Gifimo admiristre el funcionamiento del servicid, i los

“ equipos para la prestacion deliservicio, vy

e

2, \En el SAIB es el CS guien gestiona y presta el servicio de telecomunicaciones (voz y/o
datos), que se provee o los usuarios finales, es decir, en ef SAIB Telmex solo_pone.d
disposicién del CS la capacidad de transmisién entre el usuario final y el CS, feniendo este
Oifimo que administrar los equipos v su func:onamerﬁo para la prestacion del Jervicio,

B) Andlisis de la Solicitud de Confirmacion de CHTeFIO )
Del andlisis de la sclicitud de confirnacion de criterio presentada por el regresentante legal de
Operbes, se puede observar que su pretension estd fundada en lo dispuesto por el numeral 5.2
de la OREDA, sefalando-que los Madems y las Terminales de Red Cptica (en lo sucesivo, "ONT”)’
suministradoes por Telmex én el SAIB deben otorgarse en las mismas condiciones en las gue Telmex
los provee o sus usuarios finales para el SRL, &5 decir, adoptando ilo figura de comodato.

‘:\ . / ¢
Ffectivamentfe, el promovente en su escrito de solicifud de confirmacion de criterio, funda su
pe\ﬁcién franscribiendo el parrafo sexto de dicho numeral de la OREDA, gue dispone:

"5.2. Modem y ONT del usucrio final para SAIB

() lf\.

En coso de suministro por Telmex de jos equipos de usuario final este pondrd a dfsposfcfén' delos CS ™
fos Mo’d@ms ¥ ONTs que uliliza para sus usuarios finales. Esfos Moderns y ONT's deberdn ser blancos

v sift logotipo de Telmex. v estar configurados de acuerdo a los indicaciones de los CS en o relafivo
alos poramefroa del servicio de datos v de copo' 2 refativos o pcrramefros de cliente y de pnondod
de servicio,”

7 Sigulendo-con su argumentacién, el promovente relaciona lo antferior, con el andlisis que el
Instituto realizd de la propuesta de OREDA presentada por Telmex, manifestando lo siguiente:

“Ahora, parg determninar que figura legal aplica of caso del SAIB (comodaio, tal y como o sostiene -
mi mandanie), debe acudide al andlisis que el IFl realizd de lo propuesta de OREDA presenf@o’o
per Telmex, en lo que se estoblecio expresaments, en el numeral 51.7.2 "MODEM DEL USUARID
| FINAL PARA SAIB” visible en o pdginag 327, que “Adicionalmente se deberd integrar en esta seccion -~
de la-Propuesta de Oferfa de Referencia tode lo relacionado a la provision de equipos ferminales
~J " de conformidad con fo expuesto en el numeral 4.1.6.3 del presente Acuerdo”, esto es, que para ef
maodern del usuario final para SAIB se deberia de aplicar fodo io relacionado a ka Venta de Médem
ONT vy feléfono para REVENTA de conformidad con lo dispussto_en. el numeral 4, 1.6.3 de la
Resolucion pdginas 216217, lo que implica gue se debe de considerar jg ﬁgura de comodofo para
avitar que los Concesionarios Soliciantes sufran trafo drscnmmar‘ono Y cobros dupﬁcados fal y como
s& franscribe a confinuacion (pogg} 7 1- 672) .

(.0" .". . .
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Al rospedo esimportante destacar que precisamente de la lectura del parrafo sexto del numeral
5.2 del SAIB, se desprende que la obligacion de,suministro de equipos, por parte do Telmex, en
particular para este sevicio, se refiefe a los, Modems y ONT “blancos”, es degr, Qqueikos equipos
que no cuantan con el logotipo de Telmex, los cuales, en caso de ser sum:ms‘rrodos pot Talmex al
S, se proveen fnedianfe una compraventa que tiene por efecto fransmifir 14 propeedod de los

equipos ol ©8, an ase senfide, no habria lugar nl obligacion por parte de Telm@x oara entregarlos

bajo la figura de comodato, ‘ -

Lo om@:rior, tomando en consideracién que, de conformidad conlo dispuesto pbr el arficulo 2497
del Codigo Civil Federal, por contrato de Comodato se entiende “un confrato por el cual uno de

-los confratantes se obligo a conceder gratuitamente ef uso de una coso no fungible, y &l otro

confrae !o ob igacicon de rastituirta individualmente ™,

i .
d "

o Comercml de Telmex) de los equipos. J

Fr cucm’ro at argumento de‘que el propic; Instituto, al analizar la propuasta de OREDA presentada
por Telmex, indicéd que en la seccién relativa ol SAIR se deberia aplicar fodo 1o relacionado ala
provision de equipos terminales, de confermidad caon lo expuasto en el numeral 4.1.6.3 del SRL
vale la pena mencionar gue, en efecto, tal indicacidn por parte del Instituto ol sefalar
expresamente que “para el modem del ustario final para SAIB se deberigrde aplicar fodo o
relacionado ala venta de Modem, ONT vy teléfono para REVENTA”, evidentemente se refiere a
los equipoes en blanco, mismos que se pueden adquirr directamente con Telmex o conun fercero.
En fales condiciones, cuando se senala que se deberd aplicar “fodo o relacionado con la
provision de equipos fermindales”, es evidente que se refiere a la "Venfa de Mdodem, ONT y
teicfono pd;'ro REVENTA " lo anterior, debido o que la venta de tales equipos, fanto en el SRLcomo
en el SAIB, se realizd de manerg similar, es decir, bo o los mismos térmirios v condiciones, pues se
trata de aquellos equipos gue no cuentan con el logodipo de Telmex (blancos), vy que cuaden ser
adquiridos directamente con Telmex o con cualquier proveedor Por tal situacién se puede
afirmargue no puede existir en es\‘ré caso la figura de comodato, por fratarse de equipos que el

CS Odqwere en propledad

_ Abundando al respecto, I¢ GphCOCIOﬂ de las mismas condicionesen (os servicios de SRLy SAIB se

c:xcmohzcz Unicamente por lo qgue hace ala V@n‘ro de Mddems y ONT bloncos no Gl en cuorﬁo o]
relativo al SRL donde se distinguen los equipos Telmex ‘existenies en operacion”y nuevos en que
aplica el comodato, y los equipos venta Telmex (blancos), tal como se desprende de la propla
franscripcion que el ahora promoven’re reo!izg en su so[ici’rud.

Al respecfo resulta mporfcm‘re mencionar que ambos servicios (SRL y SAIB); commden respec’ro

L deia obllgamon de suministro, por parte de Telmex, delos Modems y ONT Blancos, mismos que

el CS puadée adauiir bajo la confraprestacién correspondiente, definiendo, desde la solicirud del
servicio (Anexo A de ia OREDA), la disTr!buczon y entrega (via mensgjemq 0através de una tienda

\\‘
f -,‘ . \.\

-'Ton s asl, que por o] que hace @ los equipos en blanco, tanto en el numeral 4. 3 del SRL como en

el numeroi 52 deI\SAIB it OREDA establece, entfre ofras obligaciones de Telmex, el o‘rorgomlen’ro
deuna gGan‘ﬂa respec’ro dtel suministro de los cifados equipos en blanco, y se reconoce la opcion
del CS de adquirios una vez redlizada la soliciiud a Telmex, en'la gue se establece: plazos, lugar
de enfrega y -Coanqur\efsTOchnes por ciertos rubros, fal y como mas adelanfe se explica
curtualmente, sin que particularmente para el servicio de/SAIB se prevea la figura de comodato.
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En ese sentido, la OREDA Henepor clojeto astablecer los parametros técnicts nacesarios d fia de
gue los Modems vy las ONT previstos para cada uno de los servicios (SRL y SAIB), resulten
interoperables con la red dé Teimex y los C5 se encuentren en condiciones de prestar
_G,decuodameme los servicios de felecomunicaciones, evitando que la provralon de los equipos
represen’re una barrera que impi idala prestacion de 10s Mismos.

Sobre &l pc:r‘riCu!or en el parrafo 6 del numeral

"4.3 Venfa de Médem ONT y feléfonés para

Revenfa” de ia OREDA, se dispone que el CS podrd adquirir los Médems vy ONT directamente con ‘
tos proveedores de su eleccion, situacion que se repite en los mismaos terminos y condicicnes en.

el parrafo 1 del numeral

5.2 Mddern y ONT del usuario final para SAIB”, v ccinciden -ambos

serviclos en la opcidn gue tienen los CS de adquirinios con T@-‘imex o con cualquiér ofro proveedor,
lo cudl para prontd referencia-sé-aprecia en los parrafos 6y 14 del apartado 4.3 en el SRLy en
igudidad de condiciones en los pdrrafos 1y 13 del Gpcn‘odo 5.2 en el SAIB, de conformiddd con

lo siguientes rubros:

I igualdad’ de condiciones para adquirr Médems y ONT con los proveedores desu eiecaon

iy el servicio de inferoperabilidad:

"4.3 Vepfa de Mddem, ONT vy feléfonos- para
Revenia. o y

<

(. i
Modemsy ONTS con proveedores aifernos

_—

& EH CS podrd _adquiriy modems_y ONTs con los

5.2 Médem v ONT dei usuario fincl para SAIB

7l (1) La instalacion v configuracion de los equinos de usuarno finol

(Modems y ONI's) y resto de-actuaciones.en domiciiio def clienfe
neceasarias Pard i aciivacion del servicio serdn realizadas por ef
CS. Para ellc el CS pbdré adquirr los modems con cualquisr
proveedor ofreciendo Telmex o requerirniento del CS el servicio

. de_inferoperabilidad de mddems para comprobor gue Tos |

provesdores de su sleccion por lo que se pone a
disposicion de los C5 en el SCy en ef SEG cuando
| entre en operacion, la infoarmacion sobre  los
estandgres que deben cumplir fos equipos ¥
cualquier ofra infamacion necesaria para que los
CS puedan idenfificar los eduipos de cliente
(madems y ONTs) ¢ de‘ forma gue sean compatibies e
interoperables con 10s equos de acceso (DSLAM u
OLT) de Telmex.

(.o

(14} Asimismno, el CS o en su caso un grupoe de estos
podrd comprar ics modems y ONTs a'Telmex, de
conformidad con lo establecidc en el Anexo A EHCS
deberd considerar que Ios meaems y fas ONTs serdn
provistas en un plazo maximo ds cuafro meses
postericor g ld solrcﬁuq__q.g__ggmpra B G5 deberd
indiocy en la soficitud los puntos e distribucion
donde recogerd o recibird ios modems y ONTs, para
que el CS defina su propia logistica de mansajeria o
enfrega a sus usuarios. Los modems y ONTs que
Telmex vendera ol CS en esto modalidad no llevardn
logonipos ds Telmex. Para este lipo de entfrega se
) acdrdard con el CS et rnferccmbio de modems
| corespondientas c o garanti,

¢ )

(! Enfosrs Vi numero de porrafo Cmadtdo)

ATISITIOY operan conectamente en la red, Asirnismo ef CS podra
Odqumr fos maodems o Te!mex en ks condicionas descritas mos
adlelante. ;

(.

(13} Asimismo, el CS © en su casc un grupoe de &sfos podrd
comprar_los mddems vy las ONTs blandos a Telmex de
conformidad con lo esfablecido en e Anexo A, £ CS deberd
condblerar que los modeams v las ONTs serén provistos en un plozo
maximo de cuatro mases posterior o ia solicifud de cornpra. B CS
deberd indicar en la soficitud Jos punifos de distribucion donde
recogerd o recibird ios equipos para que el CS.defing su propia
logisfica de mensgjeria o enfrega a sus usuaiios. Para este fipe de
entrega se acordard con el CS el infercambio 'de modems
correspondientes a la garantia.

€.

(Enfasis v nGmero de pdrrafo afadido) / N
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lgualdad de condrcmnes en el caso de fallas afribuibles g lgs Modems u ONT en Dlanco v
_su goron*

N\

i

A
s

Los equipos son adguiridos en propledad por los CS§, quedondo Telmex ebligado, para el caso de
fallcs afribuibles alos Modems u ONT en blances, o oTorgGr un pericdo de garanitia de un afo, tal
como sa reflégjc’en el pdrafo 15 del numeral 4.3 del Sy en igualdad de condiciones en el porrafo
12 del numeral 5.2 del SAIB, de conformfdad con lo siguiente:

4 3 Venta da Mdédem, ONT y teléfonos para Reventa. 52 Mddem y ONT del usuario final para 5AIB

(...) (-

o

(s

i_?r'__.?} Puru G‘I’bL{aU e fsjl'r'ua affibuiblesaios médemu-ONTS
bilancos, v dervado de que ia propiedad de los mismos
serd del CS. Telmex Otorgard un perodo de garantia de
L En caso de sernecesario ef nﬂempiozo del. equ;po
ol CS podrd elegir si la éntrega serd vig ménsajeria sin

cargo oo‘raonof o a fravés de ia flenda comercial de

L_ié) Para—el—cosodeTos servicies deRevenfa—ef
mantenimientfo de fos mdédems u ONT de Talrmex formarg
parte del servicio, En caso de ser necesario of reemplazo
del madem el C§ podra elegir si la enfrega ser@ via
mensajeria con la respecfiva confraprestacion o a fraves
de la tienda comercial de Telmex, en ambos casos ef C§

serd responsable de que sea devuelfo el médem u ONTa | Telmex. -
ser reemplazado. Para el case de failas afribuibles a los
médem u ONT's blancos, y derivodo de que la propisdad | (...} i

de los misros serd del CS, Telmex otforgard un periodo de
garantia de un afo en cgso de ser necesarc of
reemplazo del equipo el CS poda elegir sila enfrega sera
via mensajeria o a fraves de la flenda comercial de
Teimex. o o

¢ Enfosis_y ndmerode pdrafo anadido)

.

(.07

(Enfasis y niimero de parrafo anadido)

I, Igualdad de condiciones en la Venta de Mddems y ONT en blanco:

Al respecto, es importante mencionar que los equipos que el CS puede comprar a Teimex, son
equipos sin logotipos o identificadores de Telmex, es decir Madems y ONT en Blanco, fal como se
desprende del parrafo 3 del opqr’fc}do 4.3 en el SRL y en igualdad de cond|<:|ones del parrafo 6
del onrfodo 5.2 en el SAIB.

lemn yN el UsLiario fing oa

)

Mcdems y ONT's suminisfrados por Telmex.

Entrega de equipos vento Telmex (blanco)

3 B _CS pody adquitr_baio ia confraprestacion
correspondiente fos médemns y ONTs direchr_nenfe con
Jelmex, sin_logotinpos o identificadores “de  Telmex

(&) En cgoso de suministro por Telmex de los equipos de
wsuaiio final este- pondra a disposicién de los CS los
maodems y ONTs que utiliza para sus usuanos fingles. Fstos

_{bfancos; Para la enfrego el CS podrd eiegir en el caso
de modem si serd via mansajena, en cuye caso aplica
“una conlroprestacion, © o fravés de tiendd comercial de

T Tetmex, y el C8S deberd indicarla desde lo soficifud del

serviclo. comespondiente. La distibucion y em‘rego da
mod@ms se realiza @ nivel nacional. -

(.27 o

| (Enfasis y ndmero a’e ,oc)rrofo onodro’o,)

Modems y ONT' s deberdn ser bfoncos v sin el ibgotipo de
Telmex. v esfar corfigurados_ d8  acuerdo a las
indicaciones de los CS en lo relativo a los pararmetros def
servicio de dalds v de copa 2 relalivosa pardmetios de
ciionfe v de prioridad de servicio,

C.)" j

{ EﬂfGst y numero de pdrrafo'on C!didO)

J P 04
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V. igualdad de condicicnes en la enfrega de Modems y ONT-en blanco:

Por lo que se refiere a la entrega de diches Médems y ONT en blance, ! CS debe indicar en ia
solicitud de compra, 1os Dﬁm‘os de distribucion, (fiendas comerciales Telmex) donde recogerd o
recibird (via mensajeria) los equipos con la finalidad de definiria logistica demensojen’a o entrega
a sus usuarios, fal y como se sefiala en los p&urafos 3y 14 del apartado 4.3 del SRL y en igualdad -
de condiciones en el péarrafo 13 del apartads 5.2 del SAIB de canformidad con o saguxen’re

"4.3 Venta de Médemn, ONT y teléfonos para Reventa,

(.7

Enfrega de equfbos venta Telmex {blanco)

@3 B CS podd adqguir bojo o conkropresfocion
correspondiente los mdodems v ONTs directfaornente con
Talmex, sin logofipos d\idenﬁﬁcadores de Telmex (bloncos).
Para lka enfreqa el CS podra elegir en ef caso de médem si
Vserd  vio  mensdieria,  en  cuyo egso  aplica  una

(13} Asimisrno, e C§ o en su caso~un grupo de &sfos

6.2 Mdédern y ONT del usuario final para SAIB

(.

podra comprar los modeams y fas ONTs blancos a Tefmex,
de conformidad con lo esfablecido en el Anexo A EICS
debeid considerar que los médems.y fas ONTs serdn
provistos en un plazo maximo de cuafro meses posterior |-
a la solicifud de compra. E CS deberd indicar en la

solicitud los punifos de distibucion donde recogera. o

,QQDIFQQ.F@STC_!.C@Q 0 4 fravés de flenda comerciol de Telmex,
y &l CS'dsberd indicatia desde la solicitud del servicio

reclbird Jos equinos para gue el CS defina su propia
loghtica de mensaferia o enfrega @ sus usuarios, Fara

correspondiente. La disirbucion v enfrega de modems se

este fipo de .enfrega sg' acordard con e CS el

v bHdel apor‘rodo 5.2 en el SAIB, de conformidad con Io siguiente:

reuhzdranrve{ naciona, imfercambio  de  modems correspondfenfes a fa
garantia,

.5 |
("

(14) Asimismo, ef C§ o en su caso un grupo de 8stos podrd
comprar fos moderns y ONTs a Telmex, de conformidad con
o establectdo en el Anexo A, El CS deberd considerar que fos
mddems vy las ONIs seran provistos en un plgro maximo de /
cudiro meses posteror o'lgr solicitud de compra. E CS deberd

indicar_en_la_solicitud los_punfos. de. distibucion  donde | )
recogera o recibirdlos modemsy ONTs. ipara que el CS defing : ) i
s4 propia logisfica de mensaieria o enfrega a sus usuarios. Los ' - ‘
maédems y ONTs gue Telmex vertderd al CS en esfo moddalidod s
no ffevaran logotipos de Telmex. Para este-ipo de enfrago se
acordarcd con e CS e infercambic de modems .
corresponidientes a o garantial, : e i

€.

(Enfasis y nimero de parralo aiadido) :
T

e

(Enfasis y ntimero de po’rro-'%o o\vﬁadfdo)

Igualdad de condiciones en la entrega de informacion de los equipos de acceso,
fraténdose de su adqguisicion anfe proveedores alternos: ' '

V.

Para el caso de que los CS opten por adguiir los equipos de proveedores dlternos (disfintos o
Telmeax), el AEP debe poner a disposicion de los CS foda ko informacion Sobre 5US equapos de
acceso asi como fos estandareas, especn‘icoolones y referencias que deben Cumphr los €quipos v
cudlguier ofra informacion necesaria pard gue los CS puedan adquirir los Mdderns y ONT que f
s&ean compoT:bles e interoperables con los equipos de acceso de Telmex, ol como se senala eh
los parrafos 6, 7 v 16 del apartado 4.3 del SRL y en igualdad de COﬂdlCloneS en los pqrrqfos 1,2, 3

‘
I
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Revenia.

(.

Modems y ONTs con provesdores olfe;‘nos

(&-E CS podra adquinr moadems v ONTs con los
proveedores de su sleccion por o que se pone a
disposiciorn-de los CS en ei SC v en el SEG cuando
eniie en operacicn, fa inforrnacion sobre  los
estandares que -'debsh cumpliv los equipos ¥y
cualquier olra informacién necesaria para que los
CS puedan identificar los equipos de cliente
(mddems y ONTs) de forma gue sean compatibles e

4.3 Venla de Modem ONT y telefonos parg

(D) La instalacion y_configuracion de los_equipes de

- -mismos operan corectamente en la red. Asimismo ef CS

INSTITUTO FEDERAL DE”
TELECOMUMICACIONES

"5.2 Médern y ONT del usucrio final para SAIB

usuaro final (Modems.y. ONI'S) y resto de gctuaciones en
domicilio_del cliente necesarias para Ja acfivacion del
servicio serdn realizadas por el CS. Para eflo ef C§ poadra
adquint ios moderns con cudlquier proveedor ofreciendo
Telmex «a requenmiento del C3 el servicio de
inferoperabilidad dé mddems para comprobar que los

podra adaidr ios mddems o Telmex en ks condiciones
descrifas mas adelanta.

(2) Asimismo, para el case de fas ONTS, e CS podrd
adaqtiir fas ONT s compatibles con los équinos de acceso

interoperables con los equipos de aeceso (DSLAM U

OLT) de Telmex.

(7) Parg que el C§ pueda identificar 105 equinos
madems y ONTs que deba adquiic con terceros,
Telmex proveerd la informacion relafiva g los

de fa réd de Telmey.o cualquier Suministrador o of propio
Telmex. En este coso ef C5 deberd presentar d Telmex
cerlificacion del fabricante de la compatibilidad de o
ONT con e corespondienfe equipo de acceso de
Telmex. Los equipos de acceso corresponidienies al
usuario en cuestion (DSLAM, TBA u OLT) serdn idenfificados

equipos de acceso (DSIAM u CLD que fiene

por Telmex a fraves del SEG o del 5C indicando, marca

instalados en cada central ¢ insfalacion equivalente

modelo y version de_soffware, Asimismaq_dichos datos

'en las bases de datos especificadas en lo seccion
de Informacion relacionada de los serviclos de asta
Oferta. y

€.

(18 A partir de la enfrada en vigor de la presehfe
Gferta de Refdrencia, Jelmex pondrd g disposicién

seran confirmados por Teimex jun_to a la nofificacion de
factibilidad del procedimiento de confratacion.

(3} Adlerndss Telmex pondré a disposicion de jos CS en ef
SC v en el SEG cuando entre en cperacion todg fa
informacion sobre sus equipos de acceso asi come Ios
esfandaras, especificaciones v reforencias que deben
curmnplir ios equipos y cualguier ofra informacion necesaria

de los CS en el 8C v en el SEG cuando enfre‘en

operacion foda informacion sobre los esténtares, {mddems y ONTS), -de forma que segn compdiibles e

para que los CS puedan especificar fosequipos de clienfe

especificaciones vy referencias que deben cumplir

fnferoperobfes con__los  DSLAM/OLY! de_ Jelmex con |/

los equipos y cudlguier Gira informacion. necesaria
para que fos CS puedan especificar 1os equipos de
clfente_(mdderms v ONTS) de forma que secn
| compatibles e inferoperabiles con los DSLAM/OLT de

e{ecrugr las adquisicionas oporfunas.
(.2 : '

(Enfasis v nimero de pdrrafo afadido)

Telmex corrproveedores de su eleccion y asi

proveedores de su efecaon y Qs efecfuor ios
adquisicionas oportunas. -

ay;

(5) FEsta in\formocién’ se manfendrd  accesible vy
actugiizada  respecfo  a  cugalquier  cambio  de
configuracion, actualizaciones de software o' cambio
tecnoldgico infroducido en Ia red. Dichos camblos en su
caso deberdn gorantizar que soporan los @quos
instalados por los CS.

(.0

.

= . Conexion e inferoperabilidad de los equipos certificados/homologados:

(Enfasis y nimero de panaio anadido)

N 1

Vo \ ;
’Se aestablece que cudalquier equipo debe sastar “cerfificado/homologado” respecto a Io\s

resTondcxres proporcionados por Telmex y configurado de acuerdo a los parémetros seficiados, -
para pOder conectarsa-e inferoperar con la red del AEP, en ferminos de lo establecido en los

parrafos 9y 18 del apartado 4.3 en el SRL y ‘en’igualdad de condicicnes en el parafo 4 dal
apartaedo 5.2 en el SAB, de conformidad con 1o siguiente: s
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.3 Ven el usuario final para

Revenla. -
o - CON -

(. ‘ N j

b ‘ (4 Cualquier equipo mddem certificado/homologado

(9) Cualquier equipo gerfificado/homolegado | respecto g diches estdndares y configurados con gichos

respecto a dichos estandares-y conf:gurc)dos con | pordmelros deberd poder conectarse g inferoperar con

dichos pardmetios deberd poder con.ﬂ-cfarse ¢ | la red de Telmex por lo que flas pruebas  de

intercperar con la red de Telmex, :nferoperobmdod s0l0 fendrdan cardcter de O,Daonafes en
. | casc de que lo solicite para ef CS. De igugi forma se
(. ) { publicard la lista de equipos actuaimente uﬁfrzqdos o

Teimex en su operacion v por fanto compatibies con fos
UJ Cuaiguisr  equipo cemfcodo/homolocho plafaforrnas de su red de acceso xDSL fanfo de cobre
respecio a dichos estdndares v configurados cop | como FTTH especificondo sus iparcas, modelos, versiones
dichos pardrmeiros deberd poder conectarse e | v referencias de manuales de operacion asi como de

:tm‘er operar con la red de Telmex, por o que las oroveedores.

| pruebas de inferoperabifidad sofo tendran cardeter N . ..
de opcionales en caso de que Io solicife el CS. .07 ‘

£ e ‘_ (Enfasis y ntmero de parrafo anadido)
. i | y E

(Enfasis y nimero de pdrrafo dﬁadido)

]

Como se desprende de los cuadros comparativos citados Con onfelaaon !os términos v
condmones en la verta de Mdadems y/o ONT (en blance), son coinéidentes para los servicios de
SRL vy SAIB, &s decir, no existen condiciones discriminatorias que pudieran representar una batrera
enla pre&frac:lon de dichos servicios, rnientras que en relacidn a la figura de comodato prevista
en el segundo parafo del numeral 4.3 en el SRL, se puede cbservar gue no se prevé und
obligacion correlativa en el SAIB, como se expilca en el siguiente apartado.

G) Di,%po'sicioﬁés relativas al comodo‘roen-lc: OREDA.

El supuesto previsto en &l segundo porrcn‘o del numeral 4.3 del SFéL se refiere o la positilidad de
gue el CS5 solicite a Telmex los Médems y ONT “existentfes en operacmn mtsmos gule manfendran
la figura de comodo’ro de Conformidczd con la siguiente redaccidn: :

! 7 CFICS podrG solicitar a Telmex los méq’fems v ONTs existentes en opergcion con e usuario final,
asi coma solicitar fa instalacion de 1ds rqrsmos SQUIDOS Que provee Telmex Dara sus usuanos
fmofes Los equinos manfendrar i3 forma de comodato y slernpre deberdn biindar al menos kas
Inismas caracleristicas y colidad que los modems\z ONTE que usa Telmex para bindar ios
servicios, Una ver cancelado &l servicio con el C3-ésfe se obliga a regresar ef equipo provisto a

Telmex. o , Y

. s+ (Enfosis anodido)

Lo dispuesto en el parrafo de referencia no encuentra un correlative en ef numeral 5.2 relative al

'4 SAIB, particularmente, porque tal y como se dijo antes, diché’diSposicién responde a un supuesto

diferente:-toda véz gue_se trata de Mddems y ONT “existentes_en operacién” es decit, no se
refiere a equipos en bianco (sin-el logotipo de Telmex), qug s0l0 se pueden adguirir bajo la figura

~de compraventa y cuentan con undg: goran’ra Tan es asi que unfcomen’re para el SRL, se

contempla en el pdrrafe 15 del numeral 4.3, lo obllgocy_on de monfenlmlenfq de esos Modems u

//.‘
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ONT de Telmex (“existentes en operacion”), que incluso pudiera [mphcor el remplaze de dichos
equipos (nuevos), al ser propiedad de Telmex, supues’fos que fampoco se replican en el numem_
5.2 del SAIB "

3 Abundando sobre el particular, en el numercxl 4.3 del SRL se establece. expresememe que et CS
serc responsabie de que 1os eguipos qecm devueltos of ser remplozodos es decir, se reconoce
con esto la figura de cormodato en el SRI - para los equipos "existenfes en operacion” respacto da
los cuales existe ko obligacion de mantenimiento por parfe de Taeimex, v se distingue claramenta
que tratandose de los Mdodems y ONT blancos adaquiridos por el CS a Telmex, gozardn de un
periodo de gorantio de un ano, pues en este UHimo supuesto, la propledad de los equipos
corresponde ol CS, taly como se d|spone a confinyacion;

™

“Para el caso de los servicios de Reventa el montenimiento de los maodems u ONT de Tefmex
formard parte del servicio. En caso de ser necesario ef reem,o.’o70 def modem el CS podra eleyir
si fa entrega serd via mensajeria con la respeciiva contraprestacion o a fravés de la fienda
) cqmercm/ de Telrfiex, en ambos casos el C5 serd responsable de que sea devuelto el médem
/U ONT o ser reempiazado. Parg el caso de_falias atribuibies a los modem u ONT's blancos. v
derivado de gue la propredad de Jos mismos serd del CS Taimex oforgc!rcr un pericdo de
garantia de un afio, en c¢aso de ser nacesari el reemplazo del equipo el CS podrd Plegfr st fcxr

enmﬁgo sard via mensajeria o a fraves de la tierida comercial de Teimex. ”

(Enfasfs anadido) )
\.\‘ \ I l -

;o

Habida cuenta de o antferior, resulfa evidente gue la figura de éomodo’ro y el manfenimiento de
Modems y ONT solo quedd como una obligacién de Telmex en ef SRL, 1o cual de ninguna manera
debe com_fund‘irse con la okligacion de Telmex de suministrar, @ solicitud del CS, Ia provision de
Modems y ONT en blanco, bajo las condiciones especificadas con antferioridad.

Abundando sobre el particular, cabe mencionar gue la figura de comodato v I obligacion de
mantenimiento no apcrecen referidas en el numeral 5.2 del SAIB,‘en virtud de que fratandose de
esTe servicio, no se prevé la posibilidad del CS para sclicifar los MQdems u ONT “existenfes en

. operacion”, debido cuna prohibicion expresa establedida en el apartado "5.3 Procedimiento de

confratacion, modificacion y baja del SAIB” de la OREDA gue estoblece:

' I‘l\' ; \‘
.‘ :

“Parg el gase de SAIB no ex:sfe el escenario de re-Uso de modems/ONTS a5 decir, equipcs
existentes™

S
\ (Enfasis anodido)

7
7

' ) Eh e'fec’ro,.,-considercmdo gue.por el confrato de comodato une de fos contratantes se cbliga o
conceder gratuitamente el uso de una cosa no fungible (bienes muebles que ‘noipueden ser
sustituidos por ofros de la misma especie, calidad y cantidad ')_‘, y el afro conirae la obligacion

o : \LI i . \ ) .
T En t&minos det arficulo 763 del Codigo Civil Federal, "Los bienes muebfes son fungibles o no fungibles. Perfenecen ala

primera ciase: 105 que pueden ser reamplazados por ofros de la misma especie, calidad y cantidad”y "Los no fungﬁb
son los que no puaden sarsustifuidos por ofros de o misma especie, calidaod y cantidad?”.
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da restifuiria individualmente; &l qon]{rcﬁo\d@ comodato resulia incompatible con la provision de
~ equipos mediante compraventa prevista en el numeral 5.2 para el SAIB, foda vez gue los Mddems
y ONT en Bianco se quweren mediante un contrato que fiene por efecto transmitiria propiedad
de ios equipos, taly como se esfablece en el parrafo.13 del numerczf dé referencia, que dispone

- enlo conducen‘re ‘ !
‘ ‘..‘ ’4. /'
~ el CSo orrsy CGso un grupo de esfos podrc: COm, Qrar ios méderms v las ONTs blancos a Taelmex,

de ronformfdod con, !O gstablecido en el Anexo A..
s

(Enfasis oﬁad{do)
Td‘h.\es asi. gue en al _onﬁado 52nose bre\{é la resttfucion de los equipos (al finalizar la provision
cet SAIB) ni el mantenimiento de los mismos (por parte del AEP), toda vez que, como se dijo antes,
la propiedad de los méderns y ONT en blanco, se fransmife al CSy por ello sede otorga un periodo
de garantia dé un ano. \
i . Y

D) Anfilisis del Anexo A de la OREDA.
El promovente menéiona gue el Anexc A, Tarifas de ja OREDA 2017 - 2018, en s’u, seccion .
Servicio de Revenfa de Linea Telefénica”, establece las tarifas dorrespondientes a dichos servicios,
~ asi como "un concepto para el caso dg que los CS gpten por pdgar al AFP o provisién del
Maodem, lo cual se descontaria de la renta mensual, © blen, no pogon’o sin que en consecusncia
se aplique fal descuem‘o .

s

; . | s
En es& sentido, sostiene gue [os mismos términos y condiciones OTO{QOddS para el SRL opercﬁ oara
- el SAIB, particufarmente por lo que hace al descuento a que se refiere el Anexo A de la OREDA

|
-, conferme a lo siguiente:

A

—

"... corobora tcroseverocién de que los modems para SAIB deberrﬂférgdrse en comodato, el
-hecho gque ese instituto autorizd, en el Anexo A de Tarifas de la OREDA 2017 - 2018, seccion "2
Servicio .de Acceso indirecto al Bucle (SAIB)", descuentos o las tarifas en el supussto que el .
Concesionario SohCiTOn‘re provea el médem, ya sea por adaquinno del propio AEP o de un tercero, :
o que permite deesmr que existe un costo considerado dentro de las tarifas y que corresponde al
comadato del equibe, pues de no ser asl, No existe razén o!gumj parg otorgar un desc Jenfo “an
caso de que ef Concesionario Solicitante aporte dicho equipo..

De acuerdo con o GnTeinr, el promovente sps’riene que el descuento previsto en el Anexo A para

+ el SAIB, corrobora gue “existe un coslo considerado denjro de las tarifas v que corresponde al

- comedato del equipo, pues de no ser asi, no existe razon o/gunc' para oforgar un descusenic en
caso de que el Concesionario Sclicitants oporte dicho equipo”.

Al respecto, cabe senalar gue el Anexo A de la OREDA preve un esguemna de’ cobro de tarifas
mensual por el cual el AEP se obliga & prestar a los CS los servicios comprendidos en la Oferta de
Referencic, estableciéndose al efecto un esquema de descuentos bajo el rubro de “Costos

CEvitados”, tanto en el apartado- 1. Servicio de Reventa de Linea Telefénica” como en el
apartado "2. Servicio de Acceso Indirecto af Bucle (SAIB)”.
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En dicho rubro se establece gue en el supues‘ro' de gque el CS pague al AEP o o un fercerg porla
provision de los Madems u ONT conlos que se provee el servicio, se realizard un gjuste en la renfa
|

mensudl del servicio en cuestion, conforme a lo siguiente:

1. Servicio de Reventa de Linea Telefdnica

-~
e

¢
COtros conceptos de Costos Evitados
Con independencia de las orifas aspecificadas

anterormente, en 10s siguientes escenarios concretds,
se deberd ajusiar Ia taiifa descrita mediante la rasta

2. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (.

(..)
Ofros conceptos de Costos Evitados
Con' indépendencia  de las  Torifas especiﬁcoo"as

anferiormente, en los siguientes escenarios concrelos, se
debherd ojustar ia 1arifa descrito medionte la resta de ia tarifa

b) Peioﬂvos ala adquisicion del Mcdem/ONT:

Escenaric I: Cuando el CS paga ol AEP por la provision
del modem/ONT se descontard de la renfa mensual.

=] I iy RPN PN ) it [ + gy PoL s Pt
py i IL,HHLJ \_,VHKJD}.JLJI JL,U i llL; o T v O Jk,liQJ = L,UIJ' J’_/UI IL.HGI Th= bul &0 VUI\JF k-‘CJ\JIHU =) \_,Ul HFI qu\_»iul l
contfinuacion:

b} Reiafivos ala adqufs_icién djef Modem/ONT:

Escenario I: Cuando el CS§ paga ol AEP por ia provision del
modem/ONT se descontard de la renta mensudi, '

i Escenaric I Cuando el C8 paga a un tercero poF"!o
provision del modem/ONT se desconfarG de larenta

Tipo de Tecnologia del Ajuste mensual
fioo de Tecnologia det Ajuste mensud! equipo adquiido por ef
equipo adquindo por el ) >
CS._ ) B A S S
CLUADSLe o 08006 USEY VDS 1.2183 USD
VDSL 1.2183 USD i ONE LT BT MK
S ONT e N R AP NN o

Eseenario l: Cuando e! CS§ paga a un tercero por la pfovfsfén
del moderm/ONT se descontard de la renta mensual!

mensual, Tipo de Jecnologia del || Ajusfe mensual
i equipo adquirido por el f :
Tio de Tecnologia del | Ajusfe mensual™ [&5]
equipo adquirdo por &l ‘ G ADSLA S 6006 USD
IS — VDSL 12183 UsD
VDSt 1.2183 UsD '
CLONTE S e 87T MXN G ) (L)
I
(.0 _

~
/

' Como"se puede observar, tantc en el SRL como en el SAIB s¢ prevé que cuando el CS paga a
Telmex_o g un iercero por la Drowsmn de los equipos, se aplicard L descuento en la renta

mensual establecida por la prestacioh del servicio que correspondd, lo cual resulta comprens;blo
“debido al gasto. erogade por gl CS, 1ot y como se menciona'len la parte considerativé de la
resolucson emitida por parte del instituto y que es justo a lo que hace referencia ei promovenTe

~en wr’rud de gue:
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| . ™~ /
"Con ef fin de evitar fratq discriminatorio hacia fos CS con mofivo de las practicas comercioles
incuridas por el AEP, el Instifufo consideta procedents que la aplicacion de cobros como i
acomeﬁda y modem a Jos C§ sean COﬂSJdeerOS parg formar parte de un descuenfo sobre la tarifa

‘confroraaon de! servicio por parte de los CS como con la fc-nfa de renta mensual, poniendo en
clara desvenfcyo alos CS para competin.” i L

(Enfasrs anadido) - ) o .

A I -
. ) .

El Instituto: considero procedente que los Mddems sean considerados dentro del descuento de
las farifas de renfa mensual; a efecto de gue el AEP no recupere los costos tanto en la
contratacion del servicio como en la propia tarfa, para el caso de que los CS compren [os
equgpos S
"
!'/ ™, ‘l"\'{_ .
En efecto, acorde con 1o senclado en e numeral 5.3 de la OREDA v en consistencia con 1o
b 4o . . - H \ i
prohibicion expresa que en dicho numeral se establece, en el senfido de que en el caso del SAIB

estd prohibido ef reuso de los equipos “exisfenfes en operacion”, el apartado 2 del Anexe A de la

OREDA prevé que el descuénto a la tarifa mensuc por la prestacion del SAIB se aplicara cuando
el suminisiro de los equipos modems/ONT nuevos sea por venta de Telmex o untercero.

En estecorden de ideas y con base en los Opaﬁgdos A), B), C) y D) del presente bonsiderando se
concluye que no ha lugar a confirmar la solicitud presentada por Operbes, en el sénfido de i
determinar que “en el caso del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle la provision de Mdéderns
Blancos y/o ONTs Blancos debe hacerse bojo la'figura de comodaio”, /

e

Finalmente se confirma que los servicios de desogreggoién" parficularments o relacionado g fa

Venta de Madern, ONT Geiservicio de REVENTA a que se refiere la OREDA se regulan en los mismaos ,
erminos vy condiciones” respecto del SAIB, como quedo reflejado en fos cuadrob pre\/lsms en el
oresente Acuerdo.

N
ACUERDO

\'\

/

PRIMERO - Por [ds razones expuestas en los apartadas A), B), C)y D) del Considerando Tercero,
se resuelve QLlJo ne ha lugor a confirmar el criterio contenido en la soliciud presentada por
OCperbes en el sentido gue "en el caso del Servicio de Acceso Indirecto of Bucle lo pr@v;szon de
M’odems Blancos y/o ONTs Blancos debe hacérseboio o figurg de_ comodato”.

A

S — , ’
SEGUNDO.- Se confirma gue el Servicio de Reventa de Linsa, particularmentelo relacionado o
la Venta de Méadem y Tarminales de Red Opfica g que se refiere la OREDA, se regulan en los
rmismos férminos v condiciones respecto del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle,

-

i i
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TERCERb.— Se instruye ol Secretario Técnico del Pleno para que en téminos del arficuio 177,
fraccidn Xl de la Ley Federal de Telecomunisaciones y Radiodifusion, inscriba en el Registro
Publico de,Telecomunicaciones el presente Acuerdo.

",

CUARTO.- Notifiquese.

. ;
do Contreras Saldivar

- -é?«gc’;&f”c&% |
_~AKdriana Sofia Labardini Inzunza _ MCII’IG Elena Estavillo Flores
Comisienada ' Comislonbda

Mario Germd ' Fromow Rangel . o Adolfo Cuevas Teja

Comisionado ’ '‘Comisionado

Javier Judrez Mojica I
Comisionado Comtstoncdo

; \“

_EI presen“re Acuerdo fue qprobado por el Pieno del Instituto Federal de Telecomunicacioneas en su LYV Sesion Ordinaria celsbroda el 19 de

diciembre dé 2017, por unanimidad de vofes de los Comisionados. Gabrial Oswalde Contreras Saldivar, Adrana Sofia Lobord\m Inzunza,
Marfa Elena Estaville Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrer Mojica v Aduro Robles Rovaio; con
fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y Il y vigésimo primero, del ericuio 28 de la Constitucién Polffica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7,16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusidn; asi como enlos articulos 1. 7. 8 v 12 deTEstoiuto

Orgdnico del Instituto Fedéral de Telecomunicacionss, meadiante Acuerdo PAFT/191217/915.
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