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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL Pj_ENOL DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA ALA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE

NOROESTE, S.A. DE C.V., EN RELACION CON EL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

ANTECEDENTES

PRIMERO.- £l 10 de marzo de 1976, la Secretaria de‘Comunicaciones y Transportes (la
“Secretaria’ N, oforgd a Telefonos de Méxice, S.AB. de CV. ("Telmex™), un fitulo de
©concesion pararconstruir, operor vy explotar una red de serwcm’relefonlco plblico. B 10
de diciembre de 1990, e publicd en el Diario Oficial de la Federacion ("DOF") la
Mod;fzcaaon al Titulo de Concesion de Teléfonos de Mexico,-5.A. de C.V.”, para
construir, instalar, mantener, operar y explotar und red plblica telefénica por un periodo
de 50 (cincuenta).anos conTodos a partir del 10 de marzo de 1976, cen copertura en
todo el teritorio nacional, con excepmon del &rea concesionada ‘@ Telefonos del
NoroesTe S.A. deCV - Concesmn de Telmex”). -

~SEGUNDQ.- Fi 26-de mayo de 1980, la Secretaria ctorgd a Teléfonos del Noroeste, S A, de
C.V. ("Telnor”) un fifule de concesién para construir, operar y. explo?or unared de servicio
telefénico publico. EI 7 de diciembre de 1990, la Secretaria emitid la modificaciénal titulo
de concesidon.de Telnor, para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red
plklica telefénica con cobertura en fodo el'estado de Baja Califernia, del municipio de
. San Luis Rio Colorado, asi como la.ciudad de Sonoita y sus dreas aledanas, en ei estado
" de Sonora (*Concesion de Telnor™). ! N

5 Y 5,

TERCERO.- El 6 de marzo de 2014, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto)
. emitié ef Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 due contiene la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
. EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
; INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB DE C.V.,
~TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESIE, SA. DE C.V.,
" RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, 8.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANIE EN EL SECTOR DE

" TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE | AS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
s ﬂF_E_CTE LA CQMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA. ” (sic) ("Resolucion AEP"). “

. k \\‘

CUARTO El 28 de mayo de 2014- el Instijufo emitid el Acuerde P/IFT/28051 4/127 cue
contiene el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL FL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
\ - TELECOMUN{CACIONES ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE: LOS SISTEMAS
i R ELECTRONICOS. DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES,
1T SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ~

/
|

CRITERIO PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V: Y TELEFONOS DEL

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



FIJOS ¥ DE DESAGPEGACION AFECTIVA DE LA RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE
- OPERACION.” ¢ Comité Técnico de Desogregomon .

\\'\

" QUINTO.- El 14 de jllio de 2014, se publlco en el DOF el "DECRETO por el que se expiden

Aa Lley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistsma Pub!/co de -

Radliodlifusion del. Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas

disposiciones en materia de felecomunicaciones v radiodifusion.”, entrando en vigor la

Ley Federal de Telecomuni}ccciones y Radicdifusion ("LFTR™) el 13 de agosto de 2014,

. SEXTO.- £l 9 de diciembre de 2015, el Instituto emitic el Acuerdo P/IFT/EXT/091215/183 que

‘contiene la “RESOLUCION MEDIANTE. LA CUAL EL PLENO/DEL INSTITUTO FEDERAL DF

" TELECOMUNICACIONES. “MODIFICA .Y AUTORIZA AL AGENTE  ECONOMICO

PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGRFGACION EFECTIVA DE LA RED —LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TFLEFONOS DF MEXICO, SA.B. DE C. v ( OREDA
2015 Telmex” D)

,/‘

En fa mi‘smo fecha el Instituto emitid el Acuerdo P/IFT/EXT/091215/184/que contieng la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL FEL PLENO DFEL INSTITUTO FEDFRAL DF
TELECOMUNICACIONES ~ MODIFICA Y © AUTORIZA AL AGENTE  ECONOMICO
PREPONDERANIE LOS TERMINOS Y OOND!C!ONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE [A RED LOCAL DEL AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DECV, "OREDA
2015 Telnor™)

/
|
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SEPT[MO.- Ei 14 de julio de 2016, el Instituto aprobd el Acuerdo P/IFT/140716/407, que
contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN ‘DFFINITIVA- LAS \CONDICIONES
MEDIANIE LAS CUALES SE IMPLEMENTARA EL MODULO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE

) GESTION CORRESPONDIENTE A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACION
“EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PI?EPONDERANTE ("Resolucion

del SEG").

OCTAVO.-  El 24 de noviembre de 2016, el Instituto aprobd ef Acuerdo
P/IFT/EXT/241116/37, que contiene la_“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE ~TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE A OFERTA DE
REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DFE LA RED LOCAL DFI. AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V, APLICABLES
'DEL 1° DE ENERO DE 2@?7AL 31 DE DICIEMBREBE 2018". ("OREDA 201 7 Telmex”)
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En la misvia fecha, el Instituto ‘Qprobé el Acuerdo P/IFT/EXT/241116/38 que contiene la

“RESOLUCION  MEDIANTE LA CUAL EL  PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES  MODIFICA Y AUTORIZA Al AGENTE  ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA.DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DF LA RED LOCAL DEL AGENIE | ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES
DEL 1° DE ENERO DE2OI7AL STDEDICIEMBREDEQO?B ("OREDA 2017 Telnor™)

NOVENO.- EI 30 de agosto de 2017 se celebrd la Vigésima Tercera Sesion del Comité

Técnico de Desagregacion y se levantd el Acta correspondiente al orden del dia'y los
anexos. El Anexo 1 contfiene la lista de os;sl?en‘res para la verificacion de quorum y el
Anexo 2 contiene las conclusiones del grupo de Trobojo para mejords al Sistema

Electronico de Gestidn ("Documento del Grupo de Trabajo de Mejoras al SEG™).

DECIMO.- El 5 de septiembre de 2017, el representante legal de Telmex-Telnor presentd
escrito anfe &f Instituto solicitando la confirmacion de criterio relativo alos puntos 2.7, 5,
12 v 14 contenidos en &l D@CumenTo del Grupo de Trabajo de Mejoras al SEG. Al
respecTo laUnidad de Asuntos Juridicos, atendiendo a lo dispuesto en los arficulos 52 v

64, fraccién IV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(“Estatuto™).elabord. Y propuso al Pleno de sste Inétituto el criterio martéria del presenfe

Acuerdo,

CONSIDERANDO

f"

PR!MERO Compefencm del Instituto. De conformidad con lo establecido en el or’nculo

28, parrafo decmo quinto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(Cons’rl’ruuon . el Instituto es un organo autdonome, con personalidad Jursdlco y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones, Para tal efecto, tiene a su .cargo la regulacion, promocion y

‘supervision del uso, GproveohamienTo y explotacion del espectro radicelectrico, las

redes vy la prestacion de los servicios de radiodifusion y Telecomumcoc;ones asi como
del occeso a mfraes‘rruc’ruro activg, poswo Y otros insurmnos esencnoles

__ W;_'Er) -Termf_mos de Ios arficulos 2, 7, 15, fraccion LVII, *./]f() vy 17, penudltimo pclrrofo de ld LFIR, v
1.4 fraccién |y 6, fraccion XVII del Estatuto, el Pleno del Institufo resulta compefente
para conocer “del. presente asunto, al confar con atribuciones para interpretor

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en el dmbito dersus afribuciones.

. -
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SEGUNDO.- Consideraciones Previas. La medida Decimosexta del Anexo 3 de la
Resolucion de AEP, establece que el agente econdmico preponderante (*AEP”), terdrd
I obilgoaon de implementar el Sistema Electronico de Gestion ("SEG™), a través del cual
se permitird que los Concesionarios Solicitantest (*CS”) realicen la contratacion de tos
servicios objeto de las medidas gue infegran la Resolucion de AEP; -reportar y dar
seguimiento a las fallas e incidencias gque se presenten en los servicjos contratados,
reqlizar Consul’ros sobre el estado de las selicitudes de contratacion vy, todas oq uellas que

sean necesarias para la correcta operoqon de los servicios.?

La ﬁﬁ'edido Vigésimo Primera® del Anexo 3 de la Resolucién de AEP, establece gue el
‘Instituto tendrd acceso permanenie al SEG con el fin de, enire ofros, evaluar la eﬂClencm
de los procesas relacionados con los servicios objeto de fas medldos'

Porq lo anterior, la medida Cuarta transitoria® del Anexo 3 de la Resotucion de AEP,
establetio la creacion de un Comité Técnico, el cual serd presidido y coordinado por el
Instituto. En el Comité Técnico se definirdn, a propuesTo del AEP, énfre ofros, todo lo
relativo al SEG, asi como los formatos para la en’rrego de informacion a que se refieren
las medidas. _ v

Y

! Medicla Tercera, rumeral 4) del Anexo 3 de la Resclucion de AEP, establece: “Concesionario Solicifante; Conceasionario
de felecomunicaciones que solicifa acceso y/0 accede a g iniraesfructura de la red focal del Agente Econdmico
Proponderante a fin de presfar servicios de Jelecomunr’cacianes} y
DECIMOSEXTA £l Agente EconomrQo Preponderante deberd implemeniar un Sistema Elecfronfco de Gestion ol que
se podra acceder por via remota para consulfar informacion acluaiizoda de la red pablica de telecomunicaciones de!
Agenie Econdmico Preponderante, rediizar i contratacion de los servicios objeto de las presentes medidas, reportar y
dar seguzmrenfo a los fallas e incidencias que se presenten en los servicios confratados, realizar consuttas sobre ef esfado
de sus soficifudes de comfratacion y. todas aqueliasdue sean necesarias para la correcta operacion de ios ‘serwaos
/ ;
A VJGES!MA PRIMERA.- ] Insfifuto fendra acceso permanente af Sistema Fleciinico de Gestion, con el fin de verificar que
ef proceso serealice en forma neufraly no discr:mfnoforfo asi como para evaluar ia eﬁc:enoa de los procesos. fa evolucion
de los servicios de dssagregacion, obtencién de informacién oportuna, asi corho dereCfor posibles jhcurnplimientos de
las presentfes medidas.”

CUARTA Fl !nsmufo presidira v coordfnaro un Comité Técnico en el cudi, se definiran, a prepussta del Agente
Econom:co Preponderarite: \ _ -

. . Los formatos, interfaces, mecanismos de seguridad y encripfacion, mangjo de las bases de dafos y todo lo

reiativo al Sistema Electrénico de Gestidn asr coma fos formatos para fa enfrega de infarmacion a que se refiere la medida

Decimoséptirna. . ;

Los acuerdos que alcance el Comité Tecmco deberdn ser adoptados por unanimidad y formalizados por el Instifufo. Fn
casoe de ne glcanzar unanimidad en ias decisionss serd ef Instituto quien resuelva en forma definiiva, tomando en’
consideracion los argumentos, v propuestas de cada parte, bajo principios de eqwa’ad neufrahdod Tecgo!ogfco/
frohsporenacf no discriminacion y sana compefencia.” - .

Ve
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La medida transitoria referida, establecid en su GHmo parrafo que: “Los acuerdos que
oldance el Comité Técnico deberdan ser adoptados por unanimidad y formalizadoes por
‘ elNnsfifuto. En caso de no alcanzar unanimidad efrlas decisiones serd el Institufo quien
— resue.’vo en formc' definifiva fomando en consideracion los drgumenfos 1% ,oropuesfcrs de

cada parte” bClJO los principios de: \ |

i
|

« [quidad,
/e Neutralidad z‘ecnologlca
e Transparencia,
¢ No discriminacion, y
e Sand competencia. S
o . P . Ny .
El-Anexo Tres del Comité Técnico de/DesogregClc‘:én contiene las Reglas de Operqcién
que establecen -la estfucturany operoc;on del Comité Técnico de. Desagregacion,
sefialando que dicho Comité tendrd a su cargo, entré ofras, la funcién de establecer v
actualizar los parametros, procedlm!enTos y estandares Tecnlcos gue permitan It
odecuodo pres‘rcnolon de los* serwcxos
o La Resolucién del SEG que formolizé y resolvié en definitiva las condiciones mediante 1as
cuales el AEP implementard el module del SEG, en concordancia con las Reglas Tercera
y Cuarta’ del Anexo Tres de las Reglas de Ope?ouon senala que el Comité Técnico de
Desagregacion continuarg sesi ionando para detallar los elementos Teonlcos para &l
desarrolio det SEG una vez que se definan los c‘:xspecfos operativos y funcionales con
mayor precision, por ello, dich®d Comité tendrd el cardcter de permanente v, la totalidad
de los temas pueden ser definidos o aciualizades en cualguier morﬁen’ro en el seno del
Comité.® /

Con fecho 26 de mayo de 2017, se celebrd Io Vlgesmc Primera Sesidn del Comﬁe
Técnico de Desagregacion, en la cudl se acords, entre ofras temas, ia propues’ro de
crear un grupo de frabajo para atender los comentarios al SEG. Asimismo, se asenté en

el Acta correspondiente gue en la mgwen’re sesion  del Comité Técnice de
Desogre/goolon el AEP entregaria la propues’ro de calendario para llevar a cabo los
grupos de trabqjo.

S De los Anexds del Comite Técnico de Desq‘:xgregociéﬁ, definido en el Antecedente Cuarto,

iy
: 6 TRegla Tercera. Con apego a fos principios esfab!eados en las-Medidas de Desogregaaon el Comﬁe tendrd fas
s;gu:enfes funiciones: . - )
' | . Estabfecer ¥ acfucrhzor Ios poromefros procedmfenfos v estandares técnicos que permitan la adecuada prestacion de

fos serwctos SO ; i

i Reg!a Cuarta, £ Com.'fe fendra ef car@crer de permanente y esfara integrado por . ef Agenre Econémico
Preponderanfe los Concesronanos que manifestado su fnferes en pomc:par y el Insfituto.” p |

- ¥ Considerando Tercero de la Resolucion del SEG, p. 5 _ :

.

-
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Fl 8 de junio de’' 2017, se celebrd la Vigésima Segunda Sesidn del Comité Técnico de
Desagregacion, en la gue se propuso por parte del AEP que se rediizaran los grupos de
trabajo a partir de la Glima sermana de Jumo de 2017, es‘ro es, durante los dias 26 ot 30
de ese mes., P y
El 30 de agosto de 2017, se celebrd la Vigési ma Tercera Sesidn del Comité Técnico de
Desagregacion, gque contiene,ientre ofros, el Anexo 2 consistente enlas conclusicnes del
Grupo de frabajo para mejoras al SEG ("Documento del Grupo de Trabajo de Mejoras al
SEG"Y. Asimismo, se asentd en el Acta correspondiente la necesidad de.contar con una
confirmacion de criterio por parte del Instituto, respecto de los puntos 2,7, 5, 12y 14 del
Documento del Grupo de Trabajo de Mejoras ol SEG, o efecto de que el AEP es’re en
pOSibI|IdOd de iniciar las ooﬁwdodes de mejoro 10

BN

TERCERO.- Solicitud de confiimacién de criterio. Mediante escrito de fecha 5 de
sepliembre de 2017; el representante legal de Teléfonos de México, SAB. de C.V.y de
‘Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. ("Telméx-Telnor”), sclicitd la confirmacion de criterio

por parte del Instituto respecto de las modificaciones contenidas en 1o’ punTos 2,75, 12

y 14 del Documento del Grupo de Trabajo de Mejoras al SEG, en virtud de que dichas
modificaciones alferarian lo dispuesto en la ™ RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA
LAS CONDICIONES MEDIANTELAS CUALES SE IMPLEMENTAR/J{’EL MODULO DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE GESTION CORRESPONDIENIE A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
DESAGREGACION  EFECTIVA  DE [A RED LOCAL DEL AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE". ,
= h /

En dicho escrito, Telmex-Telnor solicitd expresamente “rafificar del Anexo 2 de la Minuta
de la Vigésima Tercera Sesion del Comifé Técnico de Desagregacion Efectiva de la Red
Local, de fecha 30 de agosto de 20177, los puntos 2, 7,5, 12y 14.

CUARTO.- Andlisis Juridico, Telmex- Telnor manifiestan que: “Producto de los trabajos
realizados enfre Telmex y Gru,oo Televisa para revisar los puntos de mejora del Sistema
Elecfronfco de Gestion (SEG), se ,o!anfeoron las siguiehfes mejoras que alferan lo resuelto
porel Ir_zsm‘ufo enla Resofucron “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DFEL INSTITUTO
.- FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA LAS
'CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE !MPLEMENTARA Et MODULO DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE GESTION CORRESPONDIENTE A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE [A RED LOCAL - DEL AGENTE ECONOMICO

P/#EPONDERANTE “las cuales se ponen a consideracién del Instituto para que confirme el

. -Criterio a seguir para su implermentacion”.

-~ ' - ~ / I
? Definido en &l Anfecedante Noveno, ‘ . o /

10 Acta de la Vigésima Tercera Sesion del Cormité :[écrzico de Desagregacion, p. 2.
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A) En la solicitud de confirmacién de criterio Telmex-Téinor manifiesta o siguiente:
AN N
P

“Vaalidar el punto 2.7, La lave de acceso para e}ecufar movirnienios e incidencias deniro |
. del SEG.

ELIFT. en su resolucion P IFT_140716_4071. resolvié que ef CS podrd realizar consultas sobre
sus solicitudes de servicios de desagregagion, utilizando los campos: Folio SEG y NIS, del
"Modulo de Seguimicnfo a Solicifudes de Desagregacion” (pdg. 93, Anexo D3), . sin
embargo, y dervado de los TI‘ObOjOS redlizadlos ern ef Comilé para revisar las mejoras a
implementar al SEG, se defermind que el campo obligatorio para realizar los mowmrenfos '
senaladios es el Namero Telefdnico del Cliente y el Folio SEG y NIS son opcionales, porlo que
se solicilo se agregue la opcién de. redlizar busquedas de fas solicitudes por medio del
namero fe!efonrco (fisico o virfual) solamente para el caso de Jos servrc;.'cps SRLT, SRI, 'SRP v
SAIB, toda vez que se identificéque dicho campo de busqueda permjf@ agilizar la consuffa

de sclicifudes de servicios a los CS, s .

— N

P

S 'L B
Por lo expuesto, se solicita a ese insfifuto confirmar la inclusion en el Modulo de Seguimiento
a-Solicitudes de Desagregacron de ld opcion de busqueda por Numero Telefonico como |
campo obligatorio (fisico o virfual) paro los servicios masivos de o'esogregoc:on

“

7
s ; - . . SR !
-~.Del punfo 2,7 del Documento del Grupo de Trabaje.de Mejoras al SEG, se desprende o
siguiente: ,
: i
-i \ ) ‘.‘ ]
Puntc Terma Concilsiones Notas Resultado final Fecha /
: Para §éwicfos como ’ ‘
j cualquier tipo de reventq, .Sueto a una autorizacién | EHFT no ha dado
| SAIB, desagregacion totd! de | del iFT, para Servicios comentarios sobre
‘ Lo llave de NIS v/o No. bucle v compartida cuando | como cualguisr Hpo de este punifo. Una
i acceso pora Telefénico (Redl | el campo flave u obligaforio | reventa, .‘%AIB, vez que &l IFT
| ejecutar o Virfualy, segin | sea el nimero de cliente y desagregacion total del defina y acote en
— 27 movimientos e | ef servicio, Se POrga servicios audiicres ef bucle y compartida o OREDA v/o en

incidencias requicre que e | campo obligatorio seria el cuando el campo flavey | fa resolucich del

dentro del IFT opruebe el NIS, a consideracidn de AEP, | obligatorio sea el nimero | SEG, se

SEG. cambio, se requilere qutonzacicn del | de cliente v para servicios | conternplan 3
: i instituto por lo que el inicic auxiiores ef campo meses parg su
de su desarrolfo dependerd | obiligatorio sera el NIS. impiementacion.
H de fa misma.
L : A

;
s .

-, Alrespecto, és preciéo seﬁox!or lo siguiente:

Los servicios de desagregacion referidos en la solicifud de Conf rmacion de cn’reri@ y en
ei Doecumento del Grupo de Trabgjo de Mejoros al SEG respeo?lvomen’re consisten &n ;A
los ﬁgUlen’res '




e
SRLT Servicio de Reventa de Linea Telefonica + \
SRl | Servicio de Reventa de Internet
SRP | Servicio de Reventa de Paguetes )

SAIB ! ~Servicio de Acceso Indirecto al Bucle ‘
SDTBL Servicio de Desagregaicion Total del Bucle Locall ‘ i B
SDCBL Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Locat j

. SDTSBL Servicio de Désdgragocién JTotal del Sub-Bucle Local

SDCSBL | Servicio de Desegrégccién Compartida del Sub-bucle.Locai

.

(Acronimos utilizados en la OREDA 2017 Telmex~Telnor)”

A

- Como parte de la prestacidn de servicios de desagregacion, se establecid la
especificacion del AEP de asignar a los CS un Numero de ldentificacion de Solicitud : -
("NIS™) como identificador asignado a cada solicitud de servicios.'? En la OREDA 2015
Telmex-Telnor, " se senald que asignar un NIS en cada fase de los procesos de los servicios
de desagregacion permitird que resuffe mds sencillo al CS seguir cada paso de los
procedimientos y evaluar &l cumphmlen’ro de plazos COfrespondlen’res Pora mayor
; referencia se cita a continuacion: ‘ /

"Andlisis de la Oferfa de Referencia Modificada |
El Institufo tonsidera que: 1) Ia redaccidn incluida por el AEP en su Propuesta final de
. Oferta de Reforoncia satisfoce ef requefimiento de defaliar mas la descripcién de fases, -
" osi como mencionar su objetivo v alcance; 2) si bien ‘el AEP especifica respecto a los '
_.andlisis de factibiidad que en caso de ser negalivos dran acompanados de una
justificacion, no aclara de manéra especifica que también ias solicitudes rechazadas, asf
comola no reahzopfon de pruebas yhab:hfocron de servicio deberdn ir acomponadas de
foles explicaciones y justificaciones, 3) la especificacion del AER respecfo a que el CS
contard con la posibiiidad de soficitar ajustes o aclaraciones respecto al contenido de su
factura permite fa resofucion de dudas o malenfendidos-de manera previa a cuaiquisr
cobro o inicio de no cumplimiento; 4) la especificacion del AEP respecto @ que asignara o
af C5 un NIS en cada fase de los procesos permitira que resulte mds sencilio a fos CSseguir
‘cada paso del procedimiento de los servicios soficitados y evaluar el cumplimiento de
plazos en cadd fase del proceso: vy 5) la eliminacion det AFP de referencias o que algin
incumplimientc conileve &f reinicio del procedimiento, resulfa adecuado para dejor cloro

1L OREDA 2017 Telmex y OREDA 2017 Telnor, p. 38 respectivamente.

/
7

12 OREDA 2017 Telmex-Telnor, p. 31, respectivaments,

N 13 OREDA 2017 Telmex y OREDA 2017 Telnor, p. 14, establecen respectivamente: “Par ofro lada, respecto a aquellas
\ secciones y apariadecs de fa Oferta de Referencia asi como de sus respeciivos anexos en los cuales el AEP no hizo / o
' modificaciones con respecto a su Primera Propuesta de Ofedia de Referencia y el Institulo no realizd requermiento alguno
deniro def Acuerdo, este Instifulc procedio o su andiisis deferminando que dichas secciones, aparfados y anexos cum.D.’en //
ton los objetivos para la presfoéron eficiente de los servicios toda vez que no inhiben lo compestencia en la prestacior /
de los mismos, @sfabfec:@ndose con bases no discriminatorias y no generan requ;s#os innecesarios parc Ia correcfor
presrac:on de servicios.” N i
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&

a Ios CS gue en caso de cualquier incumplimiento podan reohzar los ofustes pemnen fes
y conhnuor desde el pasc donde se-habia qued@do la solicifud.”

Delo On’rerior, se posible observar que el NIS dsignodo a cada procedimiento, es utllizado
como flave de acceso para la prastacion de servicios de desagregacion,

: \ .

Ahora bien, de la revision infegral .a la solicitud de confirmacién de criterio y al
Documento del Grupo de Trabajo de Mejoras al SEG, se desprende la necesidad de
incluir como opcién adicional la busqueda por nimero telefonico para ejecutar
movimientos e incidencias, asi como bulsguedds y consuttas en Ids siguientes servicios de
desagregacion; SRLY, SRI, SRP, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL. Asimismo, se estima,
procedente que para el Caso de Jos serV|c1os auxiliares, el campo obligatorio ConTlnue

siendo el NIS. . S ‘ ‘
Atendiendo a eflo, el Institute de’rermmo gue ne exisie limitacion alguna en férminos de
, desarrollo para incluir en el SEG 1a opcion de Namero Telefénico (fisico o virtual), toda
‘vez que existen servicios de desogreggc:lon gue efectivamente se relacionan con el
numero telefénico vy, ofros servicios que Gnicamente son rastreables mediante el NIS, sin
que derlven implicaciones negativas en la prestacion delos servicios.

En conclusion, se considera procedente utilizar como campo adicional el Ndmero
Teleténico (fsico o virtual), para ecjecutar movimientos e n?ldencms asi como
blsquedas y consulias en los siguientes servicios,de desagregacion: SRLT SRI, SRP, SAIB,
SDTBL, SDCB1, SDTSBL y SDCSBL. . i

En este senfido, las actualizacionesial SEG no atentan conTro la Resolucion d@ SEG o la
OREDA correspondiente, en virtud de gue las mismas generan moyor precision enfre Ios

CSyetAEP porq o} Gdecuodo prestagion de los servicios. i

i
B) Enfa sollcﬁud de confirmacion de criterio Telmex-TeInor soficita lo siguiente:

“Validar el Punto 5, Cambio'de E ﬁquefa de Fecha Eshmada por Fecha Programada
..uno de Jos acuerdos tomados en la citada sesion de Comité, fue modificar la
e_ﬁqyefo de campo “Fecha eshmcrdo de enfrega por “Fecha programada”.

Por.lo anterior, se solicita a ese Instituto confirmar la modificacion del nombre del”

campo “fecho estimado de enfrego” por fecho de Progro'mocron

Del punto 5, del Documen’ro del Grupo de Trabgjo de Mejoros al SEG, se desprende o
agwen‘f@ _ .

-

1 OREDA 2015 Telmesx, p. 400y, OREDA 2015 Telnor, p. 425 N
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~Conclusicnes

Punfo Tema ) Notas Resulfado final Fecha
. Se soficitara al IFT | ENIFT no ha dado
"~ Cambio de ) Telmex no ve que ; ;
. ) defina lo postura del | comeniarios sobre esfe
Efiquefa de sedq mavor fema, se g
: terma, para .- . punto. Una vez gue &/
Fecha ; soficita que af . ’
5 ; dssambiguar las o . Pendiente IFT defina, se ]
Estimada por ) ) instifuto valide que . .
aiferencias enfre io . sautorizacion IFT | confemplan 1 meses
Fecha implementacian fio hay oigun ; para realizar para su
Prograrmach : . f i " L.
IMATT | SEG vt OREDA. problema lcambio implementacion,

~

Ahora bien, de la revision infegral a la solicitud de confimacion de criterio v aly
Documento del Grupo de Trabajo de Mejoras al SEG, se considera procedente sustifuir
la efiqueta denominada “fecha esfimada de enfrega” por “fecha programada’™.foda
vez que con ello se precisa que es el momento determinado’en que debe redlizarse fe
accién correspond iente,¥lo cual guarda consistencia conlo siguiente:

R
D En la Resolucién del SEG quedo asentada en’los formatos de ‘Alfa, BO')'O' Cambio
o Cancelacién de los servicios” la ehqueTo de “Fecha Esﬁmo'do de entrega” pard
referirse a la “Fecha de enfrega del servicio”, ' como se advierte a continuacion:

™ '
E I
1 -

“Anexo D3, Formulario de Segu:mtenfo a Soircﬂuvdes de Desagregacron (Alfa, Bajo,
Cambio o Cancelacion):
 Campos para el seguirnientc a solicifudes de desagregacion. - : . -

=

DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SIGUIMIENTO DE SERVICIOS

C(SNCESIOJ’\‘IARIO . Razdn Social Cohcesionorio Automdiico | Alfanumérico 100
/ ;gﬁcﬁig‘g?woo fgﬁg%%ge besagiegacion 7 Auflomdfico A!fc:nu;mén’é:o 50 -b
movimiEnTo | Ao, Baja, Combio, -/ Autornditico | Affanumérico | 50
] Cancelado, i
gf?g/lil%?ﬂ'CADO Valores: Si/No _ A Automdtico | Texto \2\
gﬁ%ﬁgjﬁ%o Valores: SifNc Aufomciﬁco .Tequ_ 2.

15'$nié de referencia lo definido en el Diccionario de la Recl Academia Espariola: :

~ . »
“Programacion. 1. f. Accidn y efecto de programar.”

;

/

1 Resolucion del SEG, pp. 95 y 96,

P

*Programar. 2. tr. Idear y ordenar las ackiones necesarias para realizar un proyecto. U T e, pml.”
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' | Fecha de recepcion de la L
FECHA SOUCITUD | sofieitudJa asigna e! . 1 Aufornatico DD/MM/AAAA 8
" -1 Sisterna _ '
FECHA ESTIMADA | Fechq de enfrega del o
| DEENIREGA servicio af CS sAufomatico | DDMMIAAAA | 4
(Enfasis afiadide) ~ L !
e
2) Fn o OREDA 2017 Telmex-Telnor, quedd asentado que fue integrado el

"Procedimiento de Cifas” para la instalacion de servicios, lo ¢ual busca generqr cerfeza
alos CS de Id instalacidn de los servicios (con fecha y hora) para asistir al domicilio dél
usuario final, ¥ taly como se advierte de lo siguiente: -

"
“Anéﬁsis de la Oferta de Referencia Modificada

Aunado alo anferil'or, de ia revisicn a los "Procedimientes de coniratacion, modificacion y baja de los
servicios de Reventa”, y en virfud de qus la mayoria de los procedimientos para ios diversos senvicios
comparten actividades en comin se considera Id, integracidri de los mismos e incorporar diversas
modificaciones que oforgaran mayor claridad en su comprensién y seguimientd,

e |

3) Se revisa v establece que el procedimiento de Citas para la instalacion de servicios a fin de atender
los servicios que requieran presencia de personal del AEP en el dornicllio del Usuario Final ol ser una
actividad comin g diversosservicios, se cons;dera dare un frafamiento separado para su aplic@cion
donde y cuando corresponda N

1

(Fnfasis afiadido)
7

En ese contexto, él Instituto considera procedente sustituir Ia e}‘iquefd?:leh_omincjdcz
"Fecha Estimada de Enfrega”por "Fecha Programada”, al generar mayor cerfeza entfre

_losCSyel AEP porlo gue hate a lainstalacion de los servicios, sin gue deriven limitacicnes
negativag o impliquen un desarrollo adicional sustancial ol SEG. Finalmente, es

importante adicionar que en él seno del Comité Técnico de Desogregoolon al-AEP
monlfes’ro gue dicho cambio no mphoobo mayor tema.*®

/

O Enla soIiCiTud de conﬂrmacién de ‘cri’rerio TeEm’/exfTeInor, solicita lo siguiente:

5 - 5 ;
. E |

"Validar el Punto 12, SAIB Eliminar el campo de referencia af SCyD; )

o Vo

..existe la obligacién para Telmex de incluir y solicitar al CS completar el carmipo de
referencia de SCyD paré contratar el SAIB, sin embargo, de la revision de fos resultados del
Grupo de Trabgjo delSisterna Electrénico de Gestion acordados en el Comité, se fden fifico

: que dicha informacion ya es de conocimiento de Telmex desde que el CS confrata su
- senvicio. de SCyD, por lo que resulfa redundante incluirlar en los formularios del SAIB...
o = !

I

5

7 OREDA 2017 Teimex pp 324y 235 y OREDA 2017 Telrior, pp. 233y 234..

B punto 5, Anexo 2 dei Documento del Grupo de Trabagjo de Mejoros al SEG.

N AR

AN - P 1



Por lo anterior se considera gue para la soirc;fud del SAIB no es necesaria la informacion de .
dicho campo, de modo qus, para agilizar y hocer mas eficiente el llenadode la solicitud
de servicio por parte de los CS, se solicifa a ese Insiituto confirmar ler wob.'lrdad de eliminar
de los maadulos de alfa del SAIB en SEG el campo antes referido.” -

i /;

el punto 12, del DooumenTo del Grupo de Trcbcuo de Megjoras al SEG, se desprende o

siguiente:

/

Resuffado final

Punfo Tema Conchusicnes © |~ Notas Fecha;
i ! ‘ ' EHFT no ha dado
] Teimex no ve que comentarios schre
SAIB Eliminar el | Teimex revisara sea mayor terna, se ’
campo de implicacioness y se | soficita aue el Pendr‘em‘e esfe punfo. Una vez
12 ; e - ] g autorizacion que el IFT defing, se
. referencia of solicita of IFT Instituto valide gue
SCyD defina postura | no hay algdn paraalfl | confempla I mes
) : WA, para realizai” | parg su
P cambio implernentacién

™,

Para mayor claridad, se incluye una imagen de los campos requeridos para la solicitud
del Servicio de Acceso Indirecto (SAIB) mediante el SEG. El campo a eliminar es
“Referencia del Servicio de Concentracion v distribucidrn donde se enfregard el trdfico
de dafos”; como se muestra a confinuacicn:

12



/
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Ahora bien, la OREDA 2017 Telmex—TeInor esfoble(;e gue para el SAIB los elementos ©

" funciones de acceso vy los de agregacion de TrC!fICO de Servicio de Concentracion y

Distribucion (SCyD) se infegren en un solo servicio, ' como se advierte & continuacion:
N / :

*5. Servicio de Acceso !ndireé?o al Bucle

.‘3‘I I Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto af Bucle

E! Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediénte el cual Telmex pone a . -
dfspOSIC/on del CS capacidad de transmision enffe el Usuario Final v un Punto de ‘
Anterconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
fe!ecomunr’calciones a un Usuario Final que se conecfad a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de Telmex. El SAIB serd ofrecido por

Telmex de manera que permita al CS disponer del Trafico de o’afos ong; nado por el
usuario, ya seq por medic de cobre o fibra opfica, désde el Punto de: Conexion Terminal

en el sifio del Usuario Final, fransportando el Trafico hasta una Central Telefonica ©
Instalacion Equ:vc;lenfe donde ragican los equipos de acceso reoﬁzczmdo la conex;on‘

del DFO Telmex hasfa el DFO del CS o donde Telmex enfrego enpunfa el servicioa’
soficifud del CS. :

/' EISAIB se compone de dosréonjun’fés de funcionalidades:”

e
/

i~

El seguno'q conjunto de funcionalidades_corresponden a-‘!'fa agregacion en sentido
ascendente y desagregacién-en-el descendente de los flujos del frafico de datos
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes '
equipos de acceso de TELMEX para su organizacién en VLAN v su posterior fransporteé y
enfrega a nivel de Capa 2 (Ethemet) en un Puerto de Conexion de Acceso Indirecte.

. (pCAl). ubicado en un Nodo de Conexién de Acceso indirecto (NCAI) elegido por el
CS y al que accede a fravés del corespondiente distribuidor de fibra optica, en
adelante denominado Serwc.ro de Concentracion y Distribucion (SCyD). ‘

(Enfasis oﬁodido) '

,Delo anterior se entiende que el CS Unicamentes debe proporcionar los datos conocidos

- del usuario (nombre, domicilio, ete.), y caracteristicas del servicio (velocidad, tipo de

. mobdem, efe.) en las'solicitudes de contratacion. La informacién relativa a las funcionss
“de concentracion y distribucion (SCyD), es determinada por Telmex-Telnor, ya que es

guien organiza y agrupa los equipos de acceso que se coneo’rcxn aun equipo que recliza

es’ros funmones de concenfroclon Y i

T . i ,,/
19 OREDA 2017 Telmex-Telnor, pp. 300, 303 vy 304, respeciivamente.
e :
N

.'/‘ o " ) 13
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En ese sentido el Instituto puede corroborar que en el caso del SAIB, no es necesarjo que
- el CS haga referencia al SCyD en la solicitud de contratacion dentro/del SEG, ya que en
la solicitud del servicio se conternpla toda la informacion pertinente para que Telmex-
Telnor deTermlne a cudl central y elemento de agregacion perTenece

En conclusidn, esfe Institufo considera procedente eliminbr el campo denominado
“Referencia del Servicio de Concenfracion.y distribucion donde se enfregard el frdfico ™
de datfos” en la solicitud del Servicio de Accese Indirecto al Bucie (SAIB), sin que deriven
implicaciones negaofivas en el SEG o en la prestacion det servicio, Fs mpor’ran’re adicionar
~que en el seno del Comité Técnico de Desagregacion, Telmex momfesfo que este
‘cambio no implicaba mayor tema.?®

\\ £
D) En la solicitud de confirmacion de criterio Telmex-Telnor, solicita lo siguiente:

Validar el Punto 14. Filfrado por “Tipo de Servicio’/"

-

S

.se solicita a ese Instituto confirmar la viabilidad de incluir como parte: de as

opcrones de-busqueda y presentacion
Segu:mienfo de la opcion de Fflfrado por "Tivo de Servicio”.

7

s

7/
|

de' las solicitudes del Mddulo de

Del punto 14, del Documento del Grupo de Trabagjo de i\/lejoros oI SEG, se desprende lo

~siguiente:

Reéuh‘ado final

Punto Terma Conclusionss Nofas Fecha
! ) Televisa acola ia i ’
: mejord Grupo Televisa E1IFT no ha dado
o referencidindola of ‘e hviord mand o comentarios sobre
Filfrado por INBOX denfro SEG, . este punto, Una
. definicidn de los
14 lipo de creonfio una fipos de servicio cue vez que el ifT
Servicio” descrpcion mas se requisren para of SAIB, SCYD, SRI, dgﬁno, =
' defaliada. it SRPI, SRLT, ALTAS | corifernpian 3-4
Serd revisgdo por ADICIONALES MESSs LA U
Telmex DE NCA! implementacion

B

-

Al respecto, es preciso sefialar que la Resolucion del SEG no fiene algin élemento
denominado “INBOX”, y en este caso se considera por su descripcién que se reflere en

efecto al "Mddulo de Segurmfenfo referido en la sohcn’rud de confirmacion:de crlTerlo

o

r




A confinuacion se muestra el fiujo dé este proceso:

' -1 INSTITUTO FEDERAL DE
: TELECOMUNICACIONES
.

q - - -~

Ahora bien,, de la- rewSlon m’regrol a la sohcfrud de conﬁrmomon de criterio y al
Documento ‘del Grupo de Trabajo de I\/Iejoros al SEG, fue identificada la necesidad de
inchuir Como oarte de los opciones de busquedo el "lipo de Servicio”, debido a gus
Unicamente se podia hacer la-consulia por “Rango de fechas, Solicitud y/o N!S T taly
como se muesira a contfinuacion:

N
"Mddulo de Seguimiento o Soficitudes:

. Pormedio de este méaulo &l SEG per}'niﬁrc'r erlos CS dor seguimienio a sus soficitudes de servicios

de desagregacion, en cuanto a Altas, Bajas, Cambids o Concelaciones.

Descripcion Permite dar seguimienfo g lo solicifud de Alta, Bajo, Cambio o |
Cancelacion de Servicios de Desagregoc;on ‘ ‘
T Secuencia I. Entrar al sistema
_1 2. Seleccionar o opcidn de Seguimiento a Soliciiudes
3. Seleccionarla opgion dgl Servicios de Desagregacion
4. En ladpantallo pnn(:fpo! se mosfraran los regfsrros de los servicios
solicitados of dia de la consulia
5. Se muestra pantafia de consulta para el seguimiento de soficitudes
con la alternotiva de filtfar por: Rango de feches, Solicitud y/o NIS ‘
4. . Se mostrard el o los regisfros en cuestion’ para monitoreo y seguimiento
de las solicitudes (ver anexo D3)
Comentarios / S&indicaran las etapas de seguimiento vy el responsable (TELMEX o C8)

(Enfasis anadido)
“Anexo D3, Formulario de Segurmren fo a Solicitudes de Desagregacion (Alfa Baja, Cambio o
Cancelacion): o

Campps para el seguiiniento a solicifudes de desagregacion: . !

(.0 . |
: CAMPO; PARA CONSULTA POR S_ER\I/ICIO -
- | FOLQ SEG ' ggg? ireciz(zqs:;%nae?%g gn?f?dsfmej %‘3%{%% Alfanumérico | 10 ' )
. ) solicifud - - a /é//
NS | g _-Lgiggg(cjc;c:on .de! servicio [.’ﬁg??;? AIf/qnumérIco 10 . // /
-t = e _

21 Resolucion del SEG, pe. 931y 95.

/



FECHA __DE|Fecha de inicio de Ia

CINICIO DE| consulta gue requiere el CS %‘DTLT? ‘DD[MM[AAA 8
/| CONSULTA Aanucr
' FECHA FIN DE | Fecha final _de Ja_consulfa| Captura :
-~ | CONSULTA gue rediiere el CS | Manual DD/MM/AAA 8

N

(Erifasis onadido) N

i Derivado de lo anterior, ef Instituto considera procedente incluir como campo de filtrado
_faopcién de™Tipo de Servicio” en el “Maodulo de Seguimiento a Solicitudes”, adicional o

los que actualmente se utilizan, como- “Folio SEG*, “NIS", “FECHA DE INICIO DE

CONSULTA™ y "FECHA FIN DE CONSULTA”, y con ello generar mayor precmon entre los CS
y el AEP para la adecuada prestacion de los servicios

La emisién del presente criterio no implica modificacion alguna a la Resolucién det SEG
o la OREDA correspondients, v se emite en atencidn a lo planteado en la solicitud de
confirmacidn de criterio presentada por Telmex Telnor, asi. como en ek Documento del
Grupo de Trabajo de l\/le|oros al SEG.

ACUERDO

PRIMERO.- Se confima lo solicitado  por Telmex—Telnor de conformidad con el
Documento del Grupo de TI’ObCIJO dé Mejoras al SEG, por las rozones senaladas en el
considerando CUARTO del presente Acuerdo, en los fermlnos 3|gu|enfes
A) Se considera procedente la utiizacion del Namero Telefénico (fisico o virtual,
como campo aplicable para ejecutar movimientos e ncidencics, sl como
busquedas'y consulfas en los siguientes servicios de desogregomon SRLT, SRI, SRP,
“SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

B) Se considera procedenTe ccTuollzor la etigueta “Fecha Esﬁmado de Enfr@ga i
por “Fecha Progromodo - : -

C) Se considera forocedéme eliminar, el Cdmpb denominado “Referencia del
Servicio de Concentracion y distribucion donde se entregara el frafico de datos”
en la solicitud del Servicio de Acceso IndlrecTo GI| Bucle (GAIB).

D) Se considera procedente incluir el compo de filfrado “Tipo de Servicio” en el

“Modulo de Seguimiento g Solicitudes”. N

16



U H presehte Acuerdle fus aprobdo por &l Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacionss en su Ll Sesidn Ordinaria celebrada el 4 de diclembre de 2017, por |
sunanimidad de vaotes de los Comisioniados Gabriel Cawaido Contreras Saldivar, Adhana Soffa Labardini inzunza, Maria Elena Estavillo Florss, Mario Germdn Erormow

INSTHUTO FEDERAL DE
| TELECOMUMNICACIOMES

i
N,

| \ N
: L e
SEGUNDO.- S¢ instruye al Secretario Técnico del Pleno para que, en férminos del arficulo N
177, fraccién Xl de la Ley Federdl de Telecomunicaciones y Radiodifusion, inscriba en el
Registro PUblico de Concesiones e! presente Acuerdo,

/

N

TERCERO.~ Notifiquese. " - S

ofia Labardini Inzunza ™= Maria Elena Estavillo Fiores
Comisionada . Comisionada

" Adolfo Cuevas Teja
. Comisionado

- _ Atturo Robles Rovalo
- Comisionado’ o Comisionado

Rangel, Adolfo Cusvas Te;o Javier Jycrez Mojica y Arturo.Robles Rovalo; con fundamento en los parrafos vigédmo, fraccionesy [T y vigésimo primero, del articulo
28 de_lo Constitucién Poltica: de los' Estados Unidos Mexicancs: arficules 7. 16 vy 45 de la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusidn; asi como en los
arficulos 1, 7 8 12 dal Estatuto Orgcmco del Insﬁ‘rufo Fedaral de Telecomunicaciones, medionte Acuerdo P/IFT/061217/817.

ta Comislonada Meria Elena Esfovnl\o Flores, asi corno los Cormisionados Adolfo Cuevas Teja v Arture Robles Rovalo, previendo su cusencia justiflcoda a la sesidn,™
\em tieron su voto razonado por escrito, en téminos de fos articulos 45 tercer panafo de la Ley Federal de Te\ecomurucamones ¥ F{odlodtfusmn y 8 segundlo pcrrofo/
del Fstatuto Organica del Ins’n’ru’ro Federo[ de Telecomunicaciones.






