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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL LA COMISIOCN FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA CONSULTA FORMULADA POR
ALESTRA, S. DE R.L. DE C.V., PRESENTADA CON FECHA 6 DE MARZO DE 2007.

ANTECEDENTES

I. Registro de Bestel.- Con fecha 11 de octubre de 2008, la Comision Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la “Comisién") emitié a la empresa Bestel, S.A.
de C.V. la Constancia de Registro de Tarifas nlimero 005489, la cual contiene las
tarifas asociadas a diversas promociones aplicables al servicio de larga distancia
nacional, dependiendo de su nivel de consumo mensual.

[l. Solicitud de Alestra.- Con fecha 6 de marzo de 2007 , Alesfra S. de R.L. de C.V. (en
lo sucesivo, “Alestra”) solicité al Pleno de esta Comision la sigulente interpretacion:

a. Para efectos administrativos los siguientes conceptos y supuestos legales:

i. ¢En qué consisten los principios de “calidad, compstitividad, seguridad y
permanencia’, que se encuentran contenidos en el articulo 60 de la Ley
- Federal de Telecomunicacionas y ¢émo aplican para le supuesto de que
los concesionarios y permisionarios puedan fijar libremente las tfarifas de
los servicios de telecomunicaciones?

il ¢Cuél es el criterio para considerar que una tarifa contraviene las

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables? Lo

<« anterior, para aquellos concesionarios cuya obligacién se limita tan sélo a
ta obtencidn del registro tarifario por parte de la autoridad.

a los siguientes supuestos de registro tarifario:

i. ¢De qué forma las tarifas registradas por Bestel mediante folio nimero.
005489, cumplen con los principios de calidad, competitividad, seguridad,
permanencia y no discriminacion establecidos en los articuios 60 y 81 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones, respectivamente, considerando que
ios rangos de consumo tnicamente varfan en su limite inferior mas no en &l
superior, de tal forma que el iimite superior se comprende siempre en todos
y cada uno de los rangos o niveles anteriores de consumo?

} ﬁ? b. Respecto de la aplicacién concreta de la Ley y demas disposiciones aplicables

ii. ¢Qué tarifa debe aplicar Bestel de conformidad con las tarifas registradas
mediante namero de Folio 005489, para un usuario determinado que
consume 300,000 minutos mensuales del servicio de telefonia basica de
larga distancia nacional?

En virtud de los anteriores Antecedentes, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Atribuciones. De acuerdo con los articulos 9-A y 9-B de la Ley Federal de
Telecomunicaciones {en lo sucesivo, la “LFT"), 2, fraccién XXIX y 33 del Reglamento Interlor
de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo, el “Reglamento interior"),
la Comision Federal de Telecomunicaciones es un ¢rgano desconcentrado de dicha
dependencia con autonomia técnica y operativa, de gasto y de gestién, encargado de regular,
promover y supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las
telacomunicaciones y la radiodifusién en México, asl como con autonomia plena para dictar
sus resoluciones. Asimismo, dicho articulo 9-A, en sus fracciones Xl y Xill de la LFT, 37 Bis,
fracciones XV y XVIl del Reglamento interior y 9 fraccion Xiil del Reglamento Interno de la
Comislén disponen que corresponde a fa Comisién registrar las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones y aprobartas cuando asi lo provean las concesiones y permisos, vigilar la
debida observancia a lo dispuesto en las concesiones y permisos otorgados, ejercer las
facultades de supervision y verificacién a fin de asegurar que la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones se realice con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y establecer la interpretacion para efectos administrativos de las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas en el ambito de su competencia.

SEGUNDO.- Libertad tarifaria. De conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la LFT,
los concesionarios y permisionarios fijardn libremente las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones en términos que permitan la prestacién de dichos servicios en condiciones
satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia.

La libertad tarifaria radica en el derscho que tienen los conceslonarios y permisionarios de los
serviclos de telecomunicaciones para establecer sus proplas estrategias de precios. Dicha
libertad, debe ser congruente a los principios de sana competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con mejores
precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, tal y como lo dispone el articulo 7 de
fa LFT.

En este sentido, los concesionarios al ejercer el derecho adquirido por el titulo de concesidn,
estan obligados a no apartarse de los términos bajo los que deben prestar sus servicios, ya
que dichos fitulos contiene cldusulas que estipulan y determinan las condiciones de fa
concesion vinculadas af marco legal y que podran ser modificadas atendiendo a los intereses
de la colectividad. Tan es asi, que los concssionarios en sus propios tituios de concesion han
aceptado que si. los preceptos legales o disposiciones administrativas fuesen dsrogados,
modificados o adicionados, el conceslonarlo quedard sujeto a la nueva legisiacion y
disposiciones administrativas a partir de su entrada en vigor.

Pues no pasa Inadvertido, que atin y cuando la LFT les concede el pleno derecho de fijar
sus propias farifas, también lo es, que la autoridad reguladora en todo momento debe de
vigilar que esas tarifas sean acordes con lo ordenado por los artfculos 7 y 60 de la LFT.
En caso contrario, se haria acreedor de infracciones y sanciones, al no cumplir con las
obligaciones o condiciones establecidas en los titulos de concesién o permisos y por
confravénir disposiciones tarifarias,
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En tal virtud, ta libertad tarifaria le permite a los concesionarios y permisionarios fijar precios y
condiciones siempre y cuando no se contravengan los términos de la propia ley o cualquier
ofra disposicion legislativa o administrativa aplicable.

Quinta Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judlicial de la Federacién
XLv

Pégina: 3726

Tesis Aislada

Materia{s): Administrativa

SERVICIOS PUBLICOS, REQUISITOS QUE DEBEN LLENAR LAS EMPRESAS PARA
ESTABLECER TARIFAS POR PRESTARLOS.

Aun cuando un contrato-concesidn, dé facultades al conceslonario para establecer
determinadas tarifas, por los serviclos que preste al publico, esto no significa, por ningdn
conceplo, que pueda eludir los términos y disposiciones de la ley, sobre lodo, cuando
claramente conste en el confrato-concasién, qus la empresa debe observar todas las leyes
que se dicten, slempre que no $8 opongan a los términos expresos de la concesidn; pero
sin que pueda establecer tarifas, sin somelerlas a la consideracion de la Secretaria deo
Comunicaciones y Qbras Pablicas, vicldndose los términos expresos de la ley, que ordena
gue para poner en vigor determinadas tarifas, Henen que ser aprobada previamente por la
expresada secrelarla, de acuerdo con los preceplos expresos contenidos en la Ley de Vias
Generales de Comunicacion.

Amparo adminfstrativo en revisién 264/35. Compafifa Telefénica y Telegrafica Mexicana. 28
de mayo de 1935. Unanimidad de cualro volos. Ausente: Genaro V. Vézquez. La
publicacién no menciona el nombre del ponente.

Conforme al articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el
_gjercicio de la libertad podra ser vedado por resolucion gubernativa, dictada en los
términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. En este
sentido, la LFT prevé que para salvaguardar el interés del publico usuario, la fijacion libre
de las tarifas por parte de los concesionarios y permisionarios de los servicios de
telecomunicaciones se acoten a lo seftalado en los articulos 7 y 60 de la propia LFT, a
saber, que los servicios de telecomunicaciones se presten en condiciones de sana
competencia para mejorar los precios a los usuarios y en condiciones satisfactorias de
calidad, competitividad, seguridad y permanencia.

Séptima Epoea
Instancia: Pleno
Fuente: Informes
Informe 1971, Parte |
Pégina: 308
esis Aisfada .
/" Materla(s). Constilucional

CONSTITUCIONALIDAD DE LOS PRECIOS MAXIMOS,

No es conlraric a la garantia de libre comercio contenlida en el artlculo 4o. constitucional, e
que se establezcan preclos maximos para arliculos que se consideran de consumo
Y necesario, pues este precepto, en su parte conducente, dicg: "El ejercicio de esta libertad
'séio podra vedarse por determinacién judicial, cuando se athguen los d os de tercero,

A
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0 por resolucidn gubernativa, dlctada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan
los derachos de la sociedad.”. Resullando asl, que constitucionalmente se entiende la
libertad de comercio en funclén de la socleded y que se autoriza que se limile en su
bensficio cuando pueda resultar perudicada por su uso indebido v restringirse hasta que
case el perjulcio o no se produzea. Por lo que el eslablecimiento de precios méximos no es
sino una forma de cumplir con lz exigencia constitucional.

Amparo en revision 2090/56. Manuef Presa. 13 de octubre de 1971. Unanimidad de
diecistete votos. Ponente: Ministro Solis Lopez.

Séptima Epoca

Instancla; Sala Auxiflar

Fuente: Semanario Judiclal de fa Federacién
23 Séptima Parle

Pégina: 75

Tesis Aislada

Materia(s). Adminisirativa

ATRIBUCIONES DEL EJECUTIVO FEDERAL EN MATERIA ECONOMICA, LEY DE.
REGULA MATERIA DIVERSA A LA DE LA LEY DE MONOPOLIOS,

Este ordenamiento legal, en fos téminos de Ia Iniclativa de! Ejecutivo de la Unidn,
encuentra fundamentacién en los articulos 4, 27, tercer pérrafo, 73, fracelon X, y 120 de la
Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, regulande una materia diversa a la
de que se ocupa la llamada Ley de Monopallos, reglamentaria det articulo 28 de la propla
Constitucidn, como se dasprende de los sigulentes pérrafos de su exposicidn de motives:
“Por oira parte, ha sido motive de preccupacién constante del Goblemo de la Repiiblica y
asunto en el que ha puesto el mayor Interés, el procurar mantener un razonable nive! de
precios, especlalmente de los articulos de consumo general, confrarrestando en lodo lo
posible aquslios factores que han ejercldo constante presidn para elevar los costos de
eslos arliculos. Por lo tanto, sf Ejecutive Federal estima indispensable someter a la
representacion nacional, con la gran urgencla que las circunstancias exigen, un proyecte de
ley encaminado a ragular la intervencién def Estado en materia econtmica, a fin de
sncauzar jurldicamente la injerenciz del gobiemo en las actividades Industiales y
comerclales da los parliculares, en forma tal que, reconaciéndose Ios legitimos derechos de
éstos, quede resguardado el interés general de fa nacién coordindndose y subordindndose
los Intereses privados a los mas altes de la colectividad. La ley cuya iniclativa tengo el
honor de someter al H. Congreso de fa Unlén por e digno conduclo de ustedes
esencialmente liende a impedir alteraciones fundamentales en fos factores de nusstra
economia, como alzas exceslvas e injustificadas de precios, contrarrestar en lo posible o
hacer frente a fendmenos de escasez en los abastecimientos de materias primas para las
industrias, de encarecimianto de articulos destinados al consumo general y conjurar el

“peligre de que en la siluacién anormal en que nos encontramos, ¥ que puede agudizarse,

sa causen graves perjuicios a la poblacion y a ramas fmportanies de la economfa
mexicana, Las medidas que se proponen en esta Iniclativa de fey y que constituyen una
sede de Infervenclones del Estado en las actividades Industriales y comerclales,
indudablemente que afectardn los Intereses econdmicos de los parficulares; pero
encuieniran apoyo para su validez en diversos mandamlentos de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 1a que &l otorgar las garantlas individuales, o hace ¢on la
reserva de las limitaciones que las leyes secundaras impengan en consideraclon de los
superiores Intereses de la socledad o del Eslado. Asl es, traténdose de ia libertad de
industria, comercio y trabaljo, cuyo gjerciclo puede vedarss, sagin lo dispone el articulo 4o.
constitucienat, 'por resolucldn gubemativa, dictada en fos términos que margue la ley,
cuando se ofendan fos derechos da la socledad’. Por lo que respecta a la garantfa de la
propledad de los particulares, el articulo 27 de la Constitucidn Federal consagra en su
parrafo tercero, el derecho que tlene la nacién en tedo tlempo, 'de imponer a la propiedad
privada las modalidades que dicte el interés publico', La propia Ley Fundamental del Estado
atribuye en la fraccién X def articulo 73 a ese honorabla Congreso, la facultad de feglslar en
toda fa Repiblica sobre diversas materias, enlre otras el comerclo; por lo que es clara y
precisa su competencla para dicler las medidas de politica econdmica que se ingluyen en el
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proyecto de ley que ahora s somete a la consideracién de! Legislativo Federal. La inlciativa
da ley que regula la Intervencidn del Estado en matera econdmica, princlpla sefialando gl
ambito de aplicacién de las normas, en cuanto define como sujetos a sus disposiclones a
las empresas industriales y comerclales que intervengan en la produccién y en fa
distribucién de las mercanclas que seftala el mismo articulo 1o. Dichos objetos son agusllos
an cuya produccién y distribuclén se encuentra Interesada en alto grado ja economia de!
pals, blen por ¢l consumo o uso general de la poblacién o por la Iimportancia que
representan por si mismos dichos objelos en la vida econdmica naclonat".

Amparo en revisién 3569/59. Compafila Embolelladora Nacional, S.A. 18 de noviembre de
1870. Cinco volos. Ponente: Luls Felipe Canudas Orezza.

Gonealogla:
Informe 1970, Tercera Parte, Sala Auxllar, paglna 81.

En este orden de Ideas, esa libertad tarifaria que gozan los concesionarios y permisionarios
debe ser ejercida bajos los principios de calidad, competitividad, seguridad y permanancia,
que consisten en:

e Calided. Las tarifas aplicadas por los concesionarios vy
permisionarios deberén permitir que los servicios de
telecomunicaciones se presten en forma continua y eficienie, .
de conformidad con los compromisos establecidos en su titulo
de concesién o permiso, y disposiciones administrativas
aplicables.

e Competitividad. Con las tarifas aplicadas, que incorporan las

ganancias de eficiencia, los concesionarios y permisionarios

~ deben ser capaces de competir en el mercado, y en ausencia o

escasez de competidores deberan ser acordes a las
observadas a nivel internacional.

N

. Ségurldad. Cualidad de las tarfas aplicadas por los
conceslonarios y permisionarios relativas a que sus reglas de
aplicacién sean ciertas y determinadas.

+ Permanencia. Con las tarifas aplicadas los concesionarios y
“permisionarios deberdn ser capaces de garantizarle a los
usuarios la prestacion dei servicio de forma tal que no se limite
la satisfaccion del mismo.

Por lo anterior, los concesionarios y permisionarios en el marco de su libertad tarifaria estan
obligados a que dichas tarifas permitan [a prestacion de los servicios de telecomunicaciones
en condiciones satisfactorias de calldad, competilividad, seguridad y pemanencia.

La problemética planeadayx la consulta de Alesira se encuentra relacionada al principio de
seguridad contemplada pef el articulo 60 y al principio de no discriminacion establecido en el
A articulo 81 de la LFT, {ada vez que cometer précticas discriminatorias en las tarifas no otorga
certeza a los usuaripé de cudles preclos les seran aplicados sin digtinglon alguna respecto a

5de 12



COMISION FEDERAL BDE
TELECOMUNICACIONES

TERCERO.- La diversidad de planes tarlfarios no constituye una practica
discriminatoria. El articulo 44 fraccion VI y 61 de fa LFT ordena que los concesionarios de las
redes publicas de telecomunicaciones deben proporcionar al pablico fos servicios de
telecomunicaciones de forma no discriminatoria y abstenerse de adoptar précticas
discriminatorias en la aplicacion de [as tarifas autorizadas.

Dada la libertad tarifaria con la que cuentan los concesionarios y permisionarios de los
servicios de telecomunicaciones, con el propésito de presentar oferias afractivas a sus
usuarios, éstos han adoptado la préctica de contar con varios planes tarifarios para ofrecerios
segtin los patrones de consumo de los usuarios. Esta practica es congruente con las politicas
de comercializacion seguidas a nivel mundlal en mercados ablertos a la competencla,

La discriminacién existe cuando se violenta el principio de igualdad entre los usuarios,
principio entendido como la exigencia constitucional de tratar igual a los iguales y desigual a
los desiguales. Si bien es clerto que el verdadero sentido de la igualdad es colocar a los
particulares en condiciones de poder acceder & derechos reconocidos constitucionalmente, lo
que implica eliminar situaciones de desigualdad manifiesta, ello no significa que todos los
individuos deban ser iguales en todo, ya que si la propia Constitucidn protege la propiedad
privada, la libertad economica y otros derechos patrimoniales, estd aceptando implicitamente
la existencia de desigualdades materiales y econdmicas. Lo anterior, se robustece con los
siguienites pronunciamientos realizados por el poder judicial:

Localizaclon:

Novena Epoca

Instancla: Primera Sala .

Fuente: Semanarie Judiclal de 1a Federacién y su Gaceta
XX, Octubre de 2004

Pagina: 99

Tesls: 1a.d. 81/2004

Jurisprudencia

Materia(s): Constitucional

IGUALDAD, LIMITES A ESTE PRINCIPIO.

La Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos establece que {odos los hombres
son Iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminaciin alguna por razén de
nacionalidad, raza, sexo, religién o cualquier ofra condicién o clrcunstancia personal ©
soclal, de manera que los poderes ptblicos han de tener en cuenta que los particulares que
se encuentren-en la misma situacion deben ser tratados igualmente, sin privilegio nl favor.
" Asi, el principlo de igualdad se configura como uno de 1os valores superiores del orden
Juridico, lo que significa que ha de servir de criterio basico para la produceién normativa y
su posterior Interpretaclon y aplicacton, y sl blen es cierto que el verdadero senfido de la
igualdad -es colocar a los particutarss en condiciones de poder accader a derechos
reconocidos conslituclonalmente, lo qus implica ellminar sitvaciones de desigualdad
manifiesta, ello no significa que todos fos indlviduos deban ser iguales en todo, ya que sila
propia Conslitucién protege la propledad privada, la fibertad econdmica y olros derechos
patimoniales, esta aceptando implicitamenis la exlstencia de desigualdades materiales y
acondmicas; es decir, ef principio da igualdad no implica que todos los suletos de la norma

se encuentren slempre, én tode momento y ante cualquier circunstancia, en condiciones de
i absoluta Igualdad, sino que dicho principio se refiere a la igualdad juridica, que debe
traduclrse en la segurdad de no tener que soportar un perulcio (o privarse de un beneficlo)
destgual e Injustificado. En estas condiclones, e valor superior que persigus este principlo
consiste en evitar que existan normas que, llamadas a proysclarse sobre situaciones de
1 v
{

igualdad de hecho, produzcan como efecto de su aplicacién la ruplura de esa Igualdad at
generar un trato discriminalorio entre situaciones andlogas, ¢ bi
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semelanies sobre personas que se encuentran en sltuaclones dispares, lo que se traduce
en desigualdad Jurldica,

Amparo en revisldn 1174/69. Embarcadero Ixtapa, 8.A. de C.V. 17 de abril de 2001, Cinco
- votos., Ponente: Juan N, Silva Meza. Secretario: Pedro Arroyo Solto.

Amparo en revision 392/2001, Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa. 21 de
agosto de 2002. Unanimidad de cuatro volos. Aussente: Juventino V. Castro y Castra.
Ponente: José de Jestis Gudlfio Pelayo. Secretaria: Karla Licea Orozco.

Amparo directo en revision 1266/2002. Hotel Hacienda San José del Puente, S.A. de CV. y
otios. 22 de novismbre de 2002. Unanimldad de cuafro votos, Ausenta: Juventino V. Castro
y Castro. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcla Villegas. Secretario: Heriberto Pérez
Reyes.

Ampare directo en revisln 913/2003. Edgar Humberlo Marin Montes de Oca. 17 de
sepliembra de 2003, Unanimidad de cuatro volos. Ausente: Humberte Romdn Paladlos.
Ponente; Olga Sanchez Cordero de Garcla Villegas. Secretario: Carlos Mena Adame.

" Amparo en revislén 7972003, Banca Quadrum, S.A. Instltucién de Banca Miltple. 26 de
mayo de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Romadn Palacios. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretario; Luls Fernando Anguio Jacobo. ‘

Tesls de jurisprudencia 81/2004. Aprobada por la Pdmera Sala de este Alto Tribunal, en
sesidn de veintidés de septiembre de dos mil cuatro.

Localizaciom

Novena Epoca

Instancla; Pleno

Fuente: Apéndice 2000
Tomo 1, Const,, P.R. SCIN
Pégina: 885

Tesis: 1248

Tesls Alstada :
Materia(s): Constituclonal’

(GUALDAD, PRINCIPIO DE. EL ARTICULO 470, FRACCION I, DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE TAMAULIPAS NO ES VIOLATORIO DEL ARTICULO
13 CONSTITUCIONAL.-
La Consliucién Politica de los Estados Unldos Mexlcanos al consagrar el principio de igualdad, no
prescribe que e teglslador trate de manera Igual a quienes se encuentren en sltuaciones divarsas enfre
sf, skno a dar el mismo tratamiento a qulenes se encuentren en situacién semejante, le que equivale a
decir que en siluaciones diversas e! iralo debe ser deslgual, siguiéndose de slle que la desigualdad
establecida por ol legislador en determinados supuestos, es ia via de realizacitn dsel principio
constitucional de Igualdad. De acuerdo con ell, corresponde al leglslador la pravision de los supueslos
de hecho o de derecho que, agrupados entre si, por sus caracteristicas comunes, sean suficienies y
necesarias para diferenciaros de olros, en ¢uanto {alas notas comunes tengan una relevancia juridica.
Enoste orden de ideas, &f dlverso 470, fracclon 1M, del Cédigo de Procedimisntos Civiles def Estado de
Tamaulipas ne infringe el principlo de tgualdad, porque al prevenir en favor de tos abagados fa via
ncidental para @l cobro de sus honoratios, establece una categorfa de sujetos que por sus
caracteristicas propias pueden quedar exceptuados de fa tramitacién sumaria de sus prelensiones, por
fo que los abogados, acreedores de honorarios por su patrocinio en un determinade julcio, v fos clientes
luego demandados se distinguen de fos sujetos a juicio sumaro, toda vez que por su proximidad
inmediata con las actuaclones y pruebas del julcio en e! que intervinleron debe presumirse que cuentan
con los documentos y constancias probalorlas preparadas y ofrecldas por eflos en el proceso, lo que en
todo caso permite expaditar fos plazes de aciuaciones y probanza, luego entonces, st la excepcién
prevista por la disposicion reclamada corresponde plenaments a la finalidad de la ley que la sstablece,
sin que ello s6 aduzea en una discriminacién de otros profestonales pretensores dg pago judicial de
s honorarios, debe concluirse que el referido articulo 470, fraccidn 111, del codigo adfetivo en materia civil
del Estado de Tamaulipas no es conculcatorio del prigeiplo de Igualdad previsto en el arliculo 13 de fa
\ Constitucién Federal.
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Amparo en revision 662/93,-Manuel David Guzman Maza.-27 de junio de 1995.-Unanimidad de once
votos.-Ponente: Juventino V. Castro y Castro.-Secretaria: Ma. Elena Legutzamo Fearrer.

Semanario Judlicial de Ia Federaclén y su Gaceta, Novena Epoca, Temo |l agosto de 1995, pégina 72,
Pleno, tesis P. LV/85

La prohibicion de practicas discriminatorias en la aplicaclén de las tarifas, atendiendo al
principio de igualdad y sus limites, se acota a que la aplicacién de tarifas debe ser no
discriminatoria entre usuarios iguales. La elaboracién por parte de las empresas de
telecomunicaciones de planes tarifarios diferentes para un mismo servicio revela que estan
dirigidos a usuarios con perfiles de consumo distintos entre si 0 con caracteristicas soclales
especiales, lo que fos hace usuarlos desiguales.

El perfil de consumo que hace diferente a los usuarios esta determinado por el rango de
consumo del servicio, la cantidad de servicios, el tipo de servicio, entre otros. Esto es, un
usuarlo que consume de $0 a $50 al mes es diferente de un usuario que consume de $5,000 a
$6,000 al mes, y a su vez diferente de un usuario que posee mas variabilidad en su consumo
y que consume $40 a $5,500 al mes; un'usuario que consume solo telefonia de larga distancia
nacional es diferente de uh usuario que consume simultdneamente el servicio de larga
distancla naclonal con el servicio de larga distancia internacional, o cualquier otro servicio.

En este sentido, la Comisién ha registrado a los concesionarios y permisionarios de servicios
de telecomunicaciones diferentes tarifas para un mismo servicio notando los diferentes perfiles
de consumo de los usuarios, sin que ello implique una préctica discriminatoria, puesto que el
usuario consciente de su consumo eleglra libremente el plan que mejor se ajuste a su perfil.
Esta practica ha sido seguida en México por todas |as empresas desde la apertura de la
competencia n 1997. Por ejemplo, la Comision registrd a [a empresa Alestra en el plan AT&T
Practico (folio 003587 de junio de 2003) tarifas diferentes para el servicio de telefonia de larga
distancia nacional: una tarifa de $1.36 por minuto para aplicarse a un usuario que consume
entre $0 y $1,499 al mes y una tarifa de $1.09 por minuto para un usuario gue consume entre
$1,500 y $20,999 al mes; y a su vez registré a Alestra en el plan AT&T Confianza (folio
000956 de agosto de 1999} una tarifa de $1.29 para el mismo serviclo para un usuario que
consume entre $4,000 y $29,999 al mes. Ello, no implica una discriminactén en la aplicacion
de tarifas entre usuarios, aunque en algin mes determinado ambos usuarios hayan
consumido $4,000 aplicandose a uno una tarifa de $1.09 y al ofro una tarifa de $1.29, en virtud
de que el primero sus consumos oscilan entre $1,500 y $29,999 al mes y el segundo entre
$4,000 y $29,999 al mes, lo que [os hace usuarios diferentes entre sl.

El principio de igualdad entre los usuarios no aplica cuando las caracteristicas sociales son
especiales y las caracteristicas de consumo son particulares. El 27 de marzo de 2001
mediante acuerdo P/240301/057 el Pleno de la Comision determiné que las tarifas especiales
dirigidag” a apoyar grupos sociales marginados, cuyas caracteristicas de consumo son
particufares, no seran consideradas discriminatorias:

°R/240301/057. Primero.- Las larifas especlales dirigidas a apoyar giupos soclales merginados
tales como pensionados, jubilados, personas de la tercera edad, discapacilados, escuelas y
. hospitales, cuyas caracleristicas de consumo son particulares; no serén consideradas
Y discriminatorias con relacién a las aplicadas al resto de los usuarios, debido a que dichas tarifas
/. estén dirigidas a sectores do caractgristicas sociales especiales, y adicionalmente ei registrar esle
/ ipo de farifas baneficia a seclires desprolegidos do la socledad”.

.
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Adicionalmente, es importante sefialar que anfe discrepancias sobre si dlversas tarifas
(planes, promociones, descuentos, etc) combinan entre si debido a alguna omision en las
reglas de aplicacton, la Comision asume el criterio de siempre beneficiar at piblico usuario,
por lo que en caso de que regisirarse dos descuentos para un mismo plan tarifario sin

restriceldn alguna, a efecto de evitar practicas discrecionales por parie de! operador que

perjudiquen al ptblico usuario que por omision solamente haya considerado la libre eleccion
de un descuento, estos descuentos deberan aplicarse simultdneamente. De forma supletoria,
el articulo 56 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, establece el criterio ante ia
existencia de varios planes tarifarios:

*Arffculo 56, Cuando para un mismo serviclo delerminado fueren apficables diversas farifas de
una misma empresa, ésta tendré la obligacion de combinarias, sila combinacién resultare més
venlajosa para el piiblico, que la eplicacidn asilada de elias...”

En el caso particular de las tarifas de larga distancia nacional registradas a Bestel mediante
folio 005489, éstas se otorgaron en el entendido que dichas promociones deben ser aplicadas
de forma no discriminatorias a los usuarios y a aplicar el descuento maximo resultado de
combinar todas las promociones contenidas en dicho registro. Esto es, la tarifa resultante de
aplicar los criterios anteriores dependeran del perfil de consumo del usuario y del plan tarifario
elegido libremente por e! usuario, como se muestra en la siguiente tabla, Cabe sefialar que a
la fecha la constancia de regtstro 005489 no se encuentra vigente,

Purﬁ-! da ¢onsumo mansuai Tarflacon

Pian Trarifado Descuanio dal:

. def usuario Descusnto
Descuentos Espaciales Platinunt 200,000 8 549,988 3G% 0.630
Promacién Platinem PLUS fPiatnumPiusNal | - 250.004 hasta 1,000,060 10% 0810
Promocién Plabtiom PLUS 2PiatinumPlushial 250,345 hasta 1,000,000 1% 0.801
Proacien Platinum PLUS 3Pl numPivaNal 250,690 hasta 1,000,000 12% 0.792
Promodién Piatiim PLUS 4PlebinumPlusNal 251,034 hasta 1,000,000 13% 0.763
Promocidn Platnum PLUS EPlatnumPlusNal 251,57 hasta 1,000,000 14% 0174
Promectsn Platinum PLUS 8PtatinumPlusNal 251,724 hasta 1,000,000 15% 0.765
Promocion Platnum PLUS 7PlatnumPlusNat 252,069 hasla 1,000,000 16% 0.766
Promocién Platioum PLUS 8PatoumPlustal 252,414 hasta 1,000,000 17% 0.747
Promoclén Flatinum PLUS SPlatinumPlusNs! g_52.759 hasta 1,000,000 i8% 0.738
Promocion Petinum PLUS 10Platinum PlusNal | 253,103 hasta 1,000,000 18% 8129
Promocién Platinum PLUS 11Platim Piusilel | 253,448 hasta §,000,000 20% 9,720
Promocidn HﬂMPLUS 12PistinymPlushel | 263,793 hasta 1,600,000 21% 0714
Promocién Platnum PLUS t3Piatium Plushal 254,138 hasta 1.000.000 22% 0.702
Promocton Platnum PLUS 14PiatinemPlisial | 264,483 hasts 1,000,000 23% 0.693
‘| Promocion Patinum FLUS 15PatinumPlushial 254,828 hasia 1,000,000 24% 0.684
Promocion Piatnum PLUS {6PatnumPlushal 255,172 hasia 1,000,000 25% 0.675
Promtocidn Piatinem PLUS 17PlatnumPhosNal | 258,847 hasta 1,000,000 26% 0.666
- Promocion Platnur PLUS 18PlabnumPlusial 255,662 hasta 1,000,000 274 D657
Procnodién Platinum PLUS T8PtathumPhaehial, 256.207 hasta 1,000,000 28% D648
Promociin Platioum PLUS 20PiatnumPlusNal | 256,652 hasia 1,000,000 25% 0.638
Promocisn Phatinum PLUS 21PlatinumPlusal | 256,847 hasla 1,000,000 0% 0630
Promocion Platinum PLUS 22PatinumPlusial 257,241 hasta 1,000,000 31% 0.624
Promocisn Piginum PLUS 23PlatnumPlusMal 257,686 hasta 1,006,000 32% 0.612
Promocion Platnum PLUS 24PlatmmPlushial 257,931 hasla 1,000,000 33% 0603
Promocién Platinum PLUS 250t aUnumPlusial __2§3.2?5 hasta 1,000,000 HH 0.534
Promodén Platium PLUS Z8Pkatnum Phushial 258,621 hasta 1,000,000 5% 0.585
Fromocién Platinum PLUS 2THWMNN . 288,966 hasta 1,0@;9_00 3% 0.578
Pramocién Platinum PLUS 28BlatnymPiusNal 259,310 hasla 1,000,000 3T 0.567
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Con base en lo anterlor y ademas con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1,2, 3y 13
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria en términos del
articulo 8, fraccion Il 9-A y 9-B de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion VI,
del Reglamento Interior; Segundo, fracciones Xl del Decreto de Creacidén de la Comision
Federal de Telecomunicaciones; el Plenc de la Comisidn resusive por unanimidad lo sigulente,

PRIMERO.- Los principios  contenidos en el articulo 60 de la Ley Federal de

Perfil de consumo mansual

Tarfta con

RESOLUTIVOS

Telecomunicaciones consisten en o siguiente:

/
/

Pian Trarifaro dal upuarlo Descuanto del; Descuanto
Promocién Plallnum PLUS 29PiatinumPlusNal | 269,655 hasta 1,000,000 38% 1.558
Premocién Plalinum PLUS 30Pa%numPlusNal 260,000 hasta 1,000,000 399 {1.549
Promocién Pialinum PLUS 31 PlatinumPlusHat 260,345 hasta 1,000,000 40% B.640
Promaocién Platinum PLUS 32PlataumPhsNal 260,690 hasta 1,000,000 41% 0.531
Promocidn Plaiioum PLUS 33PTatnumPiushal 261,034 hasta 1,000,000 42% 0.622
Promacidn Platinun PLUS 34PlatinumPlushal 26,379 hasla 1,00¢.,000 43% 0553
Promocién Platinum PLUS 3PSatinum PlusNal 261,724 hasta 1,000,000 44% 0.504
Promociin Platinum PLUS 36PlatinumPiusNal 262,069 hasta 1,000,000 453% 0.495
Promocitn Flatinum PLUS 37PlatiumFiushal | 262,414 hasta 1,000,000 6% 0.486
Promocitn Piatinum PLUS 38Platinum Plushal 262,769 hasta 1,000,600 47% .47
Promositn Plashum PLUS 39PistaumPlushial | 263,103 hastia 1,000,000 48% 0.468
Promocién Piavoum PLUS 40Piatinum PhisNal 263,448 hasta 1,000,000 49% 0.458
Promocidn Platnum PLUS 41PiatinumPlusNal | 263,793 hasta 1,000,000 50% 0.450
Pramaclén Platirum PLUS 42PlatinumPlusNal 264,138 hasta 1,000,000 514 441
Promocin Platinum PLUS 43PlatinumPlusNal 264,463 hasia 1,000,000 52% 0.432
Promocidn Platinum PLUS 44PlzbnumPlusNat 264,628 hasta 1,600,000 53% 0.423
Promocidn Pistinum PLUS 46FiatinumPRisNal 265,172 hastz 1,000,000 54% 0.414
Promocidn Platinum PLUS 46PlatinumPiusNal | 265,517 hasta 1,000,000 55% 0.405
Promocion Platinum PLUS 47PaliqumPigsNat | 265,862 hasta 1,000,000 56% 0.386
| Promecidn Piatinum PLUS 48PiatinumPiusNal 268,207 hasta 1,000,000 57% 0.387
Promocidn Plalinum PLUS 49PlatinumPlusNak 266,552 hasla 1,000,000 53% 0.378
Promocién Plativum PLUS BOPlanumPhisial | 266,897 hasta 1,000,000 58% 0.389
Premociin Plalinum PLUS 5iPlatinumPlysiat | 267,241 hasta 1,000,000 60% 0.350
Promocidn Platidum PLUS 52PlatnumPlushiat 267,586 hasla 1,600,000 81% .351
Peemocion Platioum PLUS B3PlatinumPlusNsl 287,931 hasla 1,600,000 62% 0.342
Promocién Platinum PLUS S4PlatinemPlusial | 268,276 hasia 1,000,000 3% 9.333
Promocitn Platinum PLUS 55PiatinumPiusNal 268,621 hasta 1,000,000 4% 0.324
Premocién Platinum PLUS 56PlatinumPiushal §- 268,966 hosta 1,000000 85% 0,315
Promociin Platinum PLUS SrPlathunPlusNal 269,210 hasta 1,000,000 66% 9.306
Fromotién Plalinumn PLUS S8PagoumPhisNal | 289,859 nasta 1,600,000 B81% 0207
Promucidn Platinum PLUS §9PiatirumPlusNat | 270,000 hasta 1,000,000 66% 0.288

a) Calidad. Las ftarifas aplicadas por los con'cesionarios y

b)

G)

permisionarios deberdn permitir

que

telecomunicaciones se presten en forma continua y eficients,

- de conformidad con los compromisos establecidos en su titulo

de concesién ., o permiso, y disposiciones adminisirativas
aplicables.

Competitividad. Con las tarifas aplicadas, que incorporan las
ganancias de eficlencia, los concesionarios y permisionarios
deben ser capaces de competir en el mercado; y en ausencia o
escasez de compefidores deberan ser acordes a las
observadas a nivel internacional.

Seguridad, Cualidad de las tarifas aplicadas por los
concesionarios y permisionarios relativas a fjue sus reglas de
aplicacién sean ciertas y determinadas.

_<\/
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d) Permanencia. Con las tarifas aplicadas los concesionarios y
permisionarios deberdn ser capaces de garantizarle a los
usuarios la prestacion del servicio de forma tal que no se limite
la safisfaccion del mismo.

Dichos principios deberdn ser observables en las tarifas fijadas libremente por los
concesionarios y permisionarios, asi como cualquier ofra disposicién legislativa o
administrativa aplicable.

SEGUNDO.- Se considera que una tarifa contraviene las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables cuando fa aplicacién de la tarifa no se ajusta a lo previsto en
dichas disposiciones.

TERCERO.- Las diferencias en tarifas dependlendo del rango de consumo de las tarifas
registradas por Bestel mediante follo 005489, obedecen a diferentes perfiles de consumo de
usuarios desiguales expresados en diferentes planes tarifarios, por lo que no existe evidencia
de que la aplicacidon incumpie con el principio seguridad y no discriminacion establecidos en
los articuios 44 fraccion Vi, 60 y 61 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

CUARTO.- Las tarifas de larga distancia nacional registradas a Beste! mediante folio 005489

vartan por tipo de usuario, como se sefiala a continuagion:

Porfli de consume mensual

Tarfla ¢on

Pian Tradfarla dat usuario Pascusnto dak: Dascunnto
1 Dascuantos Especisles Plalinum 200,000 a 543,999 0% 0.630
Pramocion Platinem PLUS 1PlataumPlusial 260,000 hasta 1,000,600 10% 0810
Pramocin Plathum PLUS 2PtatrwmPlusilsl 250,345 hasta 1,000.003 11% 0.801
Promocién Plasnum PLUS 3PlainumPivsial 250,690 hasla 1,000,000 12% 0.792
Promocién Plafirym PLUS 4PlainymPlisNel 251034 hasla 1,000,000 13% 0.783
Promocién Platinum PLUS 6Platnumn Plusilal 251,379 hasta 1,000,000 144% 0.774
-1 Promocién Platinum PLUS 6PlaSnumPlusNal. 261,724 hasta 1,000,000 16% 0.765
-1 Promaocidn Platinum PLUS 7PlatnumPlusNal 252,069 hasta 1,000,000 16% 0,756
Promocién Platinum FLUS &Piatioun PlusNal 252,414 hasta 1,000,000 17% 0.747
Promogion Flatioum PLUS 9P BrmPiushlal 262,759 hasia 1,000,000 18% 0.738
Promocion Platinum PLUS 10PatnumPiusNat | 253103 hagta 1,000,000 19% 0.729
Promocit Platioum PLUS 11FlatinumPlusNal | 253,448 hasta 1,000,000 0% ¢.720
Promecidn Platingm PLUS 12PatisumPhusNal 263,753 hasta 1,000,000 21% 0.711
Promoctén Platnum PLUS 10PlatihumPlushial | 264,138 hasts 1,000,000 2% 0702
Promocién Flatnum PLUS 14PistinumPlusNal | 264,483 hasta 1,000,00¢ 23% 0,693
Promocidn Platinum PLUS 158atinumPiusNal | 254,828 hasta 1,000,000 24% 0.684
Promocién Platioum PLUS 16PstinumPlosiial | 265,172 hasta 1,000,600 25% 0.675
Promocibn Platinum PLUS 17P{atinumPisNal 258,517 hasla 1,000,000 26% 1.665
Promagion Plativm PLUS 18 PhusNai | 265,882 heats 1,000,000 27% 0.657
Provociin Platiour PLUS 19HatkaiLsNal 256 207 hasia 1,000,000 28% 0648
Promociit Platiaum PLUS 208iatinumPlusNal | 286.552 hasta 1,000,000 20% 0639
Prometién Platinum PLUS 218labnumPlusilat | 256,897 hasta 1,000,000 3% 0.63¢
Promockén Patinum PLUS 22PjatinumPlusNal 257,241 hasta 1,000,600 31% 0621
Promocién Platinum PLUS 23ristinumPivsNal | 287,686 hasta 1,000,000 2% 0.642
Promocidn Plalinam PLUS 24PatnumPlusNal 262,931 hasfa 1,000,000 3% 0.603
Promocian Platioum PLUS 26PatinumPlusNal § 268,276 hasta 1,000,000 J4% 0.694
Pramocién Platnum PLUS 26FstinumPhushal 258,621 hesta 1,000,000 33% 4.688
Promecitn Plaboum PLUS 27PatnumPhesNat 258,966 hasta 1,000,000 26% 0.576
Promoctén: Platinum PLUS 28MatinumPlusial 289,310 hasta 1,000,060 37% 0.567

/
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Pedll de consumoe mensual

Tarflz con

Plan Trarfaro el usuaro Dascuanto dab: Descuento
Promocién Platinum PLUS 28PlatowmPlushlal | 259,655 hasta 1,000,000 3% 0.558
Promogién Piatinum PLUS 30PabaumPlusNal 260,000 hasta 1,000,000 39% 0.543
Promocién Pletinum PLUS 31PiatnumPiusNal 260,345 hasla 1,000,000 40% 0.540
Promaclén Pratinum PLUS 32PiatinumPiushal 260,690 hasta 1,000,000 41% 0.531
Promecién Platinesn PLUS 33P1atnumPlushal 261,034 hasta 1,000,000 42% .52
Promocién Platinum PLUS 34PjatinumPlusNal 261,379 hasta 1,000,000 43% 0.513
Promocién Platinum PLUS 3P5latnumPlusial 261,724 hasta ) 000,000 44% 0.504
Prorsoctén Platioum PLUS 38Platinum PiusNat 262,063 hasta 1,000,000 45% 0495
Promoclén Platinum PLUS 37Platinum PlusNat 262,414 hasia 1,000,000 46% 0.438
Promoglén Platnum PLUS 38PlatnumPiushal 262,754 hasta 1,800,000 47% 0.477
Promocién Platinum PLUS 39PatinumPlusNaf 263,103 hasta 1,000,000 48% 0.468
Promocién Platitum PLUS 40P]atinumPlusNat | 263,448 hasta 1,000,000 45% 0,459
Promodiin Platisurm PLUS 41PiatioumPlusNal 263,783 hasta 1,000,000 50% 0.450
Promocidn Platnum PLUS 42PlalinumPlusial | 264,135 hasta 1,000,000 51% 0.441
Pzomocidn Platinum PLUS 43P1abnumPhusial 284,483 hasta 1,000,000 62% 0432
Piemacidn Plalinum PLUS 44PistinumPiusNal 264,828 hasta 1,000,000 53% 0.423
Piomaddéa Piatlinum PLUS 45PiabnumPiusNal 265,172 basgta 1,000,000 54% 0,414
Promocion Plalinum PLUS 45PiatnumPlusial 1 265,517 hasta 1,000,000 55% 0405
Promocidn Platinym PLUS 47PigtnumPiusNal 265,862 hasta 4,000,000 56% 0.356
Promoctén Platinum PLUS 48Ptatinum PlusNal 266,207 hasta 1,000,000 57% ¢.387
Promocién Platinum PLUS 48Pjatinum PlusNat 266,552 hasla 1,000,000 58% 3.378
Premocin Platinum PLUS 50PletnumPlushal | 260,807 hasta 1,000,000 59% £.36%
Promocién Pistinum PLUS §1PlatinuymPiusNa 267,241 hasta 1,000,000 0% 0.360
Promocién Platinum PLUS 52PlatinumPilusNgd | 207,588 hasta 1,000,000 61% 0.351
Promodién Platinum PLUS 53PiatinumPlushal 267,931 hasta 1,000,000 52% 0.342
Promoddén Platinum PLUS 54Ptatinum PhrsNal 268,276 hasla £,000,000 B83% .33
Promocién Platinum PLUS 65PiatiaymPlusial 268,621 hasla 1,000,000 4% 0.324
Promocién Platinum PLUS 66PIatoumPlusial | 268,968 hasta 1,000,000 65% 0.315
Pramocién Piatinum PLUS 57PIatinum Piushial 269,310 hagla 1,000,000 £6% 0.308
Promocise Planum PLUS S8Platinum ProsiNat 269,855 hasta 1,000,060 87% 0.297
Promocitn Platinum PLUS BSPfainumPlasilal | 270,000 hasta 1,000,000 85% 0.288

A la fecha la constancia de registro 005489 no se encuentra vigente.

C

Héctor Osuna Jaime

| Presidente
== (B

José Ernesto Gil Elorduy

Gerardo Ffa

José Luis Peralta Higuera

La presente resolucién fue aprobada por el Pleno de la Cen%ﬁg Federal de Telecomunicaciones en su XV Sesidn Ordinada del

Comisionado

o Gorizalez Abarca

2007 celebrada el 20 de junio de 2007, mediante acuerdo Pf200607/362

do
0

z Vega
onado






