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C. EDGARDO EUGENIO LOPEZ FAJARDOQ

REPRESENTANTE LEGAL DE

SOCIETE INTERNATIONALE DE TELECOMMUNICATIONS AERONAUTIQUES
PRESENTE.

Nos referimos al escrito presentado ante esta Comision el 30 de mayo de 2007, por
medio del cual soficita a nombre de su representada, sean confirmados a Sociefe
Internationale de Telecommunications Aeronautiques (en’ lo sucesivo, "SITA") los
criterios siguientes: (i) se confirme que los servicios convergentes que SITA desea
prestar en México a sus asociados, no consisten en trafico publico conmutado de
telecomunicaciones y, (ii), que la prestacién de servicios convergentes de datos, voz
y video, asl como el establecimiento de centros de contactos (call centers) en
México para safisfacer las necesidades especificas de comunicacion de sus
asociados, sin explotaciéon comercial de los servicios ni de la capacidad de su red,
en los términos descritos en la Solicitud, consisten en la operacién de una red
privada de telecomunicaciones y por tanto, SITA no requiere registro, permiso o
concesion de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones {en lo sucesivo, "LFT").

Sobre el particular y tomando en cuenta que SITA es una sociedad civil cooperativa
de nacionalidad belga cuyo objeto social prevé la posibilidad de proporcionar
servicios de telecomunicaciones, de procesamiento remoto de datos y de
transmision de informacion, relacionados con la operacién de la industria del
transporte aéreo;

Que esta dedicada a satisfacer las necesidades de conectividad de sus asociados,
todos los cuales son integrantes de la industria del transporte aéreo, principalmente
aerolineas, por lo que sus operaciones globales consisten en satisfacer necesidades
especificas de serviclos de telecomunicaciones, de forma tal que el costo de ios
servicios es compartido entre los mismos asociados sin que se realice una
comercializacidn de los servicios o de la capacidad de la red;

Que como aflrma su representante, en fechas recientes, los integrantes de la
industria del transporte aéreo, le han solicitado el uso de aplicaciones convergentes
de servicios de telecomunicaciones, incluyendo comunicaclones de voz y video,
para gue en algunos casos sean concurrentes con el serviclo de transmision de
datos y en otros operen en forma independiente, incluyendo el envio y recepcion de
mensajes electronicos de datos, las comunicaciones en tlempo real de voz y voz
/ (sic) y video asociado en formato de teleconferencia;
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Que sus asociados segln afirma su representante le han requerido el
establecimiento de centros de contacto (call centers) en la Republica Mexicana para
que a través de ellos puedan recibir llamadas en México desde cualquier parte del
mundo, con la finalidad de atender las necesidades de los propios asociados,
particularmente para ofrecerles, servicios convergentes de datos, voz y video, asl
como establecer centros de contacto o call centers para satisfacer necesidades de
comunicacién exclusivamente a sus asociados, precisando que los servicios y Ia
capacidad de su red no serian explotados comercialmente;

Que su red de telecomunicaciones fue considerada como una red privada de
telacomunicaciones, a través de ia confirmacion de criterio otorgada por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes mediante oficlo nimero 2.-264/03 de 9
de diciembre de 2003, en donde se sefialé a su representada, en la parte
conducente, lo siguiente:

« conslderando que los servicios de telecomunicaciones referidos en el
citado permiso son proporcionados por SITA inicamente a sus socios,
esto es, a empresas relacionadas corn el transporte aéreo; que el costo de
los mismos se comparte entre los socios, sin que implique su
comercializacién, de acuerdo a la informacién que SITA ha presentado a
esta Secretarfa y que obra en el expediente Integrado al efacto, se hace
de su conocimiento que conforme a los establecido en los artfculos 3
fraccion IX y 28 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, la red privada
de telecomunicaciones de SITA no requiere de concesion, permiso o
registro para su operacion.

Asimismo se le informa qus, en la operacién de dicha red SITA no podré
usar bandas del espectro radioelécirico de uso determinado, ni
comercializar los servicios de telecomunicaciones que actualmente presta
o que en lo futuro desee prestar, toda vez que para ello se requiere contar
previamente con un titulo de concesion para usar, aprovechar o explotar
bandas de frecuencias en el territorio nacional, asf como de un titulo de
concesiébn para instalar, operar o explotar una red puablica de
telecomunicaciones...

Atento a lo anterior, es conveniente destacar lo dispuesto por las siguientes
disposiciones normativas:
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E) articulo 3 fraccién Vil de la LFT, establece que una red de telecomunicaciones

es:

“ ..sistema integrado por medios de transmisién, tales como canales o
circuitos que ulilicen bandas de frecuencias del espectro radioeiéctrico,
enlaces satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o cualquier
ofro medio de transmisién, asi como, en su caso, centrafes, dispositivos
de conmutacién o cualquier equipo necesario...”.

Adicionalmente, en su fraccién IX establece que una red privada
telecomunicaciones es: ‘

« la red de telecomunicaciones destinada a satisfacer necesidades
especificas de servicios de telecomunicaciones de determinadas
personas que no impliguen explotacidn comercial de servicios o
capacidad de dicha red.”

Asimismo, en su fraccidbn X, establece que una red publica
telecomunicaciones es:

“ la red de lelecomunicaciones a lravés de la cual se explotan
comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende
los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las redes
de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexion
terminal,,”

inalmente, en su fraccion XIV establece que las telecomunicaciones son:

“..toda emision, transmisién o recepcién de signos, sefiales, escrilos,
imédgenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se
efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios 6pticos, fisicos, u
ofros sistemas electro magnéticos.”

de

de

Por otra parte, en la Regla Segunda fraccién XXiX de las Reglas del Servicio Local,

se establece que el trafico es:
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“Toda emisién, transmisién o recepcién de signas, sefiales, dalos,
escritos, imégenses, voz, sonidos o Informacién de cualquier naturaleza
que se efectie a través de una red de telecomunicaciones.”

Adicionalmente, en la fraccidn XXX de ia Regla en comento, se establece que el
trafico publico conmutado es:

“Toda emision, transmisién o recepcion de signos, sefiales, datos,
escritos, imégenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza
que se efeclie a fravés de una red de telecomunicaciones que ulilice
para su enrutamiento tanto centrales como numeracién asignada y

S administrada por la Comision, de conformidad con el Plan de
Numeracion.”.

L
.

Ahora bien, de un andlisis integral de la Solicitud a la luz'de las definiciones
anteriores y atendiendo a las consideraciones contenidas en el oficio 2.-264/03 de 8
de diciembre de 2003, se desprende que la red de telecomunicaciones de SITA fue
confirmada como una red privada de telecomunicaciones destinada a satisfacer
necesidades especificas de servicios de telecomunicaciones de sus asociados, esto
es, integrantes de la industria del transporte aéreo, y que la prestacion de los
servicios convergentes de voz, datos y video en los términos expuestos en la
Solicitud asl como el establecimiento de centros de contacto o call centers en la
Republica Mexicana para que a través de ellos los asoclados de SITA puedan recibir
llamadas en México desde cualquier parte def mundo, no entrafian la conduccion de
trafico publico conmutado por ser comunicaciones inherentes a la operacion de una
red privada de telecomunicaciones. |

Esta Comisién, confirma que la prestacion de los servicios convergentes de voz,
datos y video asi como e! establecimiento de los ceniros de contacto o call centers
en los términos descritos, es decir, para la satisfaccién exclusiva de las necesidades
de comunicacion de los asociados de SITA, pueden ser prestados a través de su |
red privada, por lo que en términos dei articulo 28 de la LFT, SITA no requiere
concesion, permiso o registro para operar en esas condiciones,
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No obstante, se reitera que en la operacién de su red privada, SITA no podra
comercializar la capacidad de su red y/o los serviclos de felecomunicaciones que
preste a sus asociados, toda vez que para ello se requiere contar previamente con
un titulo de concesidén para uso, aprovechamiento o explotacion de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, asf como de un titulo de concesién para
instalar, operar y explotar una red ptblica de telecomunicaciones, de conformidad
con lo establecido en fos articulos 11, 14, 24 y 28 de la LFT,

Adicionalmente, se hace de su conocimiento que el fréfico interacional de-entrada
que reciban los centros de contacto o call centers establecidos por SITA, debera
cumplir en todo momento, con las disposiciones aplicables de la LFT y de las Reglas
de Telecomunicaciones Internacionales,

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 16 fraccidn
X de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 250 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, 9 del Reglamento interno de la Comisiébn Federal de
Telecomunicaciones, y sin perjuicio, en su caso, del ejercicio de las facultades de
supervision y verificacién por parte de esta Comision.
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Héctor Osuna Jaime
Presidente
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Comisionado
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Comisionado
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La prasente ragolucion fus aprobada per el Pleno da la Comisién Faderat de Telecomunicaciones en su Hi Sesidn Extraordinaria del
2007 celebrada el 17 de julio de 2007, mediante acuerdo PIEXT/H70707/3



